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ความสำาคัญของการฟััง

การฟัังม่ความสำาคัญมากต่อการติดต่อสื�อสารของมน่ษย ์

ในชื้่วิตประจำำาวัน ดังจำะเห้็นว่ามน่ษย์ใชื้�เวลาไปกับการฟัังมากที่่�ส่ด 

ห้ากเปร่ยบเที่่ยบกับการพ้ด การอ่าน และการเข่ยน จำอห้์น ดับบลิว- 

เคล์ที่เนอร์ พบว่า ผู้้�ที่่�สื�อสารนั�น ม่อัตราส่วนของการใชื้�ทัี่กษะที่าง 

ภัาษา คอื ใชื้�เวลาในการฟััง 42% การพ้ด 32% การอ่าน 15% และการ 

เข่ยน 11% ซ้ึ่�งที่ำาให้�เห้น็ว่า การฟัังม่ความสำาคัญในการกำาห้นดความ

ล�มเห้ลวห้รือความสำาเร็จำของการสื�อสารอย่างมากที่่�ส่ด

                                     แผนภููมิิแสดงอััตราส่วนการใช้้ทัักษะทัางภูาษา

 

ความสำาคัญของการัฟััง สร่ปได�ดังน่�

1.  การฟัังที่ำาให้�ได�รับความร้� เพราะการฟัังเป็นเครื�องมือ 

ในการแสวงห้าความร้� เชื้่น การฟัังบรรยายของอาจำารย์ในชื้ั�นเร่ยน 

ฟัังวิธ่ที่ำาขนมไที่ย ฟัังวิธ่ปล้กไม�ดอก เป็นต�น

2. การฟัังที่ำาให้�ร้�ข�อม้ลข่าวสารต่างๆ ที่่�เป็นประโยชื้น์ต่อ 

ตนเอง และสงัคม ที่ำาให้�ร้�เท่ี่าที่นัความเปล่�ยนแปลงของคน และสงัคม

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟััง...
จากฉบับที่แล้วตู่อ เปลีี่�ยนชีีวิต

การฟัังกับการได้ยิน

การฟัังนั�นต่างจำากการได�ยิน เนื�องจำากการฟัังต�องอาศัย 

โสตประสาที่ท่ี่�อย่้ในห้เ้ป็นเครื�องมอืรบัเส่ยง จำากนั�นเมื�อเส่ยงผู่้านโสต 

ประสาที่แล�วจำะเข�าส้่กระบวนการที่ำางานของสมอง ส่วนการได�ยิน 

เป็นกลไกอัตโนมัติของโสตประสาที่ในการรับเส่ยงแต่ไม่ได�เชื้ื�อมโยง 

กับกระบวนการที่างสมองเพื�อต่ความในการที่ำาความเข�าใจำเส่ยงนั�น 

แผู้นภั้มิต่อไปน่�แสดงให้�เห้็นกระบวนการการฟััง ซึ่้�งจำะที่ำาให้�เห้็นควา

มแตกต่างระห้ว่างการฟัังกับการได�ยิน แบ่งตามลำาดับได� 5 ขั�นตอน 

ดังน่�

จำากแผู้นภั้มิจำะเห้็นว่า กระบวนการฟัังเป็นขั�นตอนที่่�ต่อจำาก 

การได�ยิน การได�ยินจำะสิ�นส่ดเพ่ยงระดับการรับร้�เส่ยงแต่การฟัังนั�น 

เมื�อผู้้�ฟัังเกิดการรับร้�เส่ยงแล�วจำะต�องใชื้�กระบวนการที่างสมองในการ

ต่ความ และแปลความเส่ยงท่ี่�ได�ยินนั�นออกมา ที่าให้�เกิดความเข�าใจำ 

และตอบสนองสารท่ี่�ได�ฟััง เช่ื้น เกิดความเข�าใจำ เกิดอารมณ์ ความร้�ส้ก 

เป็นต�น เป็นที่่�น่าสังเกตว่า ลักษณะการฟัังนั�นจำะต�องเริ�มมาจำากการ 

ตั�งใจำห้รือจำงใจำที่่�จำะฟััง ส่วนการได�ยินจำะไม่ได�เริ�มจำากการตั�งใจำฟััง 

บทที� 3 ความหมายแลี่ะหลัี่กการฟัังที�ควรร้้
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การวินิจำฉัย และการนำาไปใชื้�ในชื้่วิตจำริงได�การฟัังระดับน่�ต�องอาศัย 

การฝึ่กฝ่น และพัฒนาอย่างต่อเนื�องห้ากสามารถพัฒนาจำนเกิดทัี่กษะ 

แล�ว ผู้้�ฟัังจำะได�ประโยชื้น์ส้งส่ดจำากการฟัังสารนั�นๆ

 

แผนผังแสดงระดับของการฟััง

จำากแผู้นภั้มิข�างต�นสะที่�อนให้�เห็้นว่า การฟัังทัี่�ง 3 ระดับน่�  

ม่ความเก่�ยวโยงกันอย่างเป็นลำาดับเป็นการพัฒนาจำากระดับของ 

การได�ยินจำากอวัยวะรับเส่ยง จำากนั�นเข�าส้่การฟัังตามปกติคือผู้่าน

กระบวนการต่ความ และแปลความที่างสมอง แล�วจำ้งเข�าส้่ระดับ 

การฟัังอย่างม่วิจำารณญาณท่ี่�เริ�มต�นด�วยการวิเคราะห์้ การใคร่ครวญ 

การวินิจำฉัย การประเมินค่า และการใชื้�ประโยชื้น์

 

ลักษณะการฟัังแบบต่างๆ

การฟัังสามารถแบ่งได�ห้ลากห้ลายลักษณะ สร่ปได�ดังน่�

1. การฟัังอย่างเข�าใจำ เป็นการฟัังขั�นพื�นฐานที่่�ใชื้�ได�ที่่ก 

สถานการณ์ เชื้่น ฟัังเพื�อให้�สามารถรับร้�เข�าใจำเรื�องราว เข�าใจำความ 

คิดของบ่คคล เข�าใจำความห้มายของสารแล�ว สามารถนำาสิ�งที่่�ได�ฟััง 

ไปปฏิิบติัได� ฯลฯ การฟัังลกัษณะน่�ผู้้�ฟัังควรฟัังโดยตลอด ใชื้�ความคิด

พิจำารณาด�วยใจำท่ี่�เป็นกลาง และยอมรบัความร้�ความคิดห้รอืม่มมอง

ต่างๆ ของผู้้�ส่งสาร อาจำม่การจำดบันที่้กประเด็นสำาคัญๆ ไปด�วยก็ได�

2. การฟัังอย่างม่จำ่ดม่่งห้มาย เป็นการฟัังที่่�ผู้้ �ฟัังตั�งวัตถ่ 

ประสงค์ใดวัตถ่ประสงค์ห้น้�งไว�ล่วงห้น�า เชื้่น ต�องการฟัังเพื�อความร้� 

เพื�อความบันเที่ิง เพื�อการตัดสินใจำ เป็นต�น การฟัังอย่างไม่ได�ตั�งจำ่ด

ม่่งห้มายจัำดว่าเป็นการฟัังแบบผู้่านๆ ผู้้�ฟัังจำะไม่ได�ประโยชื้น์จำากสิ�ง

ที่่�ได�ฟััง การฟัังอย่างม่จำ่ดม่่งห้มายจำ้งเป็นพื�นฐานสำาคัญของการฟััง

อย่างม่ประสิที่ธิภัาพ

3. การฟัังอย่างม่วิจำารณญาณ จำดัเป็นการฟัังท่ี่�ต�องใชื้�ความ 

คิดวิเคราะห้์สารที่่�ได�ฟััง มักดำาเนินควบค้่ไปกับการวิเคราะห้์สาร 

จำัดเป็นการฟัังขั�นส้ง ผู้้�ฟัังต�องจำับประเด็นว่าจำ่ดม่่งห้มายของผู้้�พ้ดคือ 

อะไร และแยกแยะว่าส่วนใดท่ี่�เป็นข�อเที่จ็ำจำริง และเป็นข�อคิดเห้น็ โดย 

ใชื้�กระบวนการคิดใคร่ครวญด�วยเห้ต่ผู้ล จำนนำาไปส้่การตอบสนองที่่� 

ถ้กต�องเห้มาะสม การฟัังอย่างม่วิจำารณญาณจำะที่ำาให้�ผู้้�ฟัังได�รับ 

ประโยชื้น์ และได�ข�อม้ลที่่�เป็นจำริง

4. การฟัังอย่างประเมินค่ณค่า เป็นการฟัังในระดบัสง้ต่อมา 

จำากการฟัังอย่างม่วิจำารณญาณ เป็นการฟัังที่่�ผู้้�ฟัังต�องประเมินห้รือ 

ตัดสินค่ณค่าของสารที่่�ฟัังว่าด่ห้รือไม่ ม่ประโยชื้น์ห้รือไม่ เห้มาะแก่ 

การนำาไปปฏิิบัติห้รือไม่ ผู้้�ฟัังควรฟัังอย่างตั�งใจำ และสามารถวิพากษ์

วิจำารณ์สิ�งท่ี่�ฟัังได�อย่างม่เห้ต่ผู้ลน่าเชื้ื�อถือ การฟัังอย่างประเมินค่ณค่า 

ที่ำาให้�ผู้้�ฟัังตระห้นักได�ว่าข�อม้ลนั�นน่าเชื้ื�อถือมากน�อยเพ่ยงใด

3.  การฟัังเป็นกระบวนการเร่ยนร้�อย่างห้น้�งของมน่ษย์ ที่ั�งที่่�

เกิดจำากการฟัังจำากบ่คคลโดยตรงห้รือฟัังผู้่านสื�ออิเล็กที่รอนิกส์

4.  การฟัังชื้่วยยกระดับจำิตใจำ ที่ำาให้�เข�าใจำความเป็นมน่ษย ์

ห้รอืการอย่้ร่วมกนัในสงัคมอย่างม่ความส่ขได� เช่ื้น การฟัังธรรมเที่ศนา 

การฟัังโอวาที่ เป็นต�น

5. การฟัังที่ำาให้�ได�รับความบันเที่ิง ชื้่วยผู้่อนคลายความ 

เคร่ยด

6. การฟัังชื้่วยพัฒนาทัี่กษะการพ้ดให้�ม่ประสิที่ธิภัาพได� 

กล่าวคือ การฟัังชื้่วยให้�ผู้้�ฟัังได�เร่ยนร้�วิธ่การพ้ด เนื�อห้าสาระของสาร 

วิธ่การนำาเสนอสาร บ่คลิกภัาพ ฯลฯ ซึ่้�งสามารถนำามาปรับใชื้�กับ 

วิธ่การพ้ดของตน ที่ำาให้�เกิดความมั�นใจำขณะพ้ด และที่ำาให้�การพ้ด 

ของตนม่ประสิที่ธิภัาพมากยิ�งข้�น

7.  การฟัังอย่างม่ประสิที่ธิสามารถสร�างความเข�าใจำอันด ่

ระห้ว่างคนในสังคม

8.  การฟัังเป็นเครื�องมือชื้่วยสืบที่อดความงามที่างวรรณ

ศิลป์ และฉันที่ลักษณ์ของไที่ย เชื้่น การอ่านบที่ร�อยกรอง บที่กว ่

บที่สวดมนต์ เพลงไที่ยเดิม เป็นต�น

 

ระดับของการฟััง

การฟัังสามารถจำำาแนกได�ห้ลายระดบั โดยระดบัของการฟัังท่ี่�

มักใชื้�ในชื้่วิตประจำำาวัน สร่ปได�เป็น 3 ระดับ ดังต่อไปน่�

1.  ระดับการได�ยิน การได�ยินเป็นกระบวนการขั�นแรกของ 

การฟััง เป็นการรบัร้�โดยใชื้� อวยัวะในการรบัร้�ห้รอืการได�ยินคอื ห้ ้และ 

อวัยวะภัายในห้้ เมื�อห้้รับคลื�นเส่ยงแล�วก็จำะส่งไปยังสมอง สมองจำะ 

รบัร้�ว่าเรื�องท่ี่�ได�ยินนั�นคอือะไร โดยไม่ม่การแสดงปฏิิกิริยาตอบสนอง

2.  ระดับการฟัังตามปกติ เป็นระดับการได�ยินที่่�ส้งข้�นต่อ 

จำากการได�ยิน ผู้้�ฟัังต�องใชื้�สมรรถภัาพที่างสมองเชื้ื�อมโยงเส่ยงที่่�

ได�ยินกับประสบการณ์ และความร้�เก่�ยวกับความห้มายของเส่ยง 

เพื�อให้�เกิดการแปลความ และต่ความเส่ยงนั�น จำนเข�าใจำสารท่ี่�ฟััง และ 

แสดงปฏิิกิริยาตอบสนองสารนั�นอย่างถ้กต�อง และเห้มาะสม

3. ระดับการฟัังอย่างม่วิจำารณญาณ เป็นระดับการฟัังที่่�ส้ง

ข้�นอ่กต�องอาศยัสมรรถภัาพที่างด�านการคิดวิเคราะห์้ การประเมินค่า 

ตู่อฉบับหน้าอ่าน


