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เวลัาที่ี�
เข่ยนบที่ความธ่รกิจำ ผู้มไม่ค่อยได�เน�นคำาว่า SME 

ห้รือธ่รกิจำขนาดย่อม ทัี่�งที่่�ม่่งเน�นให้�ความร้�ไปใน 

แนวที่างน่� เพราะธ่รกิจำท่ี่�เร่ยกว่า SME จำะม่นิยามส่วนห้น้�งว่าเป็นธ่รกิจำ 

ที่่�ม่จำำานวนบ่คลากรไม่มากนัก 50-200 และเป็นธ่รกิจำเจำ�าของเด่ยว 

ที่่�ไม่ใชื้่จำำาเพาะว่า ของคน คนเด่ยว แต่ห้มายถ้งไม่ได�ข้�นกับบริษัที่อื�น 

ม่ห้ลายห้น่วยธ่รกิจำอะไรที่ำานองนั�น อย่างไรก็ตาม ห้ลายๆ ธ่รกิจำ 

ร�านค�า ก็ม่เจำ�าของเด่ยวจำริงๆ มากมาย บที่ความน่�จำ้งเห้มาะกับ 

คนที่่�เพิ�งตั�ง ห้รือจำะที่ำาธ่รกิจำต่างๆ อย้่น่�เลย

ด�วยปัจำจำัยตั�งต�นก็มักจำะคล�ายกันในห้ลายๆ กิจำการ ที่่�ก่อเกิด 

โดยคนเพ่ยง 1 ห้รอื 2-3 คนในการคิดที่ำาสินค�าห้รอืบริการ นั�นๆ ออกขาย 

จำะเร่ยกว่าเกิดจำากไอเด่ย (idea) ชื้่องที่าง (Chanel) ห้รืออื�นๆ แม�จำะ

เป็นความสร�างสรรค์ห้รือไม่ก็ตาม แต่ก็ที่ำาให้�เกิดความคิดที่่�รวมๆ 

แล�วเร่ยกได�ว่า ความคิดจำากการมองเห้็นโอกาส (Opportunity)

รูปแบบที่ธุรกิจเกิด กับไม่เกิด!!

ซ้ึ่�งเมื�อม่ความคิดท่ี่�เห้น็ในโอกาส จ้ำงเกิดการต่อยอดลงมอืที่ำา 

เกิดเป็นร�านค�า, ห้�างห้่�นส่วน, บริษัที่ ที่่�จำะเติบโตกันห้รือไม่ก็ว่ากันไป 

น่�คือร้ปแบบของการเริ�มต�นโดยส่วนให้ญ่ แต่ใชื้่ว่าจำะเสมอไป เพราะ

ร้ปแบบต่อมาที่่�ที่ำาให้�ธ่รกิจำไม่เริ�มต�น ห้รือไม่เกิด!! ก็คือ

การคิดได� ม่ไอเด่ย เห็้นโอกาส แต่ปัญห้าจำะม่อย้ว่่า ไม่มีคนทำา! 

ไปจำนถ้งที่ำาไม่ได�เห้มือนที่่�คิด ขาดคนชื้่วยเรื�องนั�น ขาดความร้�เรื�องน่� 

ม่เงินที่่นไม่พอห้รืออื�นใดก็ตามคล�ายกัน น่�ก็เป็นร้ปแบบทัี่�วไป 

ส่วนให้ญ่ท่ี่�ที่ำาให้�ธ่รกิจำ กิจำการไม่เกิด ห้รอืตั�งต�นไม่ได� เชื้ื�อว่าห้ลายคน 

คงกำาลังพยักห้น�าตาม อาจำคิดไปด�วยว่า ก็ใชื้่น่ะสิ จำะเกิดได�อย่างไร 

ในเมื�อไม่พร�อม

กใ็นเมื�อร้�แล�ว กแ็ค่กลบัมาที่บที่วน ตรงน่�แห้ละคือปัจำจำยัสำาคญั 

เป็นจำ่ดเปล่�ยน เป็นความแตกต่าง เพ่ยงวางแผู้นรับมือ

ปรีดา ศิริชัยวัฒนานันท์

www.sirichaiwatt.com

คนคิด กับ คนทำา ในธ่รกิจSME



24 TPA news

Grow Your Biz

April 2020 ●  No. 280

ธ่รกิจำจำะเป็นธ่รกิจำอะไรก็ตาม มันย่อมมาถ้งที่างตันของบางอย่าง 

เชื้่น ไม่ม่ความแตกต่างกับเจำ�าอื�น เริ�มเห้มือนคนอื�นห้รือคนอื�นมา 

เห้มือนเรา ไปจำนถ้งการต�องการขยายตัว ตันที่่�ล้กค�า ยอดขาย 

ตรงน่�เป็นจำ่ดที่่�น่าจำะเร่ยกว่า “ตอนแรักไม่ได้คิด” เพราะไอเด่ยห้รือ 

ความคิดแรกของคนที่ำากิจำการ ก็แค่อยากให้�มันเกิดข้�นตามภัาพ 

ความคิดห้น้�ง เมื�อมันเกิดมาแล�วก็อาจำไม่เคยคิด คิดไม่ที่ันห้รือคิด 

ไม่ออกว่าจำะพัฒนาไปได�ต่อไห้มห้รอืแก�ปัญห้าภัาวะที่างตนัน่�อย่างไร

“ความคิด” เป็นเรื�องที่่�สร�างยากกว่า “กำาลัง” จำากที่่�เคย 

มองว่ากำาลังในด�านต่างๆ ไม่ว่าจำะเป็นเงินห้รือคนเป็นปัญห้าให้ญ่โต 

 ในตอนแรก แต่วนัห้น้�ง ไอเด่ย ความคิด น่�แห้ละที่ำาให้�ไปไห้นต่อไม่ได� 

แม�จำะม่เงินจำ�าง แต่คำาว่า “คนเก่ง” ที่่�ม่ความคิดชื้่วยกิจำการได�จำริง 

ก็ใชื้่ว่าจำะห้ากันได�ง่ายๆ 

ที่ั�งน่� ใชื้่เพ่ยงแต่ปัญห้าปัจำจำ่บัน ห้รือในการเติบโต ยังรวมถ้ง

อาจำจำะต�องรับมือกับอนาคตให้�ได�ด�วย ธ่รกิจำวันน่�ที่่�ยังไม่ตันก็ม่สิที่ธิ�

ตันกับปัญห้าได� น่�เป็นร้ปแบบที่่�จำะเกิดข้�นกับ

ที่่กธ่รกิจำในแง่ “คนคิด กับ้ คนทำา” ที่่�เข่ยนมา

ห้วงัว่าคงม่ประโยชื้น์กบัคน “กำาลังคิดทำา” ครบั
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ที่ว่า ในที่่กๆ ปัญห้าเห้ล่านั�น มันก็ต�องม่ “คนทำา” ไม่ใชื้่แค่ 

เรื�องขาดกำาลังคน ขาดที่ักษะคนที่่�จำะมาที่ำางานตามที่่�คิด ต่อให้�เป็น 

เรื�องเงินท่ี่น มนักต็�องม่ คนทำาอะไรัสักอย่าง เพื�อแก�ปัญห้าน่� แน่นอน 

ว่าถ�าม่คนที่ำาปัญห้าคงไม่เกิด

น่�จ้ำงไม่แปลกท่ี่� คนที�คิดได้มีมากมาย คนที�ทำาได้มีน้อย ห้รือ 

ที่่�จำริงก็แค่คิดแต่ไม่ลงมือที่ำา ผู้มเชื้ื�อว่าคนที่่�ตั�งต�นได�แล�ว จำะพบว่า 

การที่ำาไม่ได�มักเป็น “ข�ออ�าง” เพื�อไม่ที่ำามากกว่า ที่ำามาก ที่ำาน�อย 

ต�องลองที่ำาด้ก่อน โดยการอ�างไม่ที่ำานั�น มักเกิดจำากความกลัวห้รือ 

ปัจำจำัยภัายในเส่ยส่วนให้ญ่

ธุรกิจ กิจการ จะเริ่มข้้นได้ นอกจากคิดได้แล้ว 

ต้องทำาได้ด้วย โดยอยา่งยิง่เริม่จากตวัเองลงมือ 

ทำาบางอย่าง

ยังไม่เที่่าน่�เพราะเมื�อลงมือที่ำาแล�ว ตั�งต�นได�แล�ว สิ�งที่่�ขาด 

ก็ยังคงเป็น “คนทำา” อย้่ด่ เพราะการที่่�กิจำการเกิดข้�นมาได� ก็ถือว่า 

เริ�มเติบโตจำากความคิดเป็นสิ�งต่างๆ ภัาระการงานก็มากข้�น ไปจำนถ้ง 

การขยายตัวส้่ “การัสรั้างภาวะมั�นคง” ให้�ธ่รกิจำก็ย่อมต�องการมือ 

มาชื้่วย รวมถ้งคนเก่งมาชื้่วยห้ลายคนที่่�เคยผู้่านตรงน่� จำะม่ความ 

ร้�ส้กว่า อยากแยกรั่างได้สักสิบ้รั่าง ผู้มเชื้ื�อว่าห้ลายคนเป็นเชื้่นน่�

มีคนทำา แต่ไม่มีคนคิด?

แต่เมื�อธ่รกิจำผู้่านชื้่วงแรกไปได�อ่ก ซึ่้�งระยะเวลาก็แล�วแต่ 

ธ่รกิจำนั�น อาจำไม่ก่�ปี จำนห้ลายปีกิจำการจำะเริ�มอย้่ตัว ม่เงินที่่น

ห้ม่นเว่ยนพอที่่�จำะตอบโจำที่ย์ และแก�ปัญห้าเรื�อง “คนทำา” ได� 

สิ�งที่่�จำะขาดแคลนแที่น คือ “คนคิด” ที่ำาไมเป็นเชื้่นน่�? ด�วย ไม่ว่า 


