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ติดิตั้้�งแม่พ่ิมิพ์ใ์หม่ทุ่กุครั้้�ง ในช่ว่งนั้้�นการใช้เ้วลาติดิตั้้�งเปลี่่�ยนแม่พ่ิมิพ์์

นั้้�น เกืือบสองชั่่�วโมง โอโนะจึึงได้ส้ั่่�งให้ม้ีกีารลดเวลาการเปลี่่�ยนแม่่พิมิพ์์ 

แต่่ปฏิิกิิริิยานั้้�น ไม่่ว่่า หััวหน้้างาน ผู้้�บริิหารหน้้างาน ตอบว่่า “เป็็นไป

ไม่่ได้้” เพราะว่่าแม้้แต่่ช่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญอย่่างเขาแล้้วยัังต้้องใช้้เวลา

ขนาดนี้้� ดัังนั้้�นให้้เวลาน้อยลงกว่่านี้้�เป็็นไปไม่่ได้้ แต่่โอโนะก็็ไม่่ละ

ความพยายาม และบอกว่่า ให้้ลองดูู และมาติิดตามเรื่่�องอยู่่�เสมอๆ

ทุุกครั้้�งช่่างต้้องให้้คำำ�ตอบ จึึงต้้องพยายามหาหนทางลดเวลาลง

ในที่่�สุุดที่่�หน้้างานการหล่่อ ก็็สามารถลดเวลาลงได้้ การหล่่อ

นั้้�นก็็คืือ การตีีเหล็็กที่่�กำำ�ลังร้้อนอยู่่�ที่่�ระดัับ 1,260 องศา ให้้เป็็นรููป 

เป็น็ร่่าง เมื่่�อตีีเหล็กไปนานๆ ตัวัแม่่พิมิพ์์ก็อ็าจจะเคลื่่�อนจากตำำ�แหน่ง

ได้้ จึึงต้้องมีีการปรัับอยู่่�เสมอ รวมทั้้�งในช่่วงเริ่่�มต้้น ต้้องมีีการทดลอง

ผลิิตอีีก จึึงเสีียเวลามาก ดัังนั้้�นจึึงไม่่ใช่่เป็็นการเปลี่่�ยนแม่่พิิมพ์์อย่่าง

เดีียว การทำำ�ให้้งานได้้เป็็นมาตรฐานนั้้�น ก็็ต้้องเสีียเวลามากด้้วย 

โอโนะจึึงใช้้เวลากว่่า 2 ปีี สามารถปรัับเวลาจากเดิิม 1 ชั่่�วโมงครึ่่�ง 

เหลือืเพีียง 9 นาที ีโดยเริ่่�มต้้นจากการลดเวลา การปรับัตำำ�แหน่ง่เครื่่�อง

ให้้น้อ้ยลง จากนั้้�นก็ล็ดเวลาการทดลองผลิติให้้น้อ้ยลง หมายความว่า่ 

ต้้องมีีการใช้้ไอเดีียปรัับปรุุง ให้้สามารถลองผลิิตครั้้�งเดีียวก็็ทำำ�งาน

มาตรฐานได้้ ถ้้าเปรีียบให้้ง่่ายขึ้้�นก็็คืือ เหมืือนกัับการแข่่งรถ F1 เมื่่�อ

รถแข่่งเข้้ามาที่่� Pit เพื่่�อเปลี่่�ยนยาง ซึ่่�งยางทุุกอย่่างนั้้�นต้้องเตรีียมไว้้

ภายนอกเรีียบร้้อยแล้้ว เพีียงเอามาใส่่ก็็พอไม่่ต้้องปรัับอะไร ดัังนั้้�น

Ka
rakuri นั้น ถือเป็นอีกวิถีการไคเซ็นอย่างหนึ่งของ Toyota 

แต่่กว่่าที่่� Karakuri ฝัังรากอยู่่�ใน Toyota ได้้ โอโนะ ไทอิิจิิ

บิิดาแห่่ง Toyota Production System (TPS) ต้้องใช้้เวลาไม่่น้้อย 

ทีีเดีียว ในฝ่่ายงานต่่างๆ ถึึงแม้้ได้้เริ่่�มต้้นมีีการทำำ�ไคเซ็็นไปบ้้างแล้้ว

ในยุคุเริ่่�มต้น้ของโอโนะ แต่ฝ่่า่ยงานที่่�ยากที่่�สุดุคือืฝ่า่ยงานเพรส และ

การหล่อ่ ในสองฝ่า่ยงานนี้้� ความสููญเสียีในการไหลของสิ่่�งของถึงึแม้้

ลดลง แต่่ก็็ไม่่ทำำ�ให้้เวลาในการทำำ�ชิ้้�นส่่วนนั้้�นลดลงได้้เลย นอกจาก

นี้้�ไม่่ว่่า ในฝ่่ายงานไหน มัักจะมีีช่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�หัวดื้้�ออยู่่�มากมาย

อีกีด้้วย การสร้้างงานมาตรฐาน (Standardized work) นั้้�น ไม่่สามารถ

นำำ�เอาเครื่่�องจัักรเข้้ามาใช้้ทดแทนได้้

ดัังนั้้�น โอโนะจึึงเน้้นไปที่่�การลดเวลาติิดตั้้�งแม่่พิิมพ์์ (Set up 

time) ไม่่ว่่าในงานเพรสหรืืองานหล่่อ จะต้้องใช้้แม่่พิิมพ์์ที่่�ทำำ�ด้วย

เหล็กที่่�มีความแข็็งอย่่างมาก เพื่่�ออััดหรือเปลี่่�ยนรููปแผ่่นเหล็กเพื่่�อ

ทำำ�ให้้เป็็นชิ้้�นส่่วน แต่่ชิ้้�นส่่วนที่่�มาจากการหล่อนั้้�น เช่่น แกนเกีียร์์

ถ้้าเป็็นรุ่่�นรถที่่�ต่่างกััน ก็็จะมีีรููปทรงที่่�ต่่างกััน จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการ 

Karakuri Spirit Karakuri Spirit 
ใน Toyota Production Systemใน Toyota Production System
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กัับที่่�โอโนะใช้้กัับหน้้างานเพรสหรือหล่่อ คืือ การสงสััยในสิ่่�งที่่�เป็็น

สามััญสำำ�นึึก แล้้วเปลี่่�ยนวิิธีีใหม่่ๆ หรืือการปฏิิเสธวิิธีีการที่่�ทำำ�ใน

ปััจจุุบััน นำำ�เอาวิิธีีการใหม่่เข้้ามาใช้้  

กล่่าวกัันว่่า คนกะล่่อน นั้้�นดีีกว่่าคนเรีียบร้้อย เพราะจะมีี 

ไอเดีียใหม่ๆ ได้้ง่่าย เช่่นที่่�หน้างาน คนที่่�ทำำ�งานรู้้�สึกว่่าต้้องหัันไป 

หัันมาหลายครั้้�ง เหนื่่�อย และยุ่่�งยาก ก็็คิิดว่่าจะทำำ�อย่่างไรให้้ไม่่ต้้อง

หัันไปหัันมา ไม่่เหนื่่�อย แล้้วยัังทำำ�ให้้เสีียเวลาน้้อยลงอีีกด้้วย คน

กะล่่อนแบบนี้้� มัักจะมีีแผนแปลกๆ มานำำ�เสนอ ดัังนั้้�น การนำำ�เอา 

Toyota Production System เข้้ามาใช้้ที่่�หน้างานนั้้�น ไม่่ใช่่คนที่่�

เรียีบร้อ้ยว่่านอนสอนง่า่ย แต่่เป็น็คนที่่�ชอบเปลี่่�ยนแปลงอะไรมากกว่า่ 

นอกจากนี้้� ที่่�หน้า้งานของช่า่งผู้้�เชี่่�ยวชาญเช่น่งานการหล่อนั้้�น

 แทนที่่�จำำ�กััดความสููญเปล่่า แต่่การมีีไอเดีียปรัับปรุุงงานหรืือการขน

ย้้ายที่่�ใช้้ Karakuri นั้้�น จะเชื่่�อมโยงถึึงการลดเวลาทำำ�งาน ลดต้้นทุุน

ลงได้้ แต่่ไม่่ใช่่การนำำ�เอาเครื่่�องขนย้้ายไฟฟ้้าเข้้ามาใช้้ แต่่เป็็นการใช้้ 

Shooter แล้ว้ใช้แ้รงโน้ม้ถ่ว่งทำำ�ให้ส้่ง่ชิ้้�นส่ว่นไปได้ห้รือืเรียีกว่า่ วิถิีขีอง 

Karakuri ถ้า้หากว่่าไม่ใ่ช่่การคนย้้ายด้้วยไฟฟ้า ก็จ็ะไม่่เกิิดเครื่่�องเสีีย

เพราะไฟฟ้า้ ไม่เ่พียีงที่่�หน้า้งานการหล่อ่เท่า่นั้้�น ทั่่�วโรงงานของโตโยต้า้ 

กีีมีีการใช้้ Karakuri กัันอย่่างทั่่�วถึึง 

สิ่่�งที่่�อดีีตประธานโตโยต้้า สร้้างสมไว้้ที่่�โรงงานโตโยต้้าก็คืือ 

สิ่่�งที่่�เรีียกว่่า Jidoka (การทำำ�งานเองด้้วยตััวเครื่่�องเอง) นั่่�นอาจจะ 

เรีียกว่่า Karakuri Spirit ซึ่่�งในปััจจุุบัันนี้้�ที่่�หน้้างานของโรงงานโตโยต้้า

ก็็มีีการใช้้ระบบ Karakuri ในเครื่่�องขนย้้าย โดยใช้้แรงขัับดัันที่่�เป็็น

ธรรมชาติิ  

ที่่�ผ่านมา มัักจะคิิดกัันว่่า Karakuri นั้้�น เป็็นระบบที่่�เล็็กๆ 

น้้อยๆ ยุ่่�งยาก คิิดว่่าหากใช้้เครื่่�องขนย้้ายด้้วยไฟฟ้าแบบใหม่่ล่่าสุุด 

ก็็คงทำำ�ให้้หน้างานโรงงานพััฒนาได้้มาก แต่่ในยุุคของการประหยััด 

สิ่่�งที่่�น่่าจะใช้้ไม่่ใช่่เครื่่�องจัักรที่่�ต้้องใช้้ไฟฟ้้า แต่่ต้้องใช้้แรงขัับเคลื่่�อน

ธรรมชาติิ นั่่�นคืือ Karakuri อดีีตประธานสะคิิจิินั้้�น ไม่่ได้้เพีียงแต่่คิิด

เรื่่�อง Jidoka เท่่านั้้�น แต่่ได้้คงเทคโนโลยีีที่่�เรีียกว่่า Karakuri มากกว่่า

จึึงต้้องเตรีียมแม่่พิิมพ์์ที่่�ปรัับเรีียบร้้อยแล้้วไว้้ภายนอกเครื่่�อง เพีียง

นำำ�มาติดตั้้�งก็็เสร็็จเรีียบร้้อยไม่่ต้้องปรัับอะไรเลย การที่่�ต้้องลดเวลา

การติิดตั้้�งเปลี่่�ยนแม่่พิิมพ์์ให้้น้้อยลงเพราะว่่า ในช่่วงนั้้�นตลาดเริ่่�ม

เปลี่่�ยนแปลงไป จากที่่�ผลิิตแบบ Mass Production มาเป็็นแบบ 

Model มาก แต่่ปริิมาณน้้อยนั่่�นเอง  

ในช่่วงนั้้�น การไคเซ็็นแบบนี้้�ก็็มัักได้้รัับการต่่อต้้านจากช่่าง

ผู้้�ชำำ�นาญ เพราะเกรงกัันว่่า จะทำำ�ให้้อาชีีพของช่่างผู้้�ชำำ�นาญนั้้�นจะ

หายไป (คล้้ายกัับในปััจจุุบัันที่่�มีีการใช้้ AI เกรงกัันว่่าพนัักงาน

จะตกงานกัันหมด) แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว Toyota Production 

System เป็็นการลดความสููญเสีีย ไม่่ได้้ทำำ�ให้้การใช้้แรงงานมีีมาก

ขึ้้�น ไม่่ได้้ต้้องทำำ�งานเร็็วขึ้้�นเคลื่่�อนไหวเร็็วขึ้้�น เพราะว่่าส่่วนใหญ่่จะมีี

การนำำ�เอาเครื่่�องจักัรเข้า้มาใช้ ้เป็น็การลดเวลาการทำำ�งานนั่่�นเอง แต่่

ก็ย็ังัหวั่่�นกันัว่า่ งานของช่่างผู้้�ชำำ�นาญจะหายไป ช่า่งผู้้�ชำำ�นาญนั้้�น เช่่น

ช่่างหล่่อ เมื่่�อได้้เห็็นสภาพวััตถุุดิิบที่่�กำำ�ลัังถููกหลอมด้้วยความร้้อน ก็็

สามารถบอกอุุณหภููมิได้้ เป็็นการตรวจสอบอุุณหภููมิด้้วยความรู้้�สึก 

จากนั้้�นก็รี็ีบเอาออกมาจากเตาหลอม ส่ง่ต่อ่ให้้ช่า่งตี ีซึ่่�งช่า่งผู้้�ชำำ�นาญ

นี้้�ก็็เกรงว่่า เมื่่�อนำำ�เอา Toyota Production System เข้้ามาใช้้ เทคนิิค

ของช่า่งผู้้�ชำำ�นาญก็จ็ะหมดความหมายไป งานจะลดลง เหลือืแต่ง่่า่ยๆ

ให้้ทำำ�เท่่านั้้�น แม้้แต่่ในปััจจุุบััน ก็็ยัังมีีความรู้้�สึกเช่่นนั้้�นอยู่่� อย่่างไร

ก็็ตาม แม้้ในปััจจุุบัันจะได้้มีีระบบไคเซ็็นก็็ตาม แต่่ยัังต้้องการช่่าง 

ผู้้�ชำำ�นาญมาช่วยในการตรวจสอบเชิิงลึึกที่่�เครื่่�องทำำ�ไม่่ได้้  ซึ่่�งเป็็น 

การเพิ่่�มความมั่่�นใจในการผลิิตสิ่่�งที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุุด

Toyota Production System นี้้� ส่่วนใหญ่่จะเน้้นการกำำ�จััด

ความสููญเสีียในกระบวนการประกอบ ดัังนั้้�นจึึงสามารถที่่�จะนำำ�

มาประยุุกต์์ใช้้กัับหน้างานการผลิิตที่่�มีกระบวนการประกอบ เช่่น 

หน้้างานการผลิิตเสื้้�อผ้้า ในขณะเดีียวกััน การรู้้�เรื่่�องไคเซ็็นของ 

หน้้างานการหล่อ ก็็สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับหน้างานที่่�ไม่่มีีสายพาน

ได้้อีีกด้้วย    

ในกระบวนการผลิิตของการเพรสนั้้�น ก่่อนที่่�จะมีีการนำำ�เอา 

TPS เข้้ามาใช้้ ความเข้้าใจทั่่�วไปก็็คืือ ใช้้แม่่พิิมพ์์เดีียว สามารถที่่�จะ

เพรสได้จ้ำำ�นวนมาก ก็จ็ะมีปีระสิทิธิภิาพ และลดต้น้ทุุนให้้ต่ำำ��ลงได้ ้แต่่

โอโนะนั้้�นเกิิดความสงสััยในสามััญสำำ�นึึกเดิิมๆ นั้้�น จากนั้้�น จึึงได้้นำำ�

เอามาใช้้ในการผลิิต Lot เล็็กในสายการผลิิต ทำำ�การกำำ�จััดความสููญ

เปล่า่โดย การลดเวลาการเปลี่่�ยนติดิตั้้�งแม่พ่ิมิพ์ใ์ห้ส้ั้้�นลง หมายความ

ว่า่ ให้้เลิกิทำำ�งานแบบเดิมิ แล้ว้ลองทำำ�งานในวิธีิีตรงกันัข้า้ม แต่โ่อโนะ

ไม่่ใช่ผู่้้�บริิหารสููงสุุด ทั้้�งยัังเป็็นเพีียงผู้้�เชี่่�ยวชาญของโรงงานเครื่่�องจัักร

ไม่่ได้้เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญเรื่่�องเพรสหรือหล่อ แต่่ก็็สามารถเปลี่่�ยนความ

คิดิของคนที่่�หน้างานได้้ แต่่เพราะว่่าสามารถที่่�จะลดเวลาการทำำ�งาน

ของการผลิิตชิ้้�นส่่วนลงได้้ จึึงได้้รัับความเชื่่�อถืือ     

ลัักษณะที่่�แท้้จริิงของ Toyota Production System นี้้� ไม่่ใช่่

เพีียงแค่่การใช้้คััมบัังหรืือการติิดตั้้�ง Andon เท่่านั้้�น แต่่จะเหมืือน
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