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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมาชิิก และผู้้�อ่่านที่่�รัักทีุ่กที่่านครัับ ตั้ั�งแตั้่ตั้อ่นที่่�แล�ว

 เรัาเรัิ�มศึึกษาหนังสือ่ภาษาญี่่�ปุุ่�นเก่�ยวกับโตั้โยตั้�าใน

ชิื�อ่ภาษาอ่ังกฤษว่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่่�ปุุ่�นใชิ�ชิื�อ่

ว่า トヨタの原価 เขี่ยนโดยคุณ Toshio Horikiri ลอ่งอ่่านด้แล�ว 

น่าสนใจมากครัับ ผู้มค่อ่ยๆ “ถอ่ดความ” และเรั่ยบเรั่ยงมาเล่าส้่กัน

ฟัังไปุ่นะครัับ ครัาวท่ี่�แล�วเรัาจบลงตั้รังตั้�นทุี่นแยกเฉพาะผู้ลิตั้ภัณฑ์์

ว่าที่่�โตั้โยตั้�าม่ความสำาคัญี่มาก เรัามาว่ากันตั้่อ่เลยครัับ

ห้ำกเรำสำมำรถคิดค�ำนวณ์ “ตั้�นทีุ่นแยกเฉพาะผู้ลิตั้ภัณฑ์์” 

ออกมำได้อย่ำงถ่กต้้องแม่นย�ำแล้ว ไม่เพียงแต่้จะมีประโยชิน์อย่ำง

มำกในกำรลดต้้นทุนเท่ำนั�นนะครับ แต้่จะยังเกิดประสิทธุิผลต้ำมมำ

อย่ำงที่คำดไม่ถึงอีกด้วย

ประสทิธุผิลทีว่่ำนี�ไดแ้ก่ การัคาดคะเนได�ถงึสัดสว่นตั้�นที่นุตั้อ่่

หนว่ยขีอ่งชิิ�นสว่นขีอ่งบริัษทัี่ค้แ่ข่ีงขัีน ต้ลอดจนถึงการัปุ่รัะเมนิตั้�นที่นุ

ขีอ่งชิิ�นส่วนที่่�สั�งผู้้�ส่งมอ่บ (Supplier) ผู้ลิตั้มาจากภายนอ่ก ได้ซึ่ึ่งจะ

ท�ำให้้สำมำรถอนุมำนห้รือคำดคะเนไปได้ถึงระดั้บเทคโนิโลย่ห้รือ

ความสิ่ามารถของกระบวนิการผ่ลิตของค่่แข่งห้รือผ่้ส่งมอบของเรำ

ได้เลยละครับ 

นอกจำกนี� แนวคิดในกำรค�ำนวณ์ “ต้้นทุนแยกเฉพำะผลิต้-

ภณั์ฑ์์” นั�น ไม่ใชิจ่ะใช้ิได้เฉพำะสว่นงำนโรงงำนผลิต้เทำ่นั�น สว่นงำน

สต้ำ๊ฟั (สำยงำนสนบัสนนุ) ห้รอืสว่นงำนส�ำนกังำนกยั็งสำมำรถเขำ้ใจ

ในแนวคิดนี�ได้ กล่ำวได้ว่ำเป็นแนิวคิด้ท่�เข้าใจร่วมกันิได้้ทั�งบริษัท 

แนวคิดห้ลักท่ีส�ำคัญท่ีสุดของโต้โยต้้ำ คือ “กิจกรรมใด้ทุ่�ไม่

ได้้ทุำ�ให้้เกิด้ผลกำ�ไร กิจกรรมนั�นไม่ใช่ ‘ง�น’”

กจิกรรมต้ำ่งๆ ทีพ่นกังำนท�ำกนัเปน็ประจ�ำวนั เชิน่ การัปุ่รัะชิมุ

 การัอ่อ่กไปุ่พบผู้้�ส่งมอ่บ การัเข่ียนแผู้นงาน ฯลฯ เห้ล่ำนี�เป็นสิ่งท่ี 

เกื�อห้นุนให้้เกิดผลก�ำไรได้จริง ห้รือเป็นเพียงสิ่งที่ท�ำให้้เกิดต้้นทุนแต้่

เพียงอย่ำงเดียว...?

ถ้ำอย่ำงนั�น กิจกรรมใด้จึงจะถ้อเป็นิ “งานิ” หร้อสิ่ิ�งท่�ทำาให้

เกิด้ม้ลค่าเพ้ิ�ม จะใชำ้เกณ์ฑ์์ใด้เป็นิการตัด้สิ่ินิได้้ล่ะครับ? 

ค�ำต้อบคือกำรน�ำมำเปรียบเทียบกับ “ต้้นทุน” ครับ แต้่ว่ำ

ไม่ใชิ่จะพิจำรณ์ำเฉพำะค่ำใชิ้จ่ำยบุคลำกรแต้่เพียงอย่ำงเดียว แต่้

จะใชิ้แนวคิดเดียวกับที่ได้กล่ำวไว้เบื�องต้้น นั่นคือ แนวคิด “ต้้นทุน

แยกเฉพำะแต้่ละผลิต้ภัณ์ฑ์์” นั่นเองครับ

จำกกำรมีจิต้ส�ำนึกถึง “ต้้นทุน” อย่่เสมอน่ีเอง จะท�ำให้้มี

จิต้ส�ำนึกในกำร “ตั้�อ่งที่ำางานเพื�อ่สรั�างม้ลค่าเพิ�มให�ได�” ผลลัพธุ์

ก็คือจะเป็นกำรกระท�ำสิ่งต่้ำงๆ ที่เกิดประสิทธุิผลท่ีมุ่งห้วังไว้ใน

ที่สุด 

ต้ัวอย่ำงเชิ่น ในด้ำนห้นึ่งก็จะมุ่งเพิ�มยอ่ดขีายจนสำาเรั็จเพื�อ่

ส่งเสรัิมให�ผู้ลกำาไรัเพิ�มส้งขีึ�น ในอีกด้ำนห้น่ึงก็จะมุ่งลดตั้�นทีุ่นตั้่อ่

หน่วยซึ่ึ่งผลลัพธ์ุก็จะท�ำให้้เป็ุ่นการัส่งเสริัมให�ผู้ลกำาไรัเพิ�มส้งขีึ�น

เชิ่นเดียวกัน

และดังนั�นสิ่งท่ีสำมำรถกล่ำวว่ำลงมือทำาได้้ร่วมกันิทั�วทั�ง

บริษัทก็คือ “กำรสร้ำงผลก�ำไรให้้เกิดขึ�นได้จำกกำรลดต้้นทุนต้่อ

ห้น่วย” ทั�งนี�ก็เพรำะ ยอด้ขายท่�คาด้คะเนิหร้อวางแผ่นิไว้มักไม่

เป็นิไปตามกำาหนิด้ 

แต้่ในด้ำนกำรลดต้้นทุนนั�นจะขึ�นกับความพยายามโดย

พนักงานทีุ่กคนในทีุ่กหน่วยงาน ซ่ึึ่งควำมร่วมมือกันอย่ำงเต้็มที่จะ

ท�ำให้้บรรลุผลส�ำเร็จต้ำมเป้ำห้มำยที่ต้ั�งไว้ได้อย่ำงแน่นอน
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ติน้กำ�เนิด้ข้องผลกำ�ไรทัุ�งห้มด้ข้องโติโยติ�้นั�น ติั�งติน้ม�จ�ก

ก�รประชุมว�งแผนติ้นทุุนน่�เองคำรับ

แม้ควำมจริงจะเป็นเชิ่นนี� สิ่งที่น่ำเสียดำยคือ จนถึงบัดนี� 

บรรดำห้นังสือเกี่ยวกับโต้โยต้้ำห้รือบทควำมต้่ำงๆ มำกมำยเกี่ยวกับ

บริษัทนี�ในวำรสำรทั�งห้ลำยทั�งปวงนั�น แทบจะไม่มีกำรเอ่ยถึงเรื่อง

 “กำรวำงแผนต้้นทุน” ให้้คนภำยนอกได้เข้ำใจกันอย่ำงชิัดเจนเลย

ดังนั�น ในห้นังสือเล่มนี� จะได้ใชิ้ประสบกำรณ์์ของต้ัวผม 

(Mr.Horikiri) ผ่้เขียนที่มีโอกำสได้เข้ำร่วมใน “ที่ประชิุมวำงแผน 

ต้น้ทนุ” มำกมำยห้ลำยครั�งต้ลอดระยะเวลำท่ีผำ่นมำ อธุบิำยให้้ผ่อ้ำ่น

ได้เขำ้ใจในรำยละเอยีดเรือ่งแนวคดิของบรษิทัโต้โยต้ำ้เก่ียวกบัต้น้ทนุ 

โดยจะได้เล่ำรำยละเอียดเก่ียวกับ “วิธี่วางแผู้นตั้�นทีุ่น”  

“กรัะบวนการัลดตั้�นที่นุ” และกระบวนกำรเสำะแสวงห้ำ “ตั้�นที่นุแยก

เฉพาะแตั้่ละผู้ลิตั้ภัณฑ์์” ซึ่ึ่งเป็นระบบของโต้โยต้้ำที่ท�ำให้้เป็นบริษัท

อันดับห้นึ่งของโลกในกำรสร้ำงให้้เกิด “ผลก�ำไร” ขึ�นได้

เอำละครับ เรำลองมำพิจำรณ์ำเรื่องกำรลดต้้นทุนท่ีเป็นต้้น

ก�ำเนิดของผลก�ำไรของโต้โยต้้ำกัน 

เรำจะต้ั�งต้้นจำกกำรอธุิบำยถึง “หลักพื�นฐานขีอ่งงานขีอ่ง 

โตั้โยตั้�า” และ “กรัะบวนวิธี่การัลดตั้�นทีุ่น” จำกนั�นจะได้กล่ำวถึงสิ่งที ่

ท�ำให้้ประสิทธุิผลของกำรลดต้้นทุนเพ่ิมพ่นอย่ำงมำก ซ่ึึ่งได้แก ่

“ความสมบ้รัณ์ขีอ่งกรัะบวนการัขีอ่งตั้นเอ่ง” และ “บที่บาที่ขีอ่ง

หัวหน�าวิศึวกรั” 

สุดท้ำย เพ่ือเป็นกำรท�ำให้้ภำพของ “กำรวำงแผนต้้นทุน” 

ที่ท�ำให้้โต้โยต้้ำเป็นบริษัทที่เข้มแข็งสุดยอดนั�นมีควำมแจ่มชิัด และ 

ยังท�ำให้้ควำมเที่ยงต้รงของกำรวำงแผนต้้นทุนเพ่ิมส่งขึ�น ผลก�ำไร

ขยำยขึ�นส่ร่ะดบัท่ีสง่ท่ีสดุเทำ่ท่ีจะท�ำได ้กจ็ะปดิทำ้ยดว้ยรำยละเอยีด

เกี่ยวกับกระบวนวิธุี  “การักำาจัดมุดะ” และ “วิธี่ห�อ่งใหญี่่” ครับ

ในต้อนห้น้ำเรำจะเข้ำส่่เนื�อห้ำบทแรกคือ “ห้ลักพื�นฐำนของ

งำนที่โต้โยต้้ำ” กันครับ TPA
news

โดยท่ัวไปห้ำกกล่ำวว่ำ “กำรลดต้้นทุนแบบโต้โยต้้ำ” แล้ว

คนท่ัวไปก็จะเกิดภำพของกำร “กำ�จัด้มุด้ะ” ห้รือกำรขจัดควำมส่ญ

เปล่ำขึ�น

แน่นอนครับว่ำกำรก�ำจัดมุดะนั�นเป็นวิธีุกำรชิ่วยท�ำให้้เกิด

ผลก�ำไรไดล้ะครบั แต้ห่้ำกพจิำรณ์ำถงึสำมขั�นต้อนห้ลกัของกำรผลติ้

อันได้แก่

1.  การัวางแผู้น การัอ่อ่กแบบ

2.  การัอ่อ่กแบบรัายละเอ่่ยดขีอ่งแตั้่ละกรัะบวนการั

3.  การัผู้ลิตั้จำานวนมาก

แล้วละก็...การกำาจัด้มุด้ะจะอย่้ในิขั�นิตอนิท่�สิ่ามอันิเป็นิ 

ขั�นิตอนิสิุ่ด้ท้ายครับ

แต้่ทว่ำ เรื่องของ “ต้้นทุน” ท่ีห้นังสือเล่มนี�จะอธิุบำยรำย-

ละเอียดต้่อไปนั�น ส่ัด้ส่่วนให้ญ่่ข้องติ้นทุุนผลิติภััณฑ์์จะกำ�ห้นด้

เบ็ด้เส่ร็จในข้ั�นติอนทุ่� 1 และข้ั�นติอนทุ่� 2 ไปเร่ยบร้อยแล้วละคำรับ 

ซึ่ึ่งก็ห้มำยควำมว่ำในขั�นต้อนสุดท้ำยท่ีเป็นกำรผลิต้จ�ำนวน

มำกนั�น แม้จะพ้ยายามกำาจัด้มุด้ะมากมายเพ้่ยงใด้ก็ค่อนิข้างจะ

สิ่ายเกินิไปแล้วละครับ

สิ่งท่ีท�ำให้้โต้โยต้้ำแต้กต้่ำงจำกบริษัทอื่น ๆ คือกำรมุ่งเป้ำ

พิจำรณ์ำว่ำขั�นต้อนเบื�องต้้นสองขั�นต้อนนี�คือ “จุดให้ญ่ที่สุดที่จะลด

ต้้นทุนได้” นี่คือขั�นต้อนที่เรียกว่ำ “การวางแผ่นิต้นิทุนิ” นั่นเองครับ

ดงัทีค่นของโต้โยต้ำ้กลำ่วกนัอย่เ่สมอวำ่ “ผลกำ�ไรนั�นลว้นแติ่

กำ�ห้นด้ไว้แล้วในข้ั�นติอนก�รว�งแผน” ซึ่ึ่งเรำจะคิดกันลึก ๆ ต้่อไป

ได้อีกว่ำ “กำรวำงแผนต้้นทุน” ท่ีเป็นขั�นแรกนั�นจะก�ำห้นดทั�งต้้นทุน 

และก�ำไรไปเรียบร้อยแล้วละครับ

“ท่�ประชำุมวางแผ่นิต้นิทุนิ” ซึ่ึ่งเป็นคณ์ะบุคคลที่พิจำรณ์ำ 

กำรวำงแผนต้้นทุนนั�นจึงเป็นกำรประชิุมระดับส่งสุดที่โต้โยต้้ำจัดขึ�น

ซึ่ึ่งผมเชิื่อว่ำไม่ว่ำใครๆ ก็มักจะเกิดควำมสนใจว่ำสมาชิิกท่ี่�เขี�ารั่วม

การัปุ่รัะชุิมที่่�สำาคัญี่น่�ม่ใครับ�าง พิจารัณาเรัื�อ่งอ่ะไรักัน และตัั้ดสิน

ใจในเรัื�อ่งอ่ะไรักันบ�างล่ะ?


