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สื่อสาร...ให้ได้ใจคน

ฟัังวิทยำกร ฟัังเสวนำ ฟัังอภิปรำย และฟัังกำรรำยงำนของเพ่ือน

นอกจำกกำรฟัังเพ่ือให้้เกิดควำมร่้โดยต้รงแล้ว ยังมีกำรฟัังอีก 

ลักษณ์ะห้นึ่งที่ท�ำให้้ผ่้ฟัังเกิดควำมร่้โดยอ้อม คือ กำรฟัังสำรประเภท

ข่ำวสำรเห้ตุ้กำรณ์์ บ้ำนเมือง เศูรษฐกิจ สังคม ฟัังสำรคดี ฟัังกำร

สัมภำษณ์์บุคคลส�ำคัญ ฟัังรำยกำรสนทนำต่้ำงๆ ฟัังรำยกำรที่เป็น

สำระประโยชิน์ เชิ่น กำรด่แลสุขภำพให้้แข็งแรง กำรก�ำห้นดจิต้ให้้

มีสมำธิุ ห้รือรำยกำรแนะน�ำสถำนที่ท่องเที่ยว เป็นต้้น กำรฟัังเพ่ือ

ให้้เกิดควำมร่้โดยอ้อมนี� จะท�ำให้้ผ่้ฟัังเป็นคนท่ีมีควำมร่้กว้ำงขวำง

เป็นผ่้รอบร่้ในเรื่องต่้ำงๆ ควำมรอบร่้นี�สำมำรถน�ำไปปรับใช้ิกับกำร

ด�ำเนินชิีวิต้ในสังคมปัจจุบัน ท�ำให้้กำรด�ำเนินชิีวิต้มีคุณ์ภำพ และ

เกิดควำมสงบสุขได้

ดร.วรพรรณ เอื�ออาภรณ์

การฟััง...
จากฉบับที่แล้วตู่อ เปลี่ี่ยนชีีวิต

จุดมุ่งหมายขึ้องการฟััง

กำรฟัังท่ีดีผ่ฟั้ังควรจะต้อ้งฝึ่กฝ่น และพัฒนำทักษะกำรฟัังของ

ต้นอย่เ่สมอ เพ่ือให้ส้ำมำรถท�ำควำมเขำ้ใจสิง่ท่ีไดฟั้ังอยำ่งถอ่งแท ้กำร

ฟัังโดยท่ีมกีำรต้ั�งจดุมุง่ห้มำยในกำรฟัังไวล่้วงห้น้ำเปน็อีกวธิุหี้นึง่ท่ีจะ

ชิ่วยพัฒนำทักษะกำรฟััง จุดมุ่งห้มำยของกำรฟัังสรุปได้ ดังนี�

1. ฟ้ังเพ้้�อให้เกิด้ความร้้ นักเรียนนักศูึกษำเป็นกลุ่มท่ีใช้ิ

วัต้ถุประสงค์นี�โดยต้รง ผ่้เรียนจะต้้องฟัังบรรยำยของคร่อำจำรย์

บทท่ี 3 ความหมายแลี่ะหลัี่กการฟัังท่ีควรร้�
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ต้้องไต้ร่ต้รองอย่ำงรอบคอบ และพิจำรณ์ำถึงควำมเห้มำะสมในกำร

ถ่ำยทอดควำมคิดเห้็นนั�นเป็นภำษำพ่ด ห้รือภำษำเขียนด้วยกำรฟััง 

เพื่อแสดงควำมคิดเห้็นนี�มักปรำกฏิในกำรฟัังกำรสัมมนำ กำรเสวนำ 

กำรอภิปรำย เป็นต้้น

6. ฟ้ังเพ้้�อให้ได้้คติชำ่วิตหร้อความจรรโลงใจ เป็นกำรฟัังที่

ก่อให้้เกิดสต้ิปัญญำ และวิจำรณ์ญำณ์ ยกระดับจิต้ใจ ค��ำชิ่จิต้ใจให้้

ส่งขึ�น และประณ์ีต้ขึ�น กำรฟัังประเภทนี�มีลักษณ์ะคล้ำยกับกำรฟััง

เพื่อควำมบันเทิง แต้่ต้่ำงกันต้รงที่กำรฟัังเพื่อให้้ได้คต้ิชิีวิต้ห้รือควำม

จรรโลงใจ จะมีลักษณ์ะลึกซึ่ึ�ง และละเอียดอ่อนกว่ำ มุ่งพัฒนำจิต้

วญิญำณ์มใิชิเ่พยีงอำรมณ์์ห้รอืควำมร่สึ้ก เช่ิน กำรฟัังธุรรมะ ฟัังเทศูน์ 

ฟัังสุนทรพจน์ ฟัังโอวำท เป็นต้้น

7. ฟ้ังเพ้้�อพ้ัฒนิาสิ่มองและรักษาสิุ่ขภาพ้จิต เป็นกำรฟัังที่

มลีกัษณ์ะเฉพำะเจำะจงเพ่ือพัฒนำสมอง และรักษำสุขภำพจิต้ อำทิ

เชิน่ ให้ท้ำรกในครรภฟ์ังัเสยีงเพลงเชิือ่วำ่เปน็กำรพฒันำสมอง กำรฟััง

เสยีงต้ำมธุรรมชิำติ้ เชิน่ เสยีงนกรอ้ง เสยีงน้ำต้ก ฯลฯ เชิือ่ว่ำจะบ�ำบัด

อำกำรเครียด กำรซึ่ึมเศูร้ำ และคนไข้จิต้เวชิได้

กำรตั้�งจดุมุง่ห้มำยกำรฟัังเป็นขั�นต้อนพื�นฐำนของกำรพัฒนำ

ทักษะกำรฟัังให้้มีประสิทธิุภำพ ผ่้ฟัังที่ดีต้้องต้ั�งจุดมุ่งห้มำยของกำร

ฟัังทุกครั�งเพ่ือสร้ำงแนวทำงในกำรฟัังเรื่องรำวต้่ำงๆ ซึ่ึ่งจะท�ำให้้ผ่้

ฟัังสำมำรถต้ระเต้รียมควำมพร้อมก่อนฟััง เพ่ือให้้เกิดควำมเข้ำใจ

เนื�อห้ำสำระ ประโยชิน์ และสำมำรถประเมินค่ำสิ่งที่ได้ฟัังได้ง่ำยขึ�น

2. ฟ้ังเพ้้�อความบันิเทิง และผ่่อนิคลาย เป็นกำรฟัังเพ่ือ

ให้้เกิดเพลิดเพลิน ควำมสนุกสนำน ผ่อนคลำยควำมเครียดจำกกำร

ท�ำงำน ภำวะแวดล้อม ควำมวิต้กกังวลจำกกำรด�ำเนินชิีวิต้ในสังคม

เชิ่น กำรฟัังเพลง ฟััง และชิมกำรแสดงดนต้รี ฟัังเรื่องเบำสมอง ฟััง

กำรอ่ำนท�ำนองเสนำะ รวมไปถึงฟัังเสียงธุรรมชิำต้ิ เชิ่น น��ำต้ก นกร้อง

คลื่นในทะเล ฯลฯ เป็นที่น่ำสังเกต้ว่ำ ในปัจจุบันลักษณ์ะกำรฟัังเพื่อ

ควำมบันเทิง และผ่อนคลำยยังมีควำมแต้กต้่ำงจำกในอดีต้ ทั�งนี�

เพรำะเทคโนโลยีที่มีควำมเจริญก้ำวห้น้ำ ดังจะเห้็นว่ำกำรฟัังในสมัย

อดตี้จะมลีกัษณ์ะเปน็กำรฟัังระห้วำ่งบคุคลห้รอืระห้วำ่งกลุม่ชินกลุม่

เล็กๆ และมักจะมีกำรนัดห้มำยล่วงห้น้ำ ซึ่ึ่งมักจะเป็นกำรร้องห้รือ

พ่ดปำกเปล่ำที่ผ่้ร้องห้รือพ่ดอย่่ไม่ไกลจำกผ่้ฟััง เชิ่น กำรฟัังเพลง ฟััง

ขับเสภำ กำรด่โขน ฯลฯ แต่้ในปัจจุบันมีกำรพัฒนำสื่อ และเครื่อง

มืออิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้้ผ่้ฟัังสำมำรถฟัังเพลงห้รือสิ่งที่ต้้องกำรได้ใน

ทุกขณ์ะ และผ่้ฟัังกับผ่้ร้องห้รือพ่ดไม่จ�ำเป็นต้้องอย่่ใกล้กัน เพรำะ

สำมำรถใชิ้เครื่องขยำยเสียงได้ เชิ่น ฟัังจำกเครื่องเล่นเทป-ซีึ่ดีแบบ

พกพำ เครื่องเล่นเอ็มพี โทรศูัพท์มือถือ iPad เป็นต้้น

3. ฟ้ังเพ้้�อให้เกิด้ความคิด้และการตัด้สิ่ินิใจ อำทิเชิ่น กำร

ฟัังปรำศูรัยห้ำเสียง ฟัังโฆษณ์ำสินค้ำ ฟัังกำรขอร้อง วงิวอน ฯลฯ กำร

ฟัังลักษณ์ะนี�ผ่ฟั้ังจะต้อ้งใช้ิวจิำรณ์ญำณ์ในกำรฟัังมำกทีสุ่ด และต้อ้ง

ประเมนิคำ่สิง่ท่ีไดฟั้ังวำ่มเีห้ต้มุผีลนำ่เชิือ่ถอืห้รอืไม ่เพ่ือกำรต้ดัสนิใจ

อย่ำงถ่กต้้อง เชิ่น ฟัังกำรปรำศูรัยห้ำเสียง ผ่้ฟัังควรต้ั�งใจฟััง และห้ำ

สำระส�ำคัญจำกสิ่งที่ได้ฟััง พยำยำมแยกแยะข้อม่ลที่เป็นข้อเท็จจริง

กบัขอ้คดิเห้น็ห้รอืถอ้ยค�ำทีม่ลีกัษณ์ะชิกัจง่ใจ ชิวนเชิือ่ออกจำกกนั ใชิ้

วจิำรณ์ญำณ์พจิำรณ์ำไต้ร่ต้รองขอ้มล่ทีเ่ป็นไปไดจ้รงิ และประโยชิน์

ที่จะได้รับ เป็นต้้น

4. ฟ้งัเพ้้�อสิ่ร้างความเข้าใจ เปน็กำรฟัังควำมคดิเห้น็ ควำม

ร้่สกึของผ่อ่ื้น เพ่ือเข้ำใจบุคคลห้รือเรือ่งนั�นๆ เป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ

ร่วมกัน และลดควำมขัดแย้งต้่ำงๆ กำรฟัังเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ 

ร่วมกันเกิดขึ�นได้ในทุกระดับชิั�น ต้ั�งแต้่ระดับครอบครัวจนถึงระดับ

ชิำต้แิละนำนำชิำต้ ิเปน็ทีน่่ำสงัเกต้วำ่ ลกัษณ์ะกำรฟัังเพ่ือสรำ้งควำม

เข้ำใจนี� ส่วนให้ญ่มักมีปัญห้ำห้รือเกิดควำมขัดแย้งขึ�นเสียก่อน จึงมี 

กำรต้กลงสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน โดยปัญห้ำห้รือควำมขัดแย้งนั�น

เกิดได้จำกห้ลำกห้ลำยสำเห้ตุ้ เชิ่น สำเห้ตุ้ทำงกำรเมือง สำเห้ตุ้ทำง

เศูรษฐกิจ สำเห้ตุ้ทำงสังคม สำเห้ตุ้ทำงควำมคิด และทัศูนคต้ิท่ี 

แต้กต้ำ่งกัน ฯลฯ กำรฟัังเพ่ือสร้ำงควำมเขำ้ใจร่วมกันจะเปน็แนวทำง

ชิ่วยลดปัญห้ำห้รือควำมขัดแย้งต้่ำงๆ ได้ แต้่ทั�งนี�ผ่้ฟััง และผ่้พ่ดต้้อง

มีใจเป็นกลำง และยอมรับควำมคิดเห้็นที่แต้กต้่ำงด้วย

5. การฟั้งเพ้้�อแสิ่ด้งความคิด้เห็นิ กำรฟัังเพ่ือแสดงควำม

คดิเห้น็นั�นเปน็กำรฟััง ทีต่้อ้งเกดิจำกควำมต้ั�งใจ และกำรคดิพจิำรณ์ำ

เพื่อประกอบกำรแสดงควำมคิดเห้็น โดยกำรแสดงควำมคิดเห้็นเป็น 

กระบวนกำรทีเ่ก่ียวขอ้งกับกำรประเมนิคณุ์คำ่ของสำร ฉะนั�น ผ้่ฟัังจงึ

ตู่อฉบับหน้าอ่าน


