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เรไร เฟัื่องอาวรณ์

ผู้เชี�ยวชาญอุตสาหกรรม

ใน
ชิ่วงเวลำนี�ที่ประเทศูไทย และนำนำชิำต้ิต้่ำงต้้องมีแผนบริห้ำร

งำนกันในสภำวะที่ไม่ปรกต้ิ ทุกคนต้่ำงต้้องปรับต้ัวเข้ำส่่

สถำนกำรณ์์ให้้ได้เพ่ือควำมอย่่รอด องค์กรเองก็เชิ่นเดียวกัน ใน

ระห้ว่ำงท่ีทุกอย่ำงก็ยังต้้องด�ำเนินต่้อไป บำงท่ำนต้้องเดินทำงไป

ท�ำงำนก็ต้้องใชิ้ชิีวิต้อย่ำงระมัดระวัง บำงท่ำนท�ำงำนท่ีบ้ำนก็ปรับ

เปลี่ยนทั�งวิธุีกำรท�ำงำน และใชิ้เครื่องมือในกำรท�ำงำนที่ทันสมัยเข้ำ

มำขจัดอุปสรรคในกำรท�ำงำน แต้่บำงท่ำนก็อำจจะต้้องเริ่มต้้นอะไร

ให้ม่ๆ เพรำะควำมเปลี่ยนแปลงที่กระทบอย่ำงรุนแรงท่ีเกิดขึ�นจน

องค์กรไม่อำจด�ำรงอย่่ใด้อีกต้่อไป 

กำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ�นกับองค์กรนั�น ห้ลำยครั�งเกิดจำก

ปจัจยัภำยในองคก์รเอง และสรำ้งผลกระทบท่ีรนุแรง แต้เ่มือ่พจิำรณ์ำ

อย่ำงถ่ีถ้วนก็จะพบว่ำกำรควบคุมปัจจัยภำยนอกนั�นแสนล�ำบำก 

องค์กรเองท�ำได้ดทีีสุ่ดคือกำรพัฒนำพนักงำนในทุกระดับขององค์กร

ให้้แข็งแกร่งจำกภำยในจะชิ่วยบรรเทำผลกระทบจำกวิกฤต้ได้ และ

อำจกลำยเป็นโอกำสได้อย่ำงไม่น่ำเชิื่อ ต้อกย��ำให้้มั่นใจได้ว่ำ ไม่ว่ำ

จะวกิฤต้ครั�งไห้นๆ บคุคลำกรท่ีมีคณุ์ภำพ มคีวำมร่ ้ควำมสำมำรถทีด่ี 

มีควำมยืดห้ยุ่นพร้อมปรับเปลี่ยนต้นเองเพ่ือสนับสนุนธุุรกิจให้้ได้ใน

ทุกสถำนกำรณ์์ ถือเป็นสิ่งส�ำคัญย่ิง ซึ่ึ่งองค์กรไม่สำมำรถทดแทน 

สิ่งเห้ล่ำนี�ด้วยเทคโนโลยีสมัยให้ม่ ที่ส�ำคัญองค์กรต้้องพัฒนำคน 

เห้ล่ำนี�ด้วยระบบขององค์กรเอง เพ่ือให้้เกิดบุคคลำกรท่ีมีคุณ์ภำพ 

มีปริมำณ์ที่เพียงพอต้่อธุุรกิจ ซึ่ึ่งก็ห้มำยถึงควำมมั่นคงขององค์กร 

ในระยะยำวนั่นเอง 

เกริ่นน�ำเสียยำว มำเข้ำเรื่องกันสักที ในครั�งนี� จะขอกล่ำว

ถึงระบบกำรส่งเสริม QCC ที่ผ่้เขียนเองได้คลุกคลีอย่่พอสมควรใน

ห้ลำยๆ ฐำนะ และวันนี�จะขอกล่ำวถึงแนวคิดเชิิงกลยุทธุ์ต้่อกำร

ยกระดับกิจกรรม QCC ให้้สำมำรถน�ำไปใช้ิยกระดับ และพัฒนำ

บุคลำกรในองค์กรได้อย่ำงจริงจัง ซึ่ึ่งผ่้เขียนคงจะไม่ขอกล่ำวถึงเรื่อง

พื�นฐำนท่ีห้ลำยทำ่นทรำบดว่ีำระบบขบัเคลือ่น QCC นั�นประกอบดว้ย

อะไรบ้ำง แต่้จะขอกล่ำวถึงปัญห้ำอุปสรรคของกำรขับเคลื่อนระบบ

บริห้ำรกิจกรรม QCC และที่ส�ำคัญคือ แนวทำง แนวคิดในกำรแก้ไข

ปัญห้ำดังกล่ำวเชิิงกลยุทธุ์

ปัญหาระบบการส่งเสริมกิจกรรม QCC ภายใน

องค์กรกับความเชื่อที�ผิดพลาด 

ห้ลำยๆ องค์กร มักมองว่ำกำรบริห้ำรกิจกรรมส่งเสริม QCC 

นั�น ไม่ได้มีอะไรมำกไปกว่ำกำรพยำยำมให้้คนมีส่วนร่วมให้้ได้ทั่วทั�ง

องค์กร จัดประกวดคัดห้ำกลุ่มชินะเลิศูที่มีคะแนนส่งสุด จำกนั�นส่ง

กลุ่มดังกล่ำวไปด่งำน และแสดงผลงำนต้่ำงประเทศู แล้วถือว่ำจบ

กิจกรรม QCC ไป ปีห้น้ำเริ่มให้ม่ (เห้มือนเดิม) งบประมำณ์เท่ำเดิม

ห้รือเพ่ิมขึ�นเพ่ืออัดฉีดให้้กำรแข่งขันคึกคัก ให้้กำรอบรม เรียนร่้วิชิำ

กำรเดิมๆ วนไปต้ำมรอบเวลำ สินค้ำที่ผลิต้มีของเสียมำกเห้มือนเดิม

ต้้นทุนส่งกว่ำเดิม ส่งสินค้ำไม่ทันคล้ำยๆ เดิม ล่กค้ำร้องเรียนปัญห้ำ

เห้มอืนเดิม เชิือ่ว่ำกิจกรรม QCC นั�นไมไ่ดช้ิว่ยให้ส้ิง่เห้ล่ำนี�ดขีึ�น ควำม

เชิื่อที่ผิดพลำดเห้ล่ำนี�ถือเป็นแนวคิดที่ไม่สอดคล้องกับแนวคิดกำร

บริห้ำรกิจกรรม QCC เพื่อมุ่งเน้นกำรพัฒนำศูักยภำพของพนักงำน 

จะขึ้อกลา่วถ้งปญัหาที�พบเปน็ประเดน็ยอ่ยๆ ดังนี� 

1.  ปญัหาทางด้้านิวชิำาการ (การใหค้วามร้ท้างทฤษฎ)่ ท่�ไม่

ได้ว้ดั้ผ่ลสัิ่มฤทธิิ� และขาด้การนิำาไปปรับปรงุกระบวนิการให้ความร้้

การพัฒนาระบบส่ำงเสำริมกิจกรรม QCC อย่างมีกลี่ยุทธ์์

(New Strategy of Sustainable QCC Management)
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โครงกำร QCC ที่กลุ่มได้น�ำเสนอ ถือเป็นโอกำสท่ีดีเห้ลือเกินท่ีผ่้

บริห้ำร คณ์ะกรรมกำรผ่้เชิี่ยวชิำญทำงด้ำน QCC ขององค์กรนั�นๆ 

จะได้มองเห้็นปัญห้ำย่อยๆ ของแต้่ละกลุ่มผ่ำนผลงำน และรวบรวม

ข้อเท็จจริง (Fact & Data) เห้ล่ำนี�มำวำงแผนกำรยกระดับเชิิงระบบ

(PDCA) ในระยะต้่อไป ไม่ได้ห้ยุดเพียงกำรได้ผ่้ชินะกำรประกวด

แต้่จำกประสบกำรณ์์ท่ีผ่ำนมำพบว่ำ อ่งค์กรัส่วนใหญี่่ไม่เคยได�ใชิ�

ปุ่รัะโยชิน์จากสิ�งเหล่าน่�ในการัพัฒนารัะบบส่งเสริัมกิจกรัรัมขีอ่ง

ตั้นเอ่งอ่ย่างจรัิงจัง 

●  กลุ่มได้ลงมือปฏิิบัต้ิกิจกรรม QCC แต่้ระดับควำม

สำมำรถกลุ่มเท่ำเดิม ปัญห้ำลักษณ์ะนี�เกิดขึ�นอย่่บ่อยๆ ท�ำไมถึงเป็น

เชิน่นั�น ในเมือ่กำรกระตุ้น้ และพฒันำพนกังำนให้มี้ทกัษะ และควำม

สำมำรถท่ีส่งขึ�นคือ เรื่องภำระห้น้ำที่โดยต้รงของท่ีปรึกษำกลุ่ม ห้รือ

ห้วัห้น้ำงำนโดยต้�ำแห้น่ง แต่้กลุม่กลบัมีควำมสำมำรถเทำ่เดมิ ถำ้มอง

ให้้ลึกลงไป จะพบว่ำสำเห้ตุ้เกิดจำกส่วนห้ลัก คือ ระดับทักษะของ

ห้ัวห้น้ำงำนไม่เพียงพอที่จะยกระดับกลุ่ม QCC ที่ต้นรับผิดชิอบด่แล

ได ้คงเป็นไปไมไ่ด้ ห้รอืเปน็ไปได้ยำก ทีก่ลุม่จะมีควำมร่ค้วำมสำมำรถ

มำกกว่ำทีป่รึกษำกลุม่ ดงันั�นท่ีปรกึษ�กลุม่เองก็ม่เร่�องทุ่�ตินเองต้ิอง

พัฒน�ตินเองอยู่ติลอด้เช่นกัน เมื่อพิจำรณ์ำในรำยละเอียดปลีก

ย่อย จะพบว่ำท่ีปรึกษ�กลุ่มเอง จำ�เป็นติ้องม่ทุักษะทุ่�ห้ล�กห้ล�ย

ซึ่ึ�งจำ�เป็นติ่อก�รเป็นทุ่�ปรึกษ�กลุ่ม QCC ทุ่�ด้่ ไม่ว่ำจะเป็นควำมร่้

ทั�งทฤษฎี และปฏิิบัติ้ในวิชิำกำรที่เกี่ยวข้องกับ QCC ที่จ�ำเป็นต้่อ

ที่ปรึกษำ (ต้้องมีควำมร่้ท่ีเข้มข้น และเจำะลึกมำกกว่ำกลุ่ม QCC) 

ภำวะผ่้น�ำท่ีเห้มำะสม บริห้ำรจัดกำรเวลำ กำรจ่งใจกลุ่ม และอื่นๆ

เป็นต้้น กำรพร่องในทักษะที่ส�ำคัญเห้ล่ำนี�ของท่ีปรึกษำกลุ่ม QCC 

น�ำไปส่่ปัญห้ำข้ำงต้้นได้ 

●  กลุ่ม QCC ที่ชินะที่เป็นกลุ่มเดิมๆ แสดงให้้เห้็นว่ำระดับ

ควำมร่้ และทักษะควำมสำมำรถของพนักงำนขององค์กรส่งเพียง

บำงสว่นเทำ่นั�น และมีจ�ำนวนไม่มำก พจิำรณ์ำให้ถ่ี้ถว้นจะพบวำ่เปน็

ปัญห้ำขององค์กร เพรำะองค์กรคงไม่ได้ต้้องกำรพนักงำนที่มีควำม

สำมำรถส่งจ�ำนวนน้อย แต้่ต้้องกำรเพ่ิมให้้มีมำกขึ�น ได้ห้มุนเวียน 

ผ่้ชินะ (ชินะจำกระดับควำมสำมำรถ ไม่ใชิ่กำรเวียนต้ำมวำระ) ซึ่ึ่งจะ

ยิ่งท�ำให้้ลบล้ำงภำพในควำมคิดของพนักงำนอีกจ�ำนวนมำก ที่ห้มด

ห้วังกับกำรชินะกำรประกวดไปได้พอสมควร ก�รข้�ด้มุมมองเชิง

ระบบ ในก�รยกระดั้บทัุกษะทุ่�ปรึกษ�กลุ่มอย่�งเป็นระบบ คณ์ะ

กรรมกำรส่งเสริมกิจกรรม QCC ภำยในเคยมีกำรพ่ดคุยเรื่องระดับ

ทักษะของที่ปรึกษำที่ควรจะเป็นห้รือไม่ ห้ำกไม่เคยก็คงไม่ใชิ่แค่

ปัญห้ำของห้ัวห้น้ำงำนเพียงอย่ำงเดียว แต้่เป็นปัญห้ำระบบส่งเสริม

กิจกรรม QCC ขององค์กรที่ด่จะเป็นปัญห้ำที่มีอำกำรห้นักกว่ำ และ

ต้้องพัฒนำเป็นอันดับแรก 

3.  ปญัหา ทกัษะ ความสิ่ามารถในิการประเมินิผ่ลงานิของ

คณ์ะกรรมการ QCC ไม่ม่คุณ์ภาพ้เพ้่ยงพ้อต่อการประเมินิผ่ลงานิ 

●  พนักงำน ห้ัวห้น้ำงำน ได้เรียน QC Story 7 ขั�นต้อน, 

เครื่องมือ 7 QC Tools และ Tools อื่นๆ ที่จ�ำเป็นแต้่พอไปใชิ้งำนจริง

ยงัเขำ้ใจไม่ถ่กต้อ้ง คงไม่ใช่ิเรือ่งยำกทีจ่ะวดัควำมร่ก่้อน และห้ลงักำร

ฝ่กึอบรม แต้ก่ำรน�ำผลกำรประเมนิควำมร่ต้้ำ่งๆ เห้ลำ่นั�นมำยกระดบั

กำรพฒันำวชิิำกำร และกำรถำ่ยทอดนั�น ห้ำไดย้ำก กำรอบรมท�ำต้ำม

แผนให้้จบไป ถือเป็นเรื่องปรกต้ิที่พบได้ทั่วไป

●  อบรมในห้ัวข้อเดิมซึ่��ำๆ ทุกปี ไม่เน้นในจุดอ่อน เน้น

จ�ำนวนห้ัวข้อมำกกว่ำ ขำดกำรเจำะลึกในวิชิำกำรที่ผ่้ใชิ้งำนต้้องกำร 

พอจะจัดกำรอบรมแบบเจำะลึกก็ไม่แน่ใจว่ำเจำะได้ถ่กจุด

●  ห้ัวห้น้ำงำน ผ้่เชิี่ยวชิำญภำยในด้ำน QCC ยังไม่ได้มี

ควำมร่ท่ี้ถ่กต้้อง และเพยีงพอท่ีจะผนัต้วัเองไปท�ำห้นำ้ท่ี โคช้ิของกลุม่

 QCC ได้อย่ำงเต้็มประสิทธุิภำพ รวมถึงกำรขำดควำมเชิี่ยวชิำญใน

กำรสอนงำนให้้แก่กลุ่ม 

แนิวทางแก้ไข

●  กำรออกแบบกำรฝ่ึกอบรมโดยพิจำรณ์ำพื�นฐำนของ 

ผ่้เรียนถือเป็นสิ่งส�ำคัญย่ิง ห้ำกละเลยในสิ่งเห้ล่ำนี�จะพบว่ำกำรส่ญ

เสยีเวลำจัดอบรม สญ่เสยีโอทใีห้้พนกังำนมำอบรม สญ่เสยีเวลำกำร

ผลติ้งำน เพ่ือทีจ่ะเรียนร่ใ้นสิง่ทีไ่ม่จ�ำเป็นต้อ่กำรใช้ิงำนจริงท่ีห้น้ำงำน

●  วัดระดับควำมร่้ควำมสำมำรถของบุคคลำกรในระบบ 

ส่งเสริมกิจกรรม QCC อย่่เสมอ และส่งเสริมให้้พนักงำนในทุกระดับ

เห้น็ควำมส�ำคัญกบักำรยกระดบัควำมร่ ้ควำมสำมำรถทำงด้ำน QCC 

อย่ำงจริงจัง

2.  ปัญหาการระด้ับทักษะ และความสิ่ามารถในิการ

ประยุกต์ใชำ้งานิวิชำาการต่างๆ ท่�เก่�ยวข้องกับ QCC ไม่เพ้่ยงพ้อ 

●  แคอ่บรม ไดเ้รยีนร่ท้ำงทฤษฎ ีแต้ไ่มไ่ดห้้มำยควำมถงึกำร

ปฏิิบตั้วิำ่กลุม่ ห้รอืท่ีปรกึษำกลุม่จะสำมำรถประยุกต้ใ์ชิวิ้ชิำกำร และ

ให้้ค�ำปรึกษำได้อย่ำงถ่กต้้อง ถือเป็นข้อดีของกำรจัดให้้มีกิจกรรม 

QCC เพรำะเอื�ออ�ำนวยให้้เกิดกำรแสดงออกเชิิงพฤต้ิกรรม กำรเปิด

โอกำสให้้กลุ่มกิจกรรมได้เปิดเผยระดับควำมร่้ควำมสำมำรถผ่ำน
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กลุ่มวิชำาการจัด้การและบริหารบุคคล (A)

A20LM117P เทคนิคกำรท�ำแผนกำรต้ลำด? 1 กรกฎำคม 2563 2 6,200 6,700

A20LM118P เทคนิค 8D กับกำรบริห้ำรเวลำ 1 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20SH007J กฎห้มำยแรงงำนที่ผ่้บริห้ำรชิำวญี่ปุ่นควรทรำบด้วยกรณ์ีศูึกษำ  - 
Part 3 ข้อพิพำทแรงงำน

2 กรกฎำคม 2563 1 3,700 4,100

A20MP002S สร้ำงผ่้น�ำกำรเรียนร่้ส่่กำรพัฒนำคนในองค์กร (ภำคปฏิิบัต้ิ) 7 กรกฎำคม 2563 1 3,500 4,000

A20LM007P เต้รียมพร้อมส่่กำรเป็นห้ัวห้น้ำงำน 7 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20LM119P วิถีแห้่งผ่้น�ำบริห้ำรคนให้้เก่งงำน 7 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20LM120P เทคนิคกำรเจรจำต้่อรองในงำนจัดซึ่ื�อให้้ประสบควำมส�ำเร็จ 7 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

A20MP008S พัฒนำศูักยภำพผ่้จัดกำรยุคให้ม่ 8 กรกฎำคม 2563 2 6,000 6,500

A20LM010P กำรจัดระเบียบควำมคิดอย่ำงมีระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธุิภำพในกำรท�ำงำน 8 กรกฎำคม 2563 1 3,200 3,700

●  กำรต้ั�งคณ์ะกรรมกำร QCC เข้ำมำตั้ดสินผลงำนของ

องค์กรนั�น ห้ลำยๆ องค์กรมอบห้มำยต้ำมภำระห้นำ้ทีใ่นต้�ำแห้น่ง โดย

อำจไม่ได้ทันพิจำรณ์ำ ควำมร่้ควำมสำมำรถในเชิิงวิชิำกำรกิจกรรม 

QCC ซ่ึึ่งเป็นผลให้เ้กิดควำมไม่เปน็ธุรรมในกำรตั้ดสนิผลงำนขึ�น การั

แกว่งตั้ัวขีอ่งคะแนนการัตั้ัดสินผู้ลงานที่่�ส้ง บ่งชิี�ได้ว่ำคณ์ะกรรมกำร

แต้่ละท่ำนมีมุมมองต้่อผลงำน QCC ที่ไม่เห้มือนกัน ซ่ึึ่งไม่ควร 

เกิดขึ�น สำเห้ตุ้ของปัญห้ำเห้ล่ำนี�อำจเกิดจำกวิชิำกำร ควำมร่้ทำง

ธุุรกิจท่ีไม่มำกเพียงพอ แต่้ต้้องมำตั้ดสินในสิ่งท่ีต้นเองไม่เชิี่ยวชิำญ 

เกิดกำรตี้ค่ำผลงำนผิดพลำด แถมขั�นต้อนนี�เองมีผลอย่ำงมำกต้่อ

ระบบส่งเสริมกิจกรรม เพรำะห้ำกมองเรื่องกำรประเมินผลงำนคือ 

ข้อเท็จจริงที่ได้จำกระบบส่งเสริม ที่ท�ำงำนกันมำอย่ำงห้นักต้ลอดทั�ง

ปี เพื่อจะได้รับทรำบว่ำผลงำนออกมำมีเกรดอะไร ก็ต้อบยำกเพรำะ

เครื่องมือวัด (คณ์ะกรรมกำร) มีควำมถ่กต้้อง (Accuracy) ที่ไม่ดีพอ

กับกำรได้มำซึ่ึ่งข้อม่ลท่ีถ่กต้้องนั่นเอง อันนี�คือปัญห้ำของระบบส่ง

เสริมอนัดับต้น้ๆ เลยทีเดียว ห้นัมำพัฒนำคณ์ะกรรมกำรตั้ดสนิผลงำน

อย่ำงจริงจังเพื่อสร้ำงเครื่องมือวัดค่ำผลงำน QCC ที่ถ่กต้้อง ควรจะ

เป็นงำนแรกๆ ที่คณ์ะกรรมกำรส่งเสริมกิจกรรม QCC ควรค�ำนึงถึง

แนิวทางการแก้ไข 
ขอรวบยอดแนวทำงแก้ไขทั�ง ข้อ 2 และข้อ 3 ด้วยกำรบ่งชิี�

ควำมร่้ ควำมสำมำรถท่ีส�ำคัญของพนักงำนทุกระดับ (หั้วห้น้ำกลุ่ม 

QCC, ที่ปรึกษำกลุ่ม QCC และคณ์ะกรรมกำรต้ัดสินผลงำน QCC ) 

วำ่จ�ำเป็นจะต้อ้งมีควำมร่ค้วำมสำมำรถในแต่้ละเรือ่งอย่ำงไร รวมถึง 

กำรก�ำห้นดกระบวนกำร ขั�นต้อนกำรวัด เครื่องมือกำรวัดผลท่ีน่ำ 

เชิื่อถือ และท�ำกำรวัดอย่ำงมีมำต้รฐำน เพ่ือน�ำผลกำรวัดดังกล่ำวส่่

กำรออกแบบกำรพัฒนำโครงกำรพนักงำนแต่้ละกลุ่มอย่ำงต้่อเนื่อง 

และต้รงจดุ ซึ่ีง่ถือไดว่้ำเปน็กลยทุธุส์่ก่ำรพฒันำระบบสง่เสรมิกิจกรรม

 QCC ให้้สำมำรถเพิ่มทักษะในกำรท�ำงำนที่ส�ำคัญ เมื่อพนักงำนถ่ก

พัฒนำ จนมีระดับทักษะที่ เห้มำะสมกับบทบำทห้น้ำที่ ซึ่ึ่งกว่ำจะได้

พนักงำนท่ีมีศูักยภำพต้ำมที่องค์กรมุ่งห้วังนั�น คงต้้องอำศัูยควำม 

มุ่งมั่นต้ั�งใจ มีเครื่องมือเชิิงกลยุทธุ์ที่ดี องค์กรก็สำมำรถแก้ไขปัญห้ำ

ทั�งเรือ่งคน เรือ่งงำน สรำ้งควำมพึงพอใจให้ล่้กคำ้ไดอ้ยำ่งต้อ่เนือ่ง ได้

อย่ำงแท้จริงสมควำมต้ั�งใจ 
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A20LM121P กลยุทธุ์กำรบริห้ำรล่กค้ำด้วย CRM เพื่อเพิ่มยอดขำยและรักษำสำยสัมพันธุ์ 8 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20MP005S กำรสื่อสำรเพื่อกำรท�ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีประสิทธุิภำพ (ภำคปฏิิบัต้ิ) 9 กรกฎำคม 2563 1 3,500 4,000

A20SH011J วัฒนธุรรมกำรท�ำงำนร่วมกับคนไทยที่ผ่้บริห้ำรชิำวญี่ปุ่นควรทรำบ  9 กรกฎำคม 2563 1 4,500 5,100

A20LM122P เทคนิคเพิ่มทักษะกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจผ่้อื่น 9 กรกฎำคม 2563 1 3,200 3,700

A20LM123P เทคนิคกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนส่่ควำมเป็นเลิศู 9 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20LM124P EQ ห้ัวห้น้ำงำนกับกำรรับมือสถำนกำรณ์์ยุ่งยำกในที่ท�ำงำน                                                                                                                                                9 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20MP051S พัฒนำทักษะกำรขำยและศูิลปะกำรจ่งใจล่กค้ำ ส�ำห้รับนักขำยมืออำชิีพ 11 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20LM125P ทักษะกำรลดข้อผิดพลำดในกำรปฏิิบัต้ิงำน 13 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20LM126P ทักษะกำรขำยแบบผ่้ให้้ค�ำปรึกษำที่เชิี่ยวชิำญ 13 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20LM127P I CAN DO เทคนิคกำรแจ้งผลประเมินกำรปฏิิบัต้ิงำนแก่ล่กน้อง 13 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20MP001S เทคนิคกำรบริห้ำรล่กน้องจำกกรณ์ีศูึกษำที่ห้ัวห้น้ำต้้องร่้ 14 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20MP052S จุดประกำยควำมคิดสร้ำงสรรค์ ปั�นนักนวัต้กรรมในองค์กร (ภำคปฏิิบัต้ิ) 14 กรกฎำคม 2563 1 3,500 4,000

A20LM128P เทคนิคกำรเขียนแผนงำน กำรก�ำห้นดต้ัวชิี�วัด และเป้ำห้มำยงำนอย่ำงมี
ประสิทธุิภำพ (ภำคปฏิิบัต้ิ)

14 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

A20LM129P กำรเป็นวิทยำกรในโรงงำนและองค์กร 14 กรกฎำคม 2563 2 6,200 6,700

กลุ่มวิชำาความปลอด้ภัยและสิ่ิ�งแวด้ล้อม (E)

E20KB008E ผ่้ปฏิิบัต้ิงำนประจ�ำระบบกำรจัดกำรมลพิษกำกอุต้สำห้กรรม 7 กรกฎำคม 2563 3 4,500 5,200

E20KB020P กฎห้มำยสิ่งแวดล้อมและเทคนิคกำรประเมินควำมสอดคล้องต้ำมข้อก�ำห้นด
 ISO 14001 : 2015

9 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,600

E20KB009E ผ่้ควบคุมก๊ำซึ่ ส�ำห้รับโรงงำนใชิ้งำน ห้รือเก็บก๊ำซึ่ (ก๊ำซึ่คำร์บอนไดออกไซึ่ด์ 
ไนโต้รเจน ออกซึ่ิเจน อะเซึ่ทิลีน อำร์กอน ฮิีเลียม ไฮิโดรเจน)

14 กรกฎำคม 2563 3 8,500 8,500

E20KB021P แนวทำงกำรปฏิิบัต้ิและกำรฝ่ึกอบรมกำรปฏิิบัต้ิงำนเกี่ยวกับไฟัฟั้ำ ต้ำมกฎห้มำย
ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนเกี่ยวกับไฟัฟั้ำ พ.ศู.๒๕๕๘

14 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,600

E20SH009J เจ้ำห้น้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริห้ำร ชิำวญี่ปุ่น 15 กรกฎำคม 2563 2 9,000 10,000

E20KB023P กำรวิเครำะห้์งำนเพื่อควำมปลอดภัย 17 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,600

E20KB022P ควำมร่พื้�นฐำนและทักษะท่ีจ�ำเป็น ส�ำห้รบักำรท�ำงำนเกีย่วกับไฟัฟ้ัำอย่ำงปลอดภัย 21 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,600

E20KB028P เจ้ำห้น้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับเทคนิค 21 กรกฎำคม 2563 3 4,000 4,600

E20SH010J เจ้ำห้น้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริห้ำร ชิำวญี่ปุ่น 22 กรกฎำคม 2563 2 9,000 10,000

กลุ่มวิชำาคอมพ้ิวเตอร์ประยุกต์และการผ่ลิตอัตโนิมัติ (C)

C20YW020P เทคนิคและกำรประยุกต้์ใชิ้ Excel 2016 ระดับ 1 1 กรกฎำคม 2563 2 6,000 6,500

C20YW022P รอบร่้เรื่อง Excel 2016  เพื่อกำรท�ำงำนที่ง่ำยขึ�น 6 กรกฎำคม 2563 2 6,200 6,700

C20YW004P กำรใชิ้เครื่องมือ QC 7 Tools ด้วย Excel 2016 เพื่อกำรควบคุมคุณ์ภำพ 13 กรกฎำคม 2563 2 6,200 6,700

C20YW006P มือให้ม่ห้ัดสร้ำงกรำฟั ด้วย Excel 2016 15 กรกฎำคม 2563 1 3,200 3,700

C20YW021P เทคนิคและกำรประยุกต้์ใชิ้ Excel 2016 ระดับ 2 22 กรกฎำคม 2563 2 6,000 6,500

กลุ่มวิชำาเทคโนิโลย่เคร้�องม้อวัด้และการสิ่อบเท่ยบ (I)

I20NO044P pH Measurement and Calibration 8 กรกฎำคม 2563 1 3,200 3,700

I20NO045P กำรสอบเทียบไมโครมิเต้อร์และเวอร์เนียร์คำลิปเปอร์ด้วยเกจบล็อก 11 กรกฎำคม 2563 2 6,400 6,900

I20NO046P กำรประมำณ์ค่ำควำมไม่แน่นอนในกำรวัด 11 กรกฎำคม 2563 2 6,200 6,700
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I20NO047P กำรบ�ำรุงรักษำและปรับแต้่ง Control Valve 11 กรกฎำคม 2563 2 6,400 6,900

I20NO048P ISO/IEC 17025 : 2017 Requirement 11 กรกฎำคม 2563 2 6,200 6,700

I20NO049P กำรสอบเทียบเครื่องมือวัดอุต้สำห้กรรม 14 กรกฎำคม 2563 2 6,400 6,900

I20NO050P กำรท�ำควำมเข้ำใจ และกำรต้ัดสินใจผลกำรสอบเทียบของเครื่องมือวัด
อุต้สำห้กรรม

17 กรกฎำคม 2563 2 6,400 6,900

กลุ่มวิชำาบริหารการผ่ลิต (M)

M20PT040P เทคนิคป้องกันควำมผิดพลำด(POKA-YOKE) ในกระบวนกำรผลิต้ 1 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

M20PT041P กำรประยุกต้์เทคนิควิศูวกรรมอุต้สำห้กำร IE Techniques ภำคปฏิิบัต้ิ 1 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

M20PT042P กำรลดต้้นทุนที่ทุกคนมีส่วนร่วม 7 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

M20PT043P กำรก�ำห้นดต้ำรำงกำรผลิต้ห้ลักและกำรวำงแผนก�ำลังกำรผลิต้ขั�นต้้น 7 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

M20PT044P บัญชิีคุมพัสดุคงคลังและกำรต้รวจนับสินค้ำคงคลัง 8 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

M20PT053P Lean Business ส�ำห้รับผ่้จัดกำรและห้ัวห้น้ำงำน 9 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชำาบำารุงรักษาทว่ผ่ล (P)

P20PT010P ต้รวจ 5ส อย่ำงไรได้ทั�งใจและงำน                                                           2 กรกฎำคม 2563 1 3,200 3,700

P20PT002P กลยุทธุ์กำรควบคุมอุปกรณ์์คลังอะไห้ล่และกำรบ�ำรุงรักษำ 7 กรกฎำคม 2563 1 3,200 3,700

P20MP009S กำรบ�ำรุงรักษำต้ำมแผน ภำคปฏิิบัต้ิ 7 กรกฎำคม 2563 2 6,800 7,300

P20PT046P กำรบ�ำรุงรักษำ Pump เชิิงป้องกันในงำนอุต้สำห้กรรมและบริกำร 7 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

P20PT047P กำรวิเครำะห้์และแก้ปัญห้ำด้วย Why-Why, CE, PM และ FMEA 9 กรกฎำคม 2563 1 3,200 3,700

P20PT048P ชิ่ำงบ�ำรุงรักษำระบบกำรห้ล่อลื่น ระดับ 1 13 กรกฎำคม 2563 2 7,000 7,500

P20PT049P ชิ่ำงบ�ำรุงรักษำมอเต้อร์ไฟัฟั้ำ ระดับ 1 15 กรกฎำคม 2563 2 7,000 7,500

กลุ่มวิชำาสิ่่งเสิ่ริมคุณ์ภาพ้และการมาตรฐานิ (Q)

Q20MP005S เคล็ดลับกำรน�ำเสนอผลงำน 5ส Kaizen QCC ส่่เวทีสำกลอย่ำงมีชิีวิต้ชิีวำ 1 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

Q20PT040P เทคนิคกำรวิเครำะห้์สำเห้ตุ้รำกเห้ง้ำส�ำห้รับวิศูวกร 1 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

Q20PT041P QC Techniques (QC 7 Tools) 13 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

Q20PT042P กำรต้รวจต้ิดต้ำมคุณ์ภำพภำยในต้ำมมำต้รฐำน ISO 9001:2015 14 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

Q20PT043P สถิต้ิพื�นฐำนส�ำห้รับกำรปรับปรุงคุณ์ภำพ 16 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

Q20PT003P กำรสร้ำงและพัฒนำ ระบบส่งเสริมกิจกรรมระดับปฏิิบัต้ิกำร 5S-Kaizen- QCC 17 กรกฎำคม 2563 1 3,000 3,500

Q20PT044P กำรควบคุมเอกสำรและข้อมล่ของระบบมำต้รฐำน ISO 9001, ISO 14001, 45001 20 กรกฎำคม 2563 2 5,700 6,200

กลุ่มวิชำาพ้ิเศษ (S)

S20YW020S Man-Machine Interface Lot Size Optimization/Quick Changeover (SMED), 
Right-Sized Machine/Performance Metric

11 กรกฎำคม 2563 1 2,800 3,300

S20YW021S Load Leveling/Kanban Design & Management 12 กรกฎำคม 2563 2 5,500 6,000

S20YW022S Lean Diagnostics and Case Study 19 กรกฎำคม 2563 1 2,800 3,300

สัอบี้ถามรายละเอ้ยดเพิ่ิ�มเติิมได้ที่้� ฝ่่ายกิารศึึกิษาและฝ่ึกิอบี้รม โที่รศึัพิ่ที่์ 0 2717 3000-29 ติ่อ 81 หรือ www.tpif.or.th





ระบบการจัดการผลิตแบบโตโยตา ระบบการจัดการผลิตแบบโตโยตา 

 Production System (TPS)TOYOTATOYOTA

ËÅÑ¡ÊÙµÃ 8 ÇÑ¹

วันพฤหัสบดีที่ 4 มิถุนายน 2563
   • ปรัชญาการจัดการของบริษัทโตโยตา (TOYOTA WAY) 
   • การควบคุมสถานที่ทำงาน (Work Site Control)
วันศุกรที่ 5 มิถุนายน 2563
   • กระบวนการไหลอยางตอเนื่อง
วันพุธที่ 10 มิถุนายน 2563
   • งานมาตรฐาน (Standardized Work) and Workshop 
วันพฤหัสบดีที่ 11 มิถุนายน 2563
   • ระบบดึง (Pull System) และหลักการเขียน MIFC
วันพุธที่ 17 มิถุนายน 2563
   • Kanban System and
   • Staging Area, Shopping Time Chart Rule of Truck 
      Driver Come In
วันพฤหัสบดทีี่ 18 มิถุนายน 2563
   • HEIJUNKA and Work Shop
   • JIDOKA (Autonomation)
วันพุธที่ 24 มิถุนายน 2563
   • ศึกษาดูงานในสถานประกอบการจริงที่ทำระบบ TPS 
วันพฤหัสบดีที่ 25 มิถุนายน 2563
   • Simulation 6 Step โดยระบบหลักการผลิตแบบโตโยตา

กำหนดการอบรมและสัมมนา
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1. วุฒิการศึกษาตองจบวุฒิการศึกษาระดับ ปวส. ขึ้นไป 

   หรือเทียบเทา

2. ประสบการณการทำงาน 2 ปขึ้นไป 

3. มีความรูเบื้องตนทางดาน TPS

ÍÑµÃÒ¤èÒÊÑÁÁ¹Ò

สมาชิก       24,000 บาท

บุคคลทั่วไป  28,000 บาท

ราคานี้ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 7%

ติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม

ÊÔè§·Õè¤Ø³¨Ðä´éÃÑº
 1. à¢éÒã¨á¹Ç¤Ô´¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ (Management Concept)
 2. à¢éÒã¨ËÑÇã¨¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¼ÅÔµáººâµâÂµéÒ
 3. à¢éÒã¨¡ÒÃ¼ÅÔµáºº·Ñ¹àÇÅÒ¾Í´Õ (Just-In-Time)
 4. à¢éÒã¨¼Å·Õèä´éÃÑºËÅÑ§¡ÒÃ·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁ TPS  
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