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MRI
ผลิิต

ภาพเครื่่�องจัักร เป็น็เรื่่�องของโรงงาน ไม่่เก่ี่�ยวกัับภาค

บริิการหรืือเปล่่าครัับ?

เมื่่�อพููดถึึงเครื่่�องจัักร โดยทั่่�วไปเรามัักคิดถึึงโรงงานที่่�ผลิิต

สิินค้้าจัับต้้องได้้ เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยการผลิิตที่่�ใช้้เงิินลงทุุนสููง ภาค

การผลิิตจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ ความคุ้้�มค่าสููงสุุด ในการใช้้งาน

เครื่่�องจัักรมานานแล้้ว

น่ี่�อาจเป็็นคำำ�อธิิบายข้้อหนึ่่�งว่่า เหตุุใดโรงงานทั่่�วไป จึึงมััก

ทำำ�งานทั้้�งกะกลางวััน และกลางคืืน 6 หรืือ 7 วัันต่่อสััปดาห์์ เพื่่�อ

บริิหารต้้นทุุนคงที่่� (Fixed Cost) ให้้มีี ต้้นทุุนต่่อหน่่วย ต่ำำ��ที่่�สุุด

เป็็นเรื่่�องปกติิของโรงงาน ท่ี่�มีีการเก็็บข้้อมููล สร้้างตััวชี้้�วััด

 วิิเคราะห์์ เพื่่�อประเมิินถึึง ผลิิตภาพของการใช้้งานเครื่่�องจัักร

 จากนั้้�นกำำ�หนดวิิธีีการบริิหารจััดการ เพื่่�อปรัับปรุุงให้ด้ีีขึ้้�นต่่อไป

ภาคบริการ และเครื่องจักร

องค์์กรไม่่น้้อยในภาคบริิการ มีีการใช้้งานเครื่่�องจัักรเช่่นกััน

 เราพิิจารณาได้้เป็็น 2 กลุ่่�มตาม ความสำำ�คััญ ที่่�มีีต่่อการทำำ�งาน

กลุ่่�มแรก เครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์เป็็น ทรััพยากรหลััก ในการ

ขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจโดยตรง หากไม่่มีีก็ไม่ส่ามารถเกิิดกระบวนการ เพื่่�อ

สร้า้งคุณุค่า่งานบริกิารได้ ้เช่น่ รถขนส่ง่ในธุรุกิิจ Logistics, เครื่่�องมือื

ในห้้อง Lab ของโรงพยาบาล, ลิิฟท์์ในอาคารสำำ�นัักงาน

กลุ่่�มท่ี่�สองเครื่่�องจัักรทำำ�หน้้าที่่� สนัับสนุนกระบวนการ 

ที่่�เกิิดขึ้้�น ไม่่ได้้เป็็นตััวสร้้างบริิการให้้กัับลููกค้้าโดยตรง เช่่น ระบบ

ปรับัอากาศในอาคารสำำ�นักงาน, เครื่่�องทำำ�ความสะอาดในห้า้งสรรพ- 

สิินค้้า, เครื่่�องปั๊๊�มน้ำำ��ในโรงแรม เป็็นต้้น

การบริิหารจััดการเครื่่�องจัักรให้้มีีความคุ้้�มค่่า สร้้างความ

พึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้า จึึงมีีความสำำ�คััญ โดยเฉพาะกัับองค์์กร

ในกลุ่่�มแรก และจะยิ่่�งทวีีคููณ หากเครื่่�องจัักรนั้้�น เป็็นคอขวดของ

การบริิการลููกค้้า 

ในบทความนี้้�ผมขอยกกรณีีศึึกษา มาตั้้�งประเด็็นชวนคิิด จาก

ภาคบริิการพื้้�นฐานคืือ ‘โรงพยาบาล’ ครัับ 

เครื่อง MRI และ คิวยาวเหยียด

ลููกญาติิใกล้้ชิิดของผมได้้ไปพบแพทย์์ เนื่่�องจากมืือ และขา

ไม่่สามารถใช้้งานได้้ปกติิ แพทย์์ได้้แนะนำำ� การตรวจด้้วยเครื่่�อง 

MRI (เครื่่�องสร้้างภาพด้้วยสนามแม่่เหล็็กไฟฟ้้า) เพื่่�อให้้การวิินิิจฉััย

มีีความแม่่นยำำ�

ผลิิตภาพเครื่่�องจัักร 
ภาคบริิการ และ เครื่่�อง
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ลงทุุน ค่่าเตรีียมสถานที่่� และต้้นทุุนอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงต้้องจััดการ

ให้้คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน

รอยต่อ่ ของการให้บ้ริกิารผู้้�ป่ว่ยแต่ล่ะคน ต้อ้งทำำ�ให้เ้สีียเวลา

น้อ้ยที่่�สุุด เพราะเป็น็ ความสููญเสีีย จาก “เครื่่�องจัักรรอคน” การเตรีียม 

ความพร้้อมของผู้้�ป่่วยถัดไป ทำำ�คู่่�ขนานไปพร้้อมกัับผู้้�ป่่วยก่่อนหน้้า

เนื่่�องจากหลายทีีมทำำ�งาน จึึงต้้องมีีการบริิหารจััดการคน 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี จำำ�นวนพนัักงานที่่�เพีียงพอ ใช้้งานเครื่่�อง และให้้

บริิการลููกค้าได้้อย่่างไม่่ติดิขััด 

มาตรฐานการทำำ�งานได้้ถููกกำำ�หนดขึ้้�น โดยระบุุถึึง ขั้้�นตอน

การทำำ�งาน ข้้อควรระมััดระวััง ในแต่่ละขั้้�นตอน พร้้อมกัับกำำ�หนด 

เวลามาตรฐาน ที่่�ต้้องใช้้ในแต่่ละลัักษณะงาน

บุุคลากรมีี ความรู้้� คุุณสมบััติิ เบื้้�องต้้นตามที่่�กำำ�หนด และ 

ได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี ทัักษะ เข้้าใจวิิธีีการทำำ�งานที่่�มีี 

ความปลอดภัยั ทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�ป่ว่ย ได้้ผลลัพธ์์ที่่�มีี คุณุภาพ ตาม

ความต้อ้งการของแพทย์ ์ด้ว้ยการใช้เ้วลาที่่�มีี ประสิิทธิภิาพ มากที่่�สุดุ

ด้ว้ย การบำำ�รุุงรัักษาที่่�ดี ีเครื่่�องจักัรจึงึพร้อ้มใช้ง้านอยู่่�เสมอ มีี

การวางแผนการบำำ�รุงรัักษาตามรอบเวลาไว้้ล่ว่งหน้า ทำำ�ในช่่วงเวลาที่่�

มีีลููกค้้าน้้อยๆ สร้้างระบบการเรีียนรู้้� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� การลดต้้นทุุน ด้้าน

การบำำ�รุงรัักษา 

มีีการกำำ�หนดวิธีีปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ การใช้้ไฟฟ้้า 

ทั้้�งต่่อตััวเครื่่�องเอง และการควบคุมุอุุณหภููมิพิื้้�นที่่�ห้อ้ง มีีประสิทิธิภาพ

มากที่่�สุุด

การจัดัการสิ่่�งทั้้�งหมดนี้้� สามารถสรุปุเป็น็หลักัการง่า่ยๆ ที่่�รับัรู้้�

ทั่่�วไป คืือ 4M 1E – Man, Machine, Material, Method และ Energy 

การจัดัการ เกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการกำำ�หนดตัวชี้้�วััดเพื่่�อ ตั้้�งเป้า้หมาย 

และควบคุุมการทำำ�งาน ให้้บรรลุุเป้้าหมาย เช่่น จำำ�นวนผู้้�ป่่วยต่่อวััน 

เวลารอคอยของผู้้�ป่่วย ระยะเวลาทั้้�งหมดในการให้้บริิการ ต้้นทุุน 

ค่่าไฟฟ้้า เป็็นต้้น

การตระหนักถึงความสำำ�คัญัของ ผลิิตภาพเครื่่�องจัักร เป็็นสิ่่�งที่่�

ภาคบริิการควรคำำ�นึงึถึึงตาม บริบิทขององค์ก์ร และ ลักัษณะธุรุกิิจ 

การให้้บริิการกัับลููกค้าครัับ

อย่่างไรก็็ตามข้้อมููลน่าตกใจที่่�ได้้รัับคืือ เนื่่�องจากมีีผู้้�ป่่วยรอ

อยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก คิิวรัับบริิการคืือ อีีก 8 เดืือน ข้้างหน้้า! 

ลองคิิดว่่าหากผู้�ป่่วยคนนี้้� เป็็นบุุตรหลานของท่่านผู้้�อ่่านเอง

 จะรู้้�สึึกอย่่างไรครัับ สำำ�หรับผมเอง เกิิดคำำ�ถามหลายข้้อ หลัังจาก

รัับฟัังเรื่่�องนี้้� 

➣ 	ผู้ ้�บริหิารโรงพยาบาลตระหนักถึง ปัญัหาการรอคอย อันั

ยาวนานนี้้�? 

➣ 	มีี  ตัวัชี้้�วััด อะไรท่ี่�ใช้อ้ยู่่�ในปัจัจุบุันั เพื่่�อทราบเวลารอคอย

ของผู้้�ป่่วย และประสิิทธิิภาพการใช้้งานเครื่่�อง?

➣ 	มีีก ารตั้้�งเป้้าหมาย รายงานผลลัพธ์์ ตัวัชี้้�วัดั ให้ผู้้้�เก่ี่�ยวข้้อง 

และผู้้�บริิหารทราบ อย่่างเป็็นระบบ?

➣ 	 ความสููญเสีีย ท่ี่�ทำำ�ให้้ใช้้เครื่่�องได้้ไม่่เต็็มที่่�มีีอะไรบ้้าง? 

มีีการวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ทราบถึึงแล้้ว?

➣ 	 เครื่่�อง พร้้อมใช้้งานเสมอ ตามกำำ�หนดการที่่�ต้้องการ?

➣ 	มีี  การปรัับปรุุง อะไรบ้้างเพื่่�อลดเวลารอคอยผู้้�ป่่วย? 

ทั้้�งที่่�ทำำ�ไปแล้้ว และแผนในอนาคต

คำำ�ถามทั้้�งหมดนี้้� เป็็นการทำำ�ความเข้้าใจกัับ สภาพปััจจุุบััน

 สาเหตุุของปััญหา ซึ่่�งเป็็นโอกาสนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป

การจัดการ 4M 1E

ลองจิินตนาการว่่าเราเป็็นผู้้�ดููแลการให้้บริิการ MRI นี้้�กัันครัับ

ด้้วยหลัักการใช้้ ผู้้�ป่่วยเป็็นตััวตั้้�ง (Patients Centric) และ

การคอยท่ี่�มีีอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก จึึงขยายระยะเวลาเปิิดบริิการ จััด 

ระบบคิิวเชิิงรุุก ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีผู้้�ป่่วยเข้้ามาใช้้

บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ

ส่่วนมุุมธุุรกิิจ สมมุุติิว่่าเงิินลงทุุนซื้้�อเครื่่�องคืือ 30 ล้้านบาท

ต้้นทุุนค่่าบำำ�รุุงรัักษาต่่อปีีที่่� 10% ของราคาเครื่่�องใน 5 ปีี ค่่าเสื่่�อม

ราคาเครื่่�องจะอยู่่�ท่ี่� 2.5 หมื่่�นบาทต่่อวััน! ยัังไม่่นัับดอกเบี้้�ยเงิิน
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