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แติ่...ข่าวดื่กั็คือ พวกัเรายัังม่โอกัาสที่่�จะป็รับป็รุงที่ักัษะกัาร

ฟััง แล้ะวิธุ่กัารสื�อสารกัับ “ผ้้อื�น”

 

7 สัญญาณอันตราย ที�เตือนว่า เราต้อง

พัฒนาทักษะการฟััง ด่วน!

1. คุณมัักขึ้ัดจำังหวิะก�ร์พ้ดขึ้องผู้้้อื�น กั่อนที่่�พวกัเขาจะ

พ้ดืห้รือแสดืงความคิดืเห้็นของพวกัเขาจนจบ เพราะกัารขัดืจังห้วะ

เป็็นกัารจำากััดืกัารแสดืงออกัท่ี่�สมบ้รณ์์ที่างความคิดื อาจที่ำาให้้คุณ์

ไม่เข้าใจในป็ระเดื็นเนื�อห้า แล้ะความร้้สึกัที่่�ผ้้พ้ดืติ้องกัารสื�อออกัมา 

จากักัรณ์่จริงที่่�โค้ชิชิ่�มาป็รึกัษาว่า ห้ัวห้น้าไม่เคยัฟัังเธุอจนจบ เพราะ

ชิอบขัดืจังห้วะกั่อนที่่�ล้้กัน้องห้รือคนอื�นจะพ้ดืจบ

ดร.วรพรรณ เอื�ออาภรณ์

การฟััง...
จากฉบับที่แล่้วตู่อ เปลี่ี่ยนชีีวิต

จาก
ท่ี่�เคยัเกัริ�นแล้้วว่า คนส่วนให้ญ่่มองข้ามทัี่กัษะกัารฟััง 

พวกัเราล้องมาสำารวจถึงสัญ่ญ่าณ์อันติรายัเห้ล่้าน่� ซึ�ง

ถ้าพวกัเราม่สัญ่ญ่าณ์เห้ล้่าน่�

ข่าวร้ายัก็ัคือ เราม่ทัี่กัษะกัารฟัังท่ี่�แยั่มากั แล้ะเรากั็ติ้อง

ป็รับป็รุงที่ักัษะกัารฟััง แล้ะคงติ้องป็รับป็รุงดื่วน! 

บทท่ี 4 สััญญาณอันตราย ท่ีเตือนว่า เราต้องพััฒนาทักษะการฟััง
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เปลี่ี่ยนชีีวิต
ไดื ้โดืยัเฉพาะกัับคนใกัล้ช้ิดิื โค้ชิจงึถามกัลั้บไป็ว่า แล้ว้ห้ลั้งจากัท่ี่�คุณ์

ระเบิดือารมณ์์ไป็แล้้วกัับคนใกัล้้ชิิดืเห้ล้่านั�น คุณ์ร้้สึกัอยั่างไร โค้ชิชิ่�ที่่�

เป็็นผ้้บริห้ารกั็ติอบว่า ร้้สึกัเส่ยัใจที่่�แสดืงอากัารห้รือพ้ดืไม่ดื่เห้ล้่านั�น

ออกัไป็ แล้้วโค้ชิกั็ถามต่ิอว่า แล้้วคุณ์ร้้สึกัไม่ดื่ แล้้วคุณ์ต้ิองกัารที่ำา

อย่ัางไรติ่อไป็ เป็็นติ้น ห้รืออาจจะใชิ้กัารพ้ดืที่วนป็ระโยัคที่่�โค้ชิชิ่�พ้ดื

เล้ยักั็ไดื้ เพื�อผ้้พ้ดืกัับผ้้ฟัังจะไดื้เข้าใจติรงกััน ไม่ผิดืพล้าดื

6.  คณุมัอี�ก�ร์ “หลิบซ่อน” แทนที�จำะ “ฟังผู้้อื้�น” อย่�งติั�งใจำ 

กัารซอ่นนั�งฟัังอย่้ัห้ล้งัโติะ๊ที่ำางานของคณุ์ กัารฝ้ากัโนต้ิไวท้ี่่�โต๊ิะที่ำางาน

ห้รือฝ้ากัเส่ยังไว้ในเครื�องโที่รศัพที่์อัติโนมัติิ ห้รือแม้แติ่กัารห้ล้บซ่อน

อย่้ัดื้านห้ลั้งห้นังสือพิมพ์ห้รือโที่รที่ัศน์ที่่�บ้าน ล้้วนจำากััดืโอกัาสที่่�จะ

ไดื้ “ฟััง เข้าใจ แล้ะเร่ยันร้้” จากัผ้้อื�นที่ั�งสิ�น

7. คุณฟังแติ่ติัวิคุณเอง แลิะเอ�แติ่ควิ�มัคิดเกี�ยวิกับสิ่ิ�งที�

คณุเพิ�งจำะพด้ออกไป็ แล้ะห้วังวา่ติวัคณุ์อาจจะเกิัดืความคดิืที่่�ฉล้าดื

ขึ�นมา นั�นที่ำาให้้คุณ์พล้าดืสิ�งที่่�ผ้้อื�นกัำาล้ังพยัายัามที่่�จะ “บอกั” คุณ์

 

พฤติิกัรรมที่ั�ง 7 น่� เป็็นพฤติิกัรรมที่่�มุ่งล้้วนไป็แติ่สิ�งท่ี่�เรา 

“ติ้องกัารพ้ดื” แที่นที่่�จะมุ่งไป็สิ�งที่่�ผ้้อื�น “กำ�ลิังพ้ด” มากักัว่า

ถา้คุณ์มสั่ญ่ญ่าณ์อนัติรายัอนัใดือนัห้นึ�ง เราควรจะยันิดืท่ี่่�เรา

ไดื้ติระห้นักัร้้ถึงที่ักัษะกัารฟัังตินเอง แล้ะถึงเวล้าห้รือยััง? ท่ี่�เราติ้อง

พัฒนาที่ักัษะกัารฟััง

เพราะถ้าพวกัเราม่โอกัาสในกัารป็รับป็รุง แล้ะพัฒนาที่ักัษะ

กัารฟััง อาจที่ำาให้้ “ผ้้อื�น” แบ่งปั็นความคิดื แล้ะความร้้สึกัที่่�ล้ึกัซึ�ง 

แล้ะม่คุณ์ค่าให้้กัับคุณ์อยั่างยัินดื่ แล้ะเติ็มใจ ถ้าพวกัเราเติ็มใจที่่�จะ

ฟัังพวกัเขาอยั่างแที่้จริง แล้ะนั�นจะที่ำาให้้คุณ์กัล้ายัเป็็นผ้้ฟัังที่่�ดื่ แล้ะ

ม่ป็ระสิที่ธุิภัาพ    

หวัิใจำขึ้องก�ร์ฟงั คอื “ก�ร์พด้ใหน้อ้ยลิง แลิะฟงัใหม้ั�กขึ้้�น”

2. คุณมัักจำะพ้ดวิ่� “ฉัันร์้้แลิ้วิ หร์ือฉัันได้ยินมั�หมัดแลิ้วิ”

เพื�อติัดืบที่ห้รือแสดืงความเห็้นอยั่างฉับพลั้น ซึ�งนั�นที่ำาให้้คุณ์พล้าดื

ในกัารห้าข้อม้ล้ ความร้้จากัผ้้อื�น

3. คุณมัักจำะพ้ดวิ่� “คุณทำ�ได้ดีกวิ่�นี�ไหมั?” เพื�อแสดืงให้้

เห้็นว่าคุณ์เกั่งกัว่า ดื่กัว่า เห้นือกัว่าผ้้อื�น 

4.  คุณมัักจำะพ้ดวิ่� “หยุดพ้ดแลิ้วิฟังนะ” เพราะมันแสดืง

ถึงกัารป็ฏิิเสธุที่่�จะฟัังอยั่างสิ�นเชิิง ซึ�งนำาไป็ส้่ความห้ายันะอยั่าง 

ห้ล้่กัเล้่�ยังไม่ไดื้ เพราะกัารสนที่นาที่างเดื่ยัว ไม่เร่ยักัว่า “กัารสื�อสาร” 

โค้ชิเคยัม่เพื�อนแบบน่�คะ เวล้าพบกััน เธุอกั็จะเล้่าๆ เรื�องของตินเอง

แติ่เพ่ยังผ้้เดื่ยัว พอใครจะพ้ดืบ้าง จะเล้่าบ้าง เธุอกั็จะร่บขัดืว่า ห้ยัุดื

พ้ดื ฟัังๆ ฉันกั่อน แล้้วกั็ให้้ทีุ่กัคนฟัังแติ่เธุอ สุดืที่้ายันานๆ ไป็ เพื�อนๆ

 กัเ็ริ�มห้ายัไป็จากักัารนัดืห้มายัท่ี่ล้ะ 1 คน 2 คน รวมที่ั�งโคช้ิดืว้ยั ห้หุ้ ุ 

5. คุณมัักคิดเอง สิ่ร์ุป็เอง เข้ึ้�ใจำเอง โดืยัไม่ได้ืสะที่้อน- 

กัล้ับให้้กัระจ่างห้รือที่วนให้้ความเข้าใจติรงกัับผ้้พ้ดื กัารคิดืเอง

ห้รือสรุป็เองติามกัารติ่ความห้รือกัารเข้าใจของตินเอง อาจที่ำาให้้

กัารสื�อสารไม่ม่ป็ระสิที่ธุิภัาพไดื้ เพราะแติ่ล้ะคนม่กัรอบกัารสื�อสาร

ติามป็ระสบกัารณ์์ของตินเอง เชิ่น โค้ชิเคยัเล้่าถึงรุ่นพ่�เติร่ยัมอุดืม

ท่ี่�เป็็น M.D. บริษัที่มห้าชินให้ญ่่แห้่งห้นึ�งให้้ล้้กัน้องห้ล้ายัคนฟััง 

ทีุ่กัคนเข้าใจห้มดืว่า ติำาแห้น่ง M.D. คือติำาแห้น่งกัรรมกัารผ้้จัดืกัาร 

ม่แติ่ล้้กัน้องคนห้นึ�งที่่�เพิ�งจบ อายัุน้อยัสุดื บอกัว่าไม่ร้้ว่าติำาแห้น่ง 

M.D. คอืติำาแห้น่งอะไร ดืงันั�น ระห้ว่างกัารพ้ดืคุยั เราอาจที่วนป็ระโยัค 

ห้รือถามให้ก้ัระจา่ง ห้รอืให้้ความห้มายัสั�นๆ ไป็เล้ยั เชิน่ รุน่พ่�คนน่�เป็น็

กัรรมกัารผ้จ้ดัืกัารห้รอื M.D. แล้ว้กัเ็ล้า่เรื�องติอ่ไป็เล้ยั ห้รอืถามให้ชัิดัื

เจนเล้ยัว่า น้องเข้าใจไห้มว่า ติำาแห้น่ง M.D. คือติำาแห้น่งอะไร รวมที่ั�ง

เวล้าเห้็นล้้กัน้องเศร้าเง่ยับ กั็อยั่าไป็คิดืเองว่า น้องเขาอารมณ์์ไม่ด่ื 

ติอ้งที่ะเล้าะกัับแฟันมาแน่เล้ยั อาจจะเข้าไป็ที่กััที่ายั แล้ว้อาจจะถาม

เล้ยัว่า วนัน่�เงย่ับๆ ไป็นะ เป็น็อะไรห้รือเป็ล้า่ เพราะน้องเขาอาจจะไม่

ไดือ้ารมณ์์ไมด่ื ่แติไ่มส่บายั ป็วดืท้ี่องห้รอืป็วดืหั้ว กัเ็ป็น็ได้ื… เพราะใน

กัารโค้ชิ 1-on-1 โค้ชิจะไม่คิดืเอง สรุป็เองห้รือเข้าใจเอง แติ่จะใชิ้กัาร

ฟััง เพื�อถามสะที่้อนกัล้ับ ให้้ผ้้พ้ดืที่่�เป็็นโค้ชิชิ่�คิดืเองเชิ่น ม่โค้ชิชิ่�ที่่าน

ห้นึ�งเป็น็ผ้บ้รหิ้ารระดืบัส้ง แล้ะมาป็รกึัษาเรื�องกัารควบคุมอารมณ์์ไม่

ตู่อฉบับหน้าอ่าน




