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สมบัติ วรินทรนุวัตร

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

เรีียกว่่า ไข้้หวััดใหญ่่สเปน จากการพบผู้้�ป่่วยจำำ�นวนมาก ที่่�กรุุง 

แมดริิด ประเทศสเปน ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิิตทั่่�วโลกจำำ�นวน

หลายสิิบล้านคน แต่่ก็็ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของเมืืองใหญ่

ต่่างๆ เช่่น ประเทศสหรัฐอเมริิกา (ชิิคาโก นิิวยอร์์ก ฟลอริิดา 

ซานฟรานซิิสโก) และประเทศอัังกฤษ หรืือในกรณีีเมื่่�อเกิิดน้ำำ��ท่่วม

ใหญ่ภ่าคกลาง ในปี ีพ.ศ.2554 ทำำ�ให้ร้าคาอสังัหาริมิทรัพัย์ ์ที่่�อยู่่�อาศัยั

 บ้้านบริิเวณพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีีขายไม่่ได้้ในช่่วงนั้้�น แต่่ต่่อมาหลััง

จากนั้้�นเพีียงปีีครึ่่�ง ก็็ปรากฏว่า ประชาชนกลัับมาซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยใน

ทำำ�เลนี้้�เหมืือนเดิิม 

แต่่ในปััจจุุบัันต้้องเข้้าใจว่่า ปััญหาของเชื้้�อไวรัสที่่�มีีการแพร่่

กระจายได้้รวดเร็็ว และมีีผลต่่อการทำำ�ร้้ายอวััยวะภายในของมนุุษย์์

ทำำ�ให้้สุุขภาพแย่่ลง และมีีอาการเจ็็บป่่วยต่่างๆ นี้้� จะต้้องมีีวัันที่่�การ

แพร่่กระจายที่่�น้้อยลงในอนาคต ซึ่่�งในแต่่ละประเทศก็็พยายามที่่�

จะลด และหยุดยั้้�งการแพร่่ระบาด รวมถึึงประเทศจีีนที่่�มีกีารพบผู้้�ป่ว่ย

จากไวรััสโควิิด-19 เป็็นประเทศแรก ก็็พยายามที่่�จะค้้นคว้้าหาวััคซีีน 

จาก
เหตุการณ์์ผลกระทบของการแพร่่กระจายไวรัส 

โควิดิ -19 ที่่�เริ่่�มมีขี่า่วการพบผู้้�ป่ว่ยตั้้�งแต่เ่ดืือน มกราคม

 2563 แท้้จริิงเราควรจะต้้องพิิจารณาว่่า วัันนี้้�ที่่�โลกเกิิดวิิกฤติิโควิิด 

เป็น็เหตุกุารณ์์ชั่่�วคราว จากประวััติศิาสตร์์ของการเกิิดโรคระบาดใหญ่

ในอดีีตชี้้�ว่า่ ในหลายกรณีี พฤติิกรรมส่่วนใหญ่ในช่่วงผิิดปกติิ จะหาย

ไปอย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อเหตุุการณ์์กลัับมาเป็็นปกติิแล้้ว เช่่นการระบาด

ของไข้้หวัดใหญ่ครั้้�งแรกทั่่�วโลก ในช่่วงปีี พ.ศ.2461 (ค.ศ.1918) ที่่�

อ่่านได้้และอ่่านดีี (2)

วิิถีีชีีวิตแบบใหม่่
New Normal หลััง Covid
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รวมถึึงที่่�บริิษััทวิิจััยต่่างๆ ในทั่่�วโลกก็็พยายามที่่�จะแข่่งขัันกััน คิิดค้้น

วััคซีีนที่่�ป้้องกััน และสร้้างเครื่่�องมืือป้้องกััน ผู้้�ป่่วยใหม่่ รวมถึึงการ

ค้้นหาผู้้�ป่วยเดิิมเพ่ื่�อรัับการรัักษาอย่่างรวดเร็็ว ลดการแพร่่กระจาย 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรัักษาให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งจริิงๆ แล้้วในโลกมีีวิิกฤติิการณ์์ที่่�ดููน่ากลััวเข้้ามา เพื่่�อ

ให้้มนุุษย์์ได้้เรีียนรู้้� และปรัับตััว มีีคำำ�ที่่�เข้้ามาใช้้แพร่่หลายด้้วย คืือ 

New Normal ซึ่่�งที่่�จริิงแล้้วคำำ�ว่่า New Normal มีีการเริ่่�มนำำ�มาใช้้ 

จากวิิกฤตแฮมเบอร์์เกอร์์ หรืือวิิกฤติิสิินเชื่่�อซัับไพรม์์ (Subprime 

Crisis) จากที่่�ประเทศสหรััฐอเมริิกา มีีภาวะการกู้้�ยืืมเพื่่�อการลงทุุน

ในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์สููงขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก ที่่�เรีียกว่่าฟองสบู่่�ใน

ตลาดที่่�อยู่่�อาศััย และไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามระยะเวลา ก่่อให้้

เกิิดการผิิดชำำ�ระหนี้้�ของสิินเชื่่�อซัับไพรม์์ ขณะที่่�ภาวะสิินเชื่่�อมีีอััตรา

ดอกเบี้้�ยลอยตัวั มาตั้้�งแต่ช่่ว่ง พ.ศ.2548 -2549 จากสาเหตุผุู้้�กู้้�ยืืมขอ

สินิเชื่่�อที่่�เกิินกำำ�ลังั โดยคิดิว่า่ตนจะสามารถชำำ�ระเงินิกู้้�ได้โ้ดยง่า่ย โดย

เฉพาะในตลาดการเงิิน สถาบัันการเงิินต่่างๆ ในขณะนั้้�นมีีมาตรฐาน

การปล่่อยกู้้�ที่่�มีีมาตรฐานต่ำำ�� ผู้้�ปล่่อยกู้้�เสนอข้้อจููงใจในการกู้้�ยืืมสููง 

เช่่น เงื่่�อนไขการกู้้�ยืืมโดยการใช้้หลัักประกัันในธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

เบื้้�องต้้นได้้โดยง่่าย 

จากแนวโน้้มราคาบ้้านที่่�มีีการปรัับตััวสููงขึ้้�น แต่่ผู้้�กู้้�จำำ�เป็็น

ต้อ้งรับัอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�สููงขึ้้�น ขณะที่่�ต่อ่มาราคาบ้า้นเริ่่�มลดต่ำำ��ลงในปีี 

พ.ศ.2549 -2550 โดยในหลายพื้้�นที่่�ของประเทศสหรัฐัอเมริกิา ที่่�มีกีาร

ปล่่อยกู้้�แล้้วไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกำำ�หนดเวลา มีีการผิิดชำำ�ระ

หนี้้�จำำ�นวนมาก และมีีการยึึดทรัพย์์สินิเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ขณะที่่�ราคา

บ้้านไม่่สููงข้ึ้�นอย่่างที่่�คิิด การปล่อยเช่่าก็็ไม่่ได้้รัับความสนใจ ขณะที่่�

อััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวมีีการปรัับอััตราดอกเบี้้�ยสููงข้ึ้�นเรื่่�อยๆ ทำำ�ให้้ 

ส่่งผลต่่อการยึึดทรััพย์์สิินในสหรััฐเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ปััญหาทาง 

การเงิินแพร่่กระจายไปอย่่างรวดเร็็วทั่่�วโลกในปีี พ.ศ.2550-2551  

ซึ่่�งในขณะนั้้�นนายบิิลล์์ กรอส (Bill Gross) ผู้้�ก่่อตั้้�งบริษััทบริหาร

สินิทรัพัย์ช์าวอเมริิกันั ได้้มีกีารใช้้คำำ�ว่า “นิิว นอร์์มอล (New Normal)” 

ที่่�บ่่งบอกวิิถีีชีีวิิตที่่�ต้้องเปลี่่�ยนไป จากระบบการเงิินข้้างต้้น

ในขณะนี้้�ที่่�มีีการแพร่่กระจายของไวรัสโควิิด จึึงมีีการนำำ�

คำำ�นิยาม New Normal มาใช้้ที่่�มีีความหมายที่่�เปลี่่�ยนไป จากการ

ขยายวงออกไปในทุุกวงการไม่่ว่่าจะเป็็นภาคเศรษฐกิิจ สัังคม ธุุรกิิจ 

การศึึกษา รวมทั้้�งวิิถีีการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน หรืือการเปลี่่�ยนแปลงของ

“มาตรฐานชีีวิิต และธุุรกิิจแบบใหม่่” ที่่�จะไม่่เหมืือนเดิิม โดยมีีการ

คาดการณ์์ต่่างๆ เช่่น คนจะเดิินห้้างสรรพสิินค้้าน้้อยลง คอนเสิิร์์ตจะ

เปลี่่�ยนรููปแบบ โรงเรีียนอาจจะต้้องสอน online มากขึ้้�น เป็็นต้้น การ

คาดการณ์์หลายๆ อย่่างที่่�อาจจะเปลี่่�ยนแปลงหรืืออาจะเกิิดขึ้้�นใหม่่ 

ในนิิยาม “นิิว นอร์์มอล (New Normal)” 

หลังัวิิกฤตการณแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโควิิด วิิถีชีีวิีิตแบบใหม่ ่

New Normal หลัังโควิิด นี้้� มีีมิิติิของการเปลี่่�ยนแปลงประกอบ 8 

ด้้านใหญ่่ๆ  คืือ

1. ด้านธุรกิจที่ ได้รับผลกระทบในระยะแรก 

ด้้านยอดขายอาจมีีมููลค่่าลดลง โดยเฉพาะธุุรกิิจด้้านที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับต่างประเทศ การบริโภค และการท่่องเที่่�ยวเพราะเดิิม

ประเทศไทยมีรีายได้้จากการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสถานการณ์์ New Normal 

หลังัโควิิด นักัท่่องเที่่�ยวต่างชาติิจะลดลงไปไม่่น้อ้ยกว่่าร้อ้ยละ 50 และ

คาดการณ์์ว่่าการท่่องเที่่�ยวจะไม่่เพิ่่�มข้ึ้�นมาก ในช่่วง 1-2 ปีี นัับจากนี้้�

สะท้้อนถึึงรายได้้จากต่่างประเทศลดลง ส่่งผลให้้เงิินหมุนเวีียนใน

ระบบเศรษฐกิิจก็็จะลดน้้อยตามลงไปด้้วย เมื่่�อเงิินหมุุนเวีียนลดลง 

นั่่�นหมายถึึง กำำ�ลัังซื้้�อที่่�ลดลงเช่่นกััน การที่่�จะมีีรายได้้คงเดิิมยากขึ้้�น

ตลอดจนการปรับัรููปแบบของธุรุกิจิเพื่่�อที่่�จะให้ย้อดขายเท่่าเดิมิ ก็จ็ะ

มีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาดควบคู่่�กัันไปด้้วย 
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ดัังนั้้�นธุุรกิิจอาจจะต้้องทำำ�สิ่่�งใหม่เพิ่่�ม เพ่ื่�อให้้ได้้ยอดขายไม่่

ลดลงไปมากนักั (ต้อ้งไม่ห่ยุดแค่ท่ำำ�สิ่่�งที่่�เคยเพื่่�อแสวงหาโอกาสใหม่่ๆ ) 

การดำำ�เนิินการสิ่่�งใหม่ๆ ที่่�ยังัไม่ไ่ด้ใ้ช้เ้ทคโนโลยีีใหม่ ่ก็ค็ืือการจัับตลาด

ใหม่่ โดยการหาสิินค้้าใหม่่มาขายเป็็นตััวอย่่างง่่ายๆ ที่่�เริ่่�มทำำ�ได้้ทัันทีี

หรืือกลยุุทธ์การขายในรายย่่อยที่่�แสวงหาผู้้�บริโภคใหม่ การขายแบบ 

partial own จ่่ายเงิินตามจำำ�นวนใช้้งานจริิง คืือ ทางเลืือกใหม่่ เช่่น 

หนัังสืืออาจะมีีบทความที่่�ลงเป็็นการขายเป็็นบท เครื่่�องจัักรเช่่าแบบ

ติิดตั้้�ง แล้้วเก็็บเงิินตามการใช้้งานจริิง เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย ผู้้�บริิโภค

ก็็สามารถตััดสิินใจได้้ง่่ายขึ้้�น เพราะไม่่ต้้องเสีียเงิินก้้อนไปกัับสิ่่�งที่่�ยััง

ไม่่ได้้ใช้้งานทั้้�งหมด 

ถ้้ามีีธุุรกิิจหลังโควิิด ที่่�สามารถปรับวิิธีีการขาย จากการได้้

เงิินจำำ�นวนมากจากลููกค้้าจำำ�นวนน้้อย ไปเป็็นได้้เงิินจำำ�นวนน้้อยซึ่่�ง

ลููกค้้าจะจ่่ายง่่ายกว่่า หััวใจหลักของความสำำ�เร็็จ คืือ การตั้้�งราคา

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภครู้้�สึึกว่่า ราคาที่่�จ่่ายน้้อยจนไม่่รู้้�สึึกเสีียดาย แต่่มาก

พอสำำ�หรับธุุรกิิจของเราที่่�สะสมจากยอดซื้้�อของลููกค้้าจำำ�นวนมาก

ส่่วนเมื่่�อสถานการณ์์คลี่่�คลายถ้้ากำำ�ลัังซื้้�อภายในประเทศลดลง ก็็

จะต้้องพิิจารณาการค้้าการส่่งขายไปยังพื้้�นที่่�ที่่�ไกลข้ึ้�นหรืือไปยังต่่าง

ประเทศที่่�เศรษฐกิจิได้ร้ับัผลกระทบน้อ้ยกว่า่ และยังัมีคีวามพร้อ้มจะ

ซื้้�อมากกว่่า เช่่น ประเทศเวีียดนาม หรืือกััมพููชาในบางเมืือง เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�การให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริหารต้น้ทุนุ ประเภทที่่�

ต้้องควบคุุมให้้ดีี คืือ ต้้นทุุนการตลาด ต้้นทุุนการบริิหารจััดการธุุรกิิจ

และต้้นทุุนกระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม

พึึงระวัังเรื่่�องการลดคุุณภาพของวััตถุุดิิบหรืือการผลิิต แต่่เป็็นการ

ปรัับให้้มีีปริิมาณของเสีียจากการผลิิต (waste) ให้้น้้อยลง หรืือหา

วิิธีีการจััดซื้้�อใหม่่ที่่�ให้้ได้้ของคุุณภาพเดิิม ในราคาที่่�ดีีกว่่าเดิิม มีีการ

คััดเลืือกการซื้้�อวััตถุุดิิบในหลายๆ แหล่่ง ให้้มากข้ึ้�นเพื่่�อการจััดซื้้�อ

จััดจ้้างแบบมีีคุุณภาพ และธุุรกิิจหลังโควิิด ควรที่่�จะมีีการพึ่่�งพากััน

สููงขึ้้�น เพราะธุุรกิิจมีีเงิินสดหรืือสภาพคล่่องน้้อยเสีียส่่วนใหญ่่ ดัังนั้้�น

เจ้้าของธุุรกิิจ และเจ้้าของวััตถุุดิิบอาจจะต้้องลดค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อให้้มีี

กระบวนการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า ก็็จะทำำ�ให้้ได้้รัับสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพดีี

ขึ้้�นในราคาที่่�ถููกลงมาก นอกจากนี้้�ยัังต้้องตอบสนองความต้้องการ

ของ “ลููกค้้า” เข้้าใจลููกค้้าว่่าต้้องการอะไรจากธุุรกิิจของเรา โดยที่่�

ธุุรกิิจให้้ความสำำ�คััญอย่่างมาก คืือ การพยายามพยากรณ์์ ความ

ต้อ้งการของลููกค้า้ที่่�มีต้ี้องการตัวัเลืือกของสินิค้า้ที่่�หลากหลาย ของดีี

คุุณภาพถููกใจ ราคาสิินค้้าไม่่แพง ได้้รัับสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว จึึงทำำ�ให้้

ได้้รัับความนิิยมมากข้ึ้�นของการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ ก็็จะเป็็น New 

Normal สัังเกตได้้ง่่ายจากความนิิยมในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

Amazon อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีจะแกร่่งขึ้้�นมาก ZOOM, Faceb-

book, Google, Grab, Line, Paypal, Lazada, Shopee (internet) 

เทคโนโลยีี หุ่่�นยนต์์ Robot แพลตฟอร์์ม (กลุ่่�มที่่�แย่่คืือ อุุตสาหกรรม

แฟชั่่�น เสื้้�อผ้้ายานยนต์์ พลัังงาน ท่่องเที่่�ยว ประกััน การบิิน) บรรจุุ-

ภััณฑ์์พร้้อมส่่ง






