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การสะสมและการผสมกัันของไอเดีียขนาดเล็็กการสะสมและการผสมกัันของไอเดีียขนาดเล็็ก

วิิธีีการยกระดัับไคเซ็็นวิิธีีการยกระดัับไคเซ็็น

ระดัับของไคเซ็็น แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ

①	ทำำ�ให้้ไม่่...= ป้้องกััน

②	ทำำ�ให้้....ยาก = ทำำ�ให้้เกิิดยาก

③	ทำำ�ให้้ถึึงแม้้.....ก็็ไม่่เป็็นไร = บรรเทา

แต่่หากทำำ�ได้้เพีียงแค่่ รัับรู้้�หรืือเข้้าใจ ในเรื่่�องเหล่่านี้้� ก็็ไม่่มีีความหมายอะไร

กล่่าวได้้ว่่าเป็็นเพีียงแค่่มีี ความรู้้� แต่่การมีีเพีียงแค่่ ความรู้้�ในเรื่่�องไคเซ็็น ไม่่สามารถทำำ�ให้้เกิิด การยกระดัับคุุณภาพไคเซ็็น หรืือ 

แม้้กระทั่่�ง ลงมืือทำำ�ไคเซ็็นให้้เกิิดขึ้้�นจริิง ได้้

การลงมืือทำำ� ➞ การทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง เป็็นสิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่� วิิธีีการที่่�เป็็นรููปธรรม เป็็นคำำ�ตอบของคำำ�ถามที่่�ว่่า “จะทำำ�อย่่างไรจึึงจะ

สามารถยกระดัับไคเซ็็นได้้”

หมายความว่่า เพิ่่�ม วิิธีีการที่่�เป็็นรููปธรรม เข้้ากัับ ความรู้้� ทำำ�ให้้เกิิดเป็็น ปััญญา

วิิธีีการยกระดัับไคเซ็็น ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ยุ่่�งยาก

ไคเซ็็น คืือ การเปลี่่�ยนเล็็ก = ไอเดีียขนาดเล็็ก ดัังนั้้�น วิิธีีการยกระดัับไคเซ็็น จึึงหมายถึึง

①	การสะสม

②	การผสมกััน

ของ ไอเดีียขนาดเล็็ก นั่่�นเอง

ดัังนั้้�น ขออธิิบาย และขอยกตััวอย่่างการยกระดัับที่่�ง่่ายที่่�สุุดของห้้องแช่่เย็็น

ไอเดีียการยกระดัับไคเซ็็น โดยเริ่่�มจาก ทำำ�ให้้....ยาก เป็็น ทำำ�ให้้ไม่่.......

ไคเซ็็น...ทำำให้้ปิิดยาก

กำำลััง
ปฏิิบััติิ
งาน

แขวนป้้าย 
กำำลัังปฏิิบััติิงาน ไว้้ข้้างสวิิตช์์

ห้้องแช่่เย็็น

สวิิตช์ข์องหลอดไฟติิดตั้้�งอยู่่�นอกห้อง

สวิิตช์์ของระบบแสงสว่่างในห้องแช่่เย็็น ถููกติิดตั้้�งอยู่่�

ภายนอกห้้อง เพราะหากติิดตั้้�งอยู่่�ในห้้องแล้้วอาจจะมีีน้ำำ��แข็็งจัับที่่�

สวิิตช์์ ไม่่สามารถใช้้งานได้้

แต่่ก็็พบปัญหาเมื่่�อสวิิตช์์ติิดตั้้�งอยู่่�นอกห้้อง คืือ อาจมีีใคร

เผลอปิิดสวิิตช์์ไฟทั้้�งๆ ที่่�มีีคนทำำ�งานอยู่่�ในห้้องแช่่เย็็น 

การทำำ�งานในห้้องแช่่เย็น็ต้อ้งปิดิประตููตลอดเวลา ดังันั้้�น เมื่่�อ

หลอดไฟดัับ ทำำ�ให้้ภายในห้้องมืืดสนิิท อาจทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิด

ความตื่่�นตระหนกได้้

เช่่นนั้้�นแล้้ว จะมีีวิิธีีการที่่�จะแก้้ไขปััญหานี้้�อย่่างไรดีี

เริ่่�มจากการทำำ�ให้้รู้้�ว่่ามีีคนอยู่่�ในห้้องแช่่แข็็ง ดัังนั้้�น วิิธีีการ 

ที่่�ง่่ายที่่�สุุด คืือ แขวนป้้าย กำำ�ลัังปฏิิบััติิงาน ไว้้ข้้างสวิิตช์์ ด้้วยเหตุุนี้้� 

ทำำ�ให้้ปิิดยาก

แต่่ว่่า เพีียงเท่่านี้้� ไม่่ทำำ�ให้้การแก้้ปััญหาได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนั้้�นเพราะในโลกนี้้�มีี คนประเภทใจร้้อน รวมถึึง 

การเกิิดความเข้้าใจผิิด หรืือความสัับสน 
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ไคเซ็็น...ทำำให้้ไม่่ปิิด

3

3

กำำลััง
ปฏิิบััติิ
งาน

เปลี่่�ยนตำำแหน่่งแขวนป้้ายเป็็นอยู่่�บนสวิิตช์์

ด้้วยเหตุุนี้้� เพีียงแค่่การแสดงให้้เห็็น ที่่� ข้้างสวิิตช์์ ไม่่สามารถ

แก้้ปััญหานี้้�ได้้อย่่างสมบููรณ์์

แล้้วการทำำ�ให้้ ระดัับไคเซ็็น ที่่�ว่่า ทำำ�ให้้ปิิดยาก ยกระดัับเป็็น 

ทำำ�ให้้ไม่่ปิิด นั้้�นต้้องทำำ�อย่่างไรดีี 

วิิธีีการคืือ การเปลี่่�ยน ตำำ�แหน่่งแขวนป้้าย จาก อยู่่�ข้้างสวิิตช์์ 

เป็็น อยู่่�บนสวิิตช์์

ด้้วยเหตุุนี้้�แล้้ว การที่่�จะปิิดสวิิตช์์ไฟ ต้้องทำำ�การดึึง ป้้ายแขวน 

นี้้�ออกก่่อน ดังันั้้�นจึึงไม่่เกิิดการ เผลอ ไปปิดิสวิิตช์์ไฟอย่่างแน่่นอน นี่่�เป็น็

ตััวอย่่างที่่�ง่่ายที่่�สุุด แต่่ทว่า เพีียงแค่่ทำำ�การ เปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งที่่�แขวน

ป้้าย ทำำ�ให้้เกิิดการ ยกระดัับคุุณภาพของไคเซ็็น ได้้ โดยเปลี่่�ยนจาก

❋	 ระดัับทำำ�ให้้ปิิดยาก เป็็น

❋	 ระดัับทำำ�ให้้ไม่่ปิิด

ด้้วยการใช้้ ตััวอย่่างยกระดัับไคเซ็็นอย่่างง่่าย นี้้�ร่่วมกััน ทำำ�ให้้

เข้้าใจว่่า การยกระดัับคุุณภาพไคเซ็็น ไม่่ใช่่เรื่่�องยาก เป็็นเพีียงแค่่ 

①	 การสะสมของไอเดีียขนาดเล็็ก (ไคเซ็็นต่่อเนื่่�อง)

②	 การผสมกัันของไอเดีียขนาดเล็็ก (ไคเซ็็นหลายเรื่่�อง)

หมายความว่่า ใน การยกระดัับคุุณภาพไคเซ็็น นั้้�น ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�จะทำำ�ให้้สำำ�เร็็จได้้โดยการลงมืือทำำ�เพีียงครั้้�งเดีียว เหมืือนกัับ การตีีโฮมรััน

 แต่่ต้้องเกิิดจาก การสะสม ของ การตีี = เปลี่่�ยนเล็็ก หลายๆ ครั้้�ง เพิ่่�มความสามารถไคเซ็็นด้้วยการยกระดัับคุุณภาพไคเซ็็น

เมื่่�อมีีการแสดงตััวอย่่างการเพิ่่�มระดัับอย่่างง่่ายให้้เห็็น มัักจะมีีคนที่่�พููดว่่า “น่่าจะทำำ�แบบนั้้�นตั้้�งแต่่แรก” หลัังจากนั้้�น ก็็จะพููดว่่า “เช่่นนั้้�น

แล้้ว ก็็ไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�การเพิ่่�มระดัับไคเซ็็นให้้ยุ่่�งยาก” ซึ่่�งคำำ�พููดเหล่่านี้้� เป็็นบทพููดของ นัักวิิจารณ์์ในบริิษััท ที่่�ไม่่เคยลงมืือไคเซ็็น 

ด้้วยตััวเอง ทำำ�ได้้เพีียงแค่่ประเมิิน วิิจารณ์์ ไคเซ็็นของคนอื่่�น 

หากเป็็นคนที่่�ลงมืือทำำ� ไคเซ็็นในงานของตนเอง แล้้ว ย่่อมเข้้าใจว่่า ไคเซ็็น คืือ

❋	ถ้ ้าไม่่ลงมืือทำำ�ดูู จะไม่่เข้้าใจ

❋	 เกิิดความเข้้าใจในเรื่่�องต่่างๆ มากมาย หลัังจากได้้ลองทำำ�จริิง

นัักวิิจารณ์์ ที่่�ไม่่เคยลงมืือทำำ�จริิงด้้วยตััวเองเลย จะไม่่มีีทั้้�งความก้้าวหน้้า การเติิบโต และการพััฒนา แต่่สำำ�หรัับคนที่่�ค่่อยๆ ยกระดัับ 

ไคเซ็็นของตนเอง ด้้วยการสะสมของไคเซ็็นที่่�ว่่า

❋	ถ้ ้าทำำ�แล้้วไม่่ได้้ผล ให้้ทำำ�ไคเซ็็นอีีก

❋	ถ้ ้ายัังไม่่ได้้ผลอีีก ก็็ทำำ�ไคเซ็็นอีีก

แล้ว้จะทำำ�ให้้สามารถ รู้้�ล่ว่งหน้า้ เพิ่่�มความสามารถไคเซ็น็ ของตนเองได้ ้ด้ว้ยการสะสมของการ ลงมืือทำำ�ไคเซ็น็ ทำำ�ให้้เกิดิความเข้า้ใจ

ใน รููปแบบของไคเซ็็นต่่อเนื่่�อง เช่่น

❋	 เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกิิดจากการทำำ�ไคเซ็็นหนึ่่�งเรื่่�อง

❋	 ทิิศทาง หััวข้้อที่่�ต้้องทำำ�ไคเซ็็นต่่อไป เป็็นต้้น

เช่่นนั้้�นแล้้ว อาจจะสามารถ พยากรณ์์ คาดการณ์์ คาดเดา สิ่่�งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น หากลองทำำ�ดููแล้้วไม่่ได้้ผล ได้้ นอกจากนั้้�น ยัังสามารถ 

เตรีียมการรัับมืือล่่วงหน้้า ในเรื่่�องที่่�จะ ทำำ�ไคเซ็็นอีีก ได้้ เรีียกว่่า ความสามารถในการรัับมืือล่่วงหน้้า แม้้จะเป็็นไอเดีียอย่่างง่่าย แต่่ด้้วยการ 

ทำำ�สะสม ซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีีก ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�ม ระดัับไคเซ็็น ได้้ นี่่�คืือ วิิธีีการพััฒนา วิิธีีการเพิ่่�มความสามารถในการทำำ�ไคเซ็็น

เนื่่�องจาก ขั้้�นตอนของระดัับการทำำ�ไคเซ็็น มีี 3 ระดัับ ดัังนั้้�น การพััฒนาความสามารถไคเซ็็น จึึงมีี 3 ระดัับ ด้้วย โดยเป็็นการ สะสม

ของการทำำ�ไคเซ็็นต่่อเนื่่�องและไคเซ็็นผสมซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ�� อีีก นั่่�นคืือ

①	 ก่่อนอื่่�นให้้ทำำ�ไคเซ็็น

②	 ทำำ�ไคเซ็็นอีีก

③	 ทำำ�ไคเซ็็นยิ่่�งกว่่า
ต่อฉบับหน้าอ่าน


