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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมูาช่ิก แลัะผู้อ่าน่ที่ี�รักทีุ่กที่่าน่ครับ ตั�งแต่ตอน่ที่ี�แลั้วิ

 เราเริ�มูศึึกษาหน่ังส่อภาษาญี�ปิุ�น่เกี�ยวิกับโตโยต้า 

ใน่ช่่�อภาษาอังกฤษวิ่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี�ปิุ�น่ใช่้

ช่่�อวิ่าトヨタの原価  เข้ียน่โดยคุณ Toshio Horikiri ลัองอ่าน่ดูแลั้วิ

น่่าสน่ใจมูากครับ ผมูค่อยๆ “ถอดควิามู” แลัะเรียบเรียงมูาเลั่าสู่กัน่

ฟัังไปิน่ะครับ คราวิที่ี�แลั้วิเราเริ�มูเข้้าเน่่�อหาข้องบที่ที่ี� 1 แลั้วิ ถึงตอน่

การพิจารณาวิ่างาน่ใดๆ เช่่�อมูโยงกับผลักำาไรหร่อไมู่ มูีอะไรเป็ิน่

เกณฑ์์ใน่การตัดสิน่? เรามูาวิ่ากัน่ต่อกัน่เลัยน่ะครับ

เกณฑ์ิในิการพิจารณางานิต่างๆ วิ่า “เป็นิการกระท์ำาที์� 

เช่�อมโยงกับัผลกำาไรหร่อไม่”

ลองด่กราฟัในร่ปิทิี� 1 ซี้�งแสดงแกนเวิลาเปิ็นแกนนอน และ

ม่ลค่าเพิ�มเปิ็นแกนตั�ง ห้ากเปิ็นงานทีิ�สร้างม่ลค่าเพิ�มก็จะอย่่ด้าน

บ้นขึ้องแกนนอนห้ร่อม่ลค่าเพิ�มเปิ็น + ห้ากเปิ็นงานทิี�ไม่สร้างม่ลค่า

เพิ�มก็จะอย่่ด้านล่างขึ้องแกนนอนห้ร่อม่ลค่าเพิ�มเปิ็น –  ค่อเปิ็นชี่วิง

เวิลาทิี�เสียค่าใชี้จ่ายด้านบุ้คลากร ค่าเดินทิาง ฯลฯ... แต่ไม่ได้้ “งานิ” 

สว่ิน่ข้องงาน่ที่ี�มูลูัค่าเพิ�มูเปิน็่ + – แที่บจะเท่ี่าๆ กนั่น่ั�น่ก็เรยีก

กัน่วิ่าเปิ็น่ส่วิน่ข้องงานิสนิับัสนิ้นิ

งานสนับ้สนุน ค่อ คำาทิี�ใช้ีเรยีกกจิกรรมทิี�ใช้ีในการตระเตรียม

เพ่�อการทิำางานทีิ�ทิำาให้้เกิดม่ลค่าเพิ�ม ยกตัวิอย่างเช่ีนการเดินไปิ

นำาชีิ�นส่วินทีิ�เก็บ้ไวิ้ภายในโรงงานมาใชี้งาน ซี้�งห้ากมองในเชีิงการ

สร้างม่ลค่าเพิ�มแล้วิ ชี่วิงเวิลาทิี�ใชี้ในการเดินนี�ถ่อได้ว่ิาม่ลค่าเพิ�ม

เปิ็น 0 ห้ร่อ – นั�นเอง

ส่วินมากแล้วิจะพบ้วิ่า สัดส่วินขึ้องระยะเวิลาในการสร้าง

มล่ค่าเพิ�มห้รอ่ทีิ�เรยีกวิา่ Value-Added Time Ratio ทิี�คำานวิณ์ไดจ้าก 

(ระยะเวิลาทิี�สร้างมล่คา่เพิ�ม/ระยะเวิลาทิำางานทิั�งห้มด) นั�น ในกรณี์

ขึ้องฝ่่ายผลิต (Blue Collar Worker) ท์ี�ท์ำางานิอยู่ภายในิโรงงานิจะ

คำานิวิณสดั้สว่ินิเวิลาที์�สรา้งมลูคา่เพิ�มได้ป้ระมาณ 25% ขึ้ณ์ะทิี�ใน

ส่วินิขึ้องงานิสต๊าฟัภายในิโรงงานิ (เช่นิ ส่วินิคลังพัสด้้ ส่วินิบัำาร้ง

รกัษา) จะคำานิวิณสดั้สว่ินิเวิลาที์�สรา้งมลูคา่เพิ�มได้ป้ระมาณ 10% 

เท์่านิั�นิเองครับั

 

รูปทุ่� 1 ติัวอย่่�งก�รพิจ�รณ�ง�นข้องพนักง�นส่ำ�นักง�นในเวล� 1 วัน จ�กมุมมองข้องมูลคำ่�เพิ�ม
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ประส่�นติดิ้ต่ิอกับลูกค้ำ�แล้ว สามารถปิระเมนิชีว่ิงเวิลาทิี�ทิำากิจกรรม

นี�เปิ็นชี่วิงเวิลา + ได้ครับ้

ทิำาไมจ้งเปิ็นเชี่นนั�น ?

เพร�ะก�รทุ่�บรษัิัทุติิด้ต่ิอประส่�นง�นกับลกูค้ำ�ภ�ย่นอกนั�น 

เป็นก�รเช่�อมโย่งถึึงแห้ล่งทุ่�จะทุำ�ให้้เกิด้ผลกำ�ไรได้้นั�นเอง

แน่นอนทิี�วิ่า แม้จะเปิ็นเวิลาทิี�ใชี้ในการติดต่อปิระสาน 

เร่�องราวิภายในบ้ริษัทิ แต่ห้ากเปิ็นการเสนอแนวิควิามคิดห้ร่อจัดทิำา

ขึ้อ้เสนอห้รอ่การปิระยกุตต์า่งๆ เพ่�อ “ลดตน้ทินุได”้ แลว้ิ กจ็ะเปิน็การ

ทิำาให้้เกิดม่ลค่าเพิ�มขึ้้�นมาได้ 

ก�รกระทุำ�เช่นน่�จะเช่�อมโย่งให้้เกิด้ก�รส่ร้�งผลกำ�ไรข้ึ�นได้้ 

จึงส่�ม�รถึประเมินช่วงเวล�น่�เป็น + ได้้คำรับ

กล่าวิโดยสรุปิ ก็ค่อ

1. การที่ำางาน่ทีี่�มูุ่งติดต่อสู่ภายน่อกนั่�น่ มูีเน่่�องาน่ทีี่�มูุ่งเพิ�มู

ยอดข้ายที่ำาให้ผลักำาไรเกิดข้ึ�น่หร่อไมู่?

2. การที่ำางาน่ที่ี�มูุ่งติดต่อภายใน่น่ั�น่ มูีเน่่�องาน่ทีี่�เช่่�อมูโยงสู่

การลัดต้น่ทีุ่น่หร่อไมู่

ทิั�งสองปิระการนี� ค่อ “เกณฑ์์ใน่การพิจารณางาน่ต่างๆ ที่ี�ที่ำา

ใน่แต่ลัะวิัน่” วิ่าจะเปิ็น่ + หร่อ –  น่ำาไปิสู่ “การสร้างผลักำาไรหร่อการ

ที่ำาให้เกิดมููลัค่าเพิ�มูหร่อไมู่?” นั�นเองครับ้

ตอนต่อไปิเรามาคุยกันว่ิา หากพิจารณาตามเกณฑ์ิขึ้อง 

โตโยตา้แลว้ิพนิกังานิสว่ินิใหญไ่มไ่ด้ ้“ท์ำางานิ” ในิเวิลางานิเลยครบัั

... ห้นักห้นาสาห้ัสละครับ้... TPA
news

ส่วินขึ้องงานสำานักงานห้ร่อ White Collar Worker จะ 

แตกต่างจากพวิก Blue Collar ตรงทีิ�ไม่สามารถแยกแยะได้ง่ายๆ 

เลยวิ่าในระยะเวิลาห้น้�งๆ ในชี่วิงเวิลางานนั�น พนักงานเห้ล่านี�กำาลัง

ทิำางานอย่่ห้ร่อกำาลังเล่นอะไรทิี�ไม่เกี�ยวิขึ้้องกับ้งานในห้น้าทิี� ซี้�งเม่�อด่

ตวัิอยา่งจากรป่ิทิี� 1 ทิี�เปิน็กราฟัขึ้องกรณ์พีนกังานสำานกังาน จะพบ้วิา่ 

มีสัดส่วินเวิลาทิำางานทิี�สร้างม่ลค่าเพิ�มเพียง 10% ขึ้องเวิลาทิำางาน

ทิั�งห้มดในแต่ละวิันเทิ่านั�นเองครับ้ 

เชี่น แม้จะนั�งอย่่ห้น้าคอมพิวิเตอร์ด่ Home Page เพ่�อค้นห้า

อะไรอย่่ ผ่้บ้ังคับ้บ้ัญชีาก็ปิระเมินตัดสินได้ยากมาก วิ่าทิำางานอย่่

ห้ร่อทิำาอะไรทีิ�ไม่ใช่ีงานในห้น้าทิี� ห้ากถามว่ิาในกรณี์งานสำานักงาน

จะปิระเมินอย่างไรดี? ก็ต้องใชี้เกณ์ฑิ์เดียวิกันกับ้ฝ่่ายผลิต ค่อ สิ�งท์ี�

กำาลังท์ำาอยู่นิั�นิก่อให้เกิด้ผลกำาไรหร่อไม่? นั�นเองครับ้

ในการส่งจดห้มายอิเล็กทิรอนิกส์ห้ร่ออีเมลฉบั้บ้ห้น้�ง ห้าก

เปิ็นการส่งอีเมลเพ่�อการติดต่อห้น่วิยงานภายในบ้ริษัทิ ก็จะพูด้ 

ไม่ได้้วิ่าเปิ็นการทิำางานทิี�ทิำาให้้เกิดม่ลค่าเพิ�มอย่่ 

แต่ทิวิ่า ห้ากเปิ็นการตอบ้จดห้มายล่กค้าทิี�สอบ้ถามเกี�ยวิกับ้ 

ผลิตภัณ์ฑ์ิแล้วิ ก็สามารถปิระเมินได้วิ่าเป็ินการใช้ีเวิลาทิำางานทีิ�มี

ควิามเป็นิไปได้้ทิี�จะก่อให้้เกิดผลกำาไรครับ้

กฎเห้ล็กในก�รทุำ�ง�นค่ำอก�รรักษั�ผลกำ�ไรภ�ย่นอก และ

ก�รลด้ติ้นทุุนภ�ย่ใน

พ่ดง่ายๆ ก็ค่อ กิจกรรมการทิำางานส่วินให้ญ่ทีิ�มุ่งส่่ภายใน

บ้ริษัทิ เราจะพิจารณ์าการใชี้เวิลาเปิ็น + ได้ ค่อ เวิลาทิี�ใชี้ในการ

เฝ้่าพิจารณ์า “ต้นทิุน” วิ่าจะลดลงได้อย่างไร ? ห้ร่อเวิลาการลงม่อ

ปิฏิิบ้ัติเพ่�อลดต้นทิุนนั�นๆ ในขึ้ณ์ะทิี�งานทิี�มุ่งส่่ภายนอก ห้�กเป็นก�ร


