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วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก
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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมาชิกแล้ะผ้้อ่านท่�รักทุกท่านครับ เรากำาล้ังศูึกษา

ห้นังส่อภาษาญ่่�ปุ�นเก่�ยัวกับโตโยัต้าในช่�อภาษา

อังกฤษว่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญ่่�ปุ�นใช้ช่�อว่า 

トヨタの原価 เข้่ยันโดยัคุณ Toshio Horikiri ผมค่อยัๆ “ถูอดความ” 

แล้ะเร่ยับเร่ยังมาเล้่าส้่กันฟัังไปนะครับ คราวท่�แล้้วเราเริ�มเข้้าเน่�อห้า

ข้องบทท่� 1 เร่�องการพิจารณาว่างานใดๆ เช่�อมโยังกับผล้กำาไรห้ร่อ

ไม่ม่อะไรเป็นเกณฑ์์ในการตัดสิน? เรามาว่ากันต่อกันเล้ยันะครับ

คราวน่�เรามาคุยักันว่า หากิพจิ้ารณาติ์ามเกิณฑ์ข์องโติ์โยติ์า้

แล้วพนักิงานสิ่วนใหญ่ไม่ได้ “ทำางาน” ในเวลางานเล้ยัครับ...

ตามสายัตาคนภายันอกท่�มองมานั�น มักจะกล่้าวข้านกันว่า 

“โตโยัต้าเป็นบริษัทท่�สุดยัอดมาก” “เป็นองค์กรท่�ไม่ม่ความส้ญ่เปล้่า

ห้ร่อมุดะเล้ยันะน่�” 

เป็นความเข้้าใจผิดอยั่างมากครับ

ท่�โตโยัต้านั�นยัังม่ ควิามส้ญเปล่าหรือมุดะ อย่้ัอ่กมากมายั

มห้าศูาล้ล้ะครับ แล้ะในบรรดาความส้ญ่เปล่้าต่างๆ นั�น สิ�งท่� 

เราท่านทั�งห้ล้ายัคุ้นเคยักันก็ค่อ กิารปีระชุิมท่�ม่มากมายัเกินคาด

แล้ะความสููญเปล่่าท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกี่ับกี่ารประชุุมเองก็ยัังม่อ่กเห้ล้่อ

คณานับครับ

เพราะก่อนการประชุมท่�กำาห้นดวาระเป็นทางการ ก็มักม่

การ “ประชุ่มเพ่ืึ่อเตรียมประเด็น” “ประชุ่มเพ่ืึ่อเตรียมการประชุ่ม” 

“ประชุ่มเพ่ืึ่อเตรียมสรุปผลการประชุ่ม”...ฯล้ฯ...อ่กมากมายั ซึ�ง

ห้ล้ายัท่านโดยัเฉพาะท่�อย่้ัในแวดวงราชการห้ร่อบริษัทให้ญ่่ๆ อาจ

คุ้นชินกับเร่�องเห้ล้่าน่�

การไคเซ็็นห้ร่อการพัฒนาอยั่างต่อเน่�องท่ล้ะเล้็กท่ล้ะน้อยั

เพ่�อล้ดความสญ้่เปล้า่ นอกจากท่�จะต้องทำาอยัา่งมากในสว่นโรงงาน

แล้้ว ในส่วนข้องสต๊าฟัห้ร่อส่วนงานสนับสนุนเองก็ม่สิ�งท่�จะทำา 

ไคเซ็นได้อ่กมากมายัครับ

ถู้าอยั่างนั�นในเร่�องการประชุมทั�งห้ล้ายั ด้แล้้วจะสามารถู

สร้าง “ม้ล้ค่าเพิ�ม” ได้มากน้อยัเพ่ยังใด? ผล้ปรากฏิว่าการประชุม

แทบทุกการประชุมนั�น มองในเชิงการสร้างม้ล้ค่าเพิ�มแล้้วเป็นล้บ

ทั�งนั�นครับ

หากเราพึ่จิ่ารณา “บรษิัทั” เปน็หนว่ิยใหญ่ๆ  หน่ง่หนว่ิย การ

เกิดม้ลค่าเพึ่ิ่มกับบริษััท คือการทำาให�ล้กค�าพึ่่งพึ่อใจ่ในสินค�า และ/

หรอืบริการของบริษัทั แล�วิเต็มใจ่จ่า่ยเงินซ็ื�อสินค�า และ/หรือบริการ

นั�นๆ เมือ่เกดิรายได�ทีมี่ผลกำาไรเข�ามาภายในบริษัทั จ่ง่เริม่เกดิมูล่ค่า

เพิ่่�มขึ้้�นื่นั่นเองครับ
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กิารเพ่งพินิจ้งานจ้ากิมุมมองใหม่ด้วยจิ้ติ์สิำานึกิของต้ิ์นทุน

ติ์ลอดเวลา

ระยัะเวล้าในการประชมุท่�โตโยัต้าจะแตกตา่งกนัไปในแตล่้ะ

สายังาน ห้ากเป็นการประชุมระห้ว่างคนในฝ้�ายังานเด่ยัวกัน จะ

พยัายัามให้้จบภายัในไม่เกิน 15 นาท ่แต่ห้ากเป็นการประชุมระห้ว่าง

คนต่างสายังานก็จะพยัายัามให้้จบภายัในไม่เกิน 1 ชั�วโมง

การประชุมให้้สำาเร็จในระยัะเวล้าท่�จำากัด ภายัใน 15 นาท่ 

ห้รอ่ 1 ชั�วโมงเชน่น่�จำำาเปน็ื่ต้อ้งม่กี่ารล่งม่อพิ่ฒันื่าปรบัปรงุพิ่อสูมควร

ท่ี่เดี่ยว ดังนั�น การกระทำาบางเร่�องก่อนการประชุมจริงท่�ได้กล้่าวไป

บ้างแล้้วก่อนห้น้าน่� เช่น การประชุ่มเพึ่ื่อเตรียมประเด็น การประชุ่ม

เพ่ืึ่อเตรียมการประชุ่ม การประชุ่มเพ่ืึ่อเตรียมสรุปผลการประชุ่ม จึง

เป็นสิ�งท่�ไม่แปล้กอะไรใช่ไห้มครับ?

ไม่ว่าจะเป็นบริษัทไห้นก็ตาม ห้ากจะทำาให้้การประชุมเป็น

ศู้นยั์ห้ร่อไม่จัดประชุมเล้ยั ยั่อมเป็นไปไม่ได้ แต่ทว่า กิารมีจ้ิติ์สิำานึกิ

ในเรื�องหนึ�งอยู่เสิมอเมื�อติ์้องจ้ัดกิารปีระชิุมจ้ะเปี็นสิิ�งที�ดีมากิคำรับ

นั�นค่อการสร้างนิสัยัให้้เกิดการสำานึกเสมอว่า “การประชุ่มนี�

เปน็การติดลบนะ” ห้รอ่ “การประช่มุนี�ใช่�เวิลาระหว่ิางการเตรยีมงาน 

(เพึ่ื่อไปติดต่อกับล้กค�า) เพึ่ราะฉะนั�นมีค่าเป็น 0 นะ”  

ห้ล้ายัท่านอาจจะสงสัยัท่�ว่าการประชุมท่�ใช้ “เวล้าระห้ว่าง

การเตร่ยัมงาน” ทำาไมจึงม่ค่าเป็น 0 ?

ข้อให้้ล้องยัอ้นกล้บัไปดร้ป้ท่� 1 ในตอนท่�ผา่นมานะครบั ในรป้ 

จะอธิิบายัไว้ว่า “เวิลาระหวิ่างการเตรียมงาน” เพ่ืึ่อเตรียมไปติดต่อ

ประสานงานกับล้กค�า (ซ็่่งถืือวิ่าเป็นช่่วิงเวิลาที่สร�างม้ลค่าเพ่ิึ่มหรือ

เป็น +) จ่ะไม่เป็นเวิลาที่ส้ญเปล่าหรือเป็น – หากแต่เป็นการเตรียม

เพ่ืึ่อจ่ะสร�างผลบวิกให�เกิดข่�น จ่ง่ถืือว่ิาการประชุ่มซ็่ง่จ่ะเปน็การเตรียม

การไปติดต่อล้กค�านี�ให�มีค่าเป็น 0 ครับ

จากนั�น สมมติว่าแม้การประชุมน่�จะเป็นการติดล้บ ก็จะ

เริ�มเกิดจิตสำานึกต่อเน่�องไปว่า “หากจ่ะทำาให�การติดลบกลายเป็น 0 

จ่ะต�องทำาอย่างไร ?” หรือ “ทำาให�การประชุ่มเป็นบวิก (หรือสร�าง 

ม้ลค่าเพึ่ิ่มให�เกิดข่�น) ให�ได�จ่ะต�องทำาอย่างไร ?” 

ในท่�สุด ห้ากสามารถูเกิดจิตสำานึกอยั้่เสมอว่า “จำะต้้องสูร้าง

ให้้เก่ี่ดีผล่ล่ัพิ่ธ์์ท่ี่�เป็นื่บวกี่จำากี่กี่ารประชุุมท่ี่�ต่้ดีล่บให้้ไดี้” แล้้วล้ะก็

กล้่าวได้ว่าประสบความสำาเร็จไปได้ข้ั�นห้นึ�งแล้้วล้ะครับ 

ดังนั�น จึงกล่้าวว่า กิารเพ่งพินิจ้งานจ้ากิมุมมองใหม่ด้วย

จ้ิติ์สิำานึกิของติ์้นทุนติ์ลอดเวลา เปี็นสิิ�งที�สิำาคำัญอย่างยิ�ง

รูปที่่� 2 งานื่ที่่�ที่ำาให้้เกี่่ดีผล่กี่ำาไร แล่ะงานื่ที่่�ไม่ที่ำาให้้เกี่่ดีผล่กี่ำาไร

ดงันั�น การเดนิพล่้านไปมาตามท่�ตา่งๆ ภายัในโรงงานสำาห้รบั

ตวัพนักงานผ้้เดนิแล้ว้ อาจคิดวา่กำาลั้งตั�งใจทำางานวุ่นอย่้ัแต่ความจริง

แล้ว้คอ่ “ควิามสญ้เปลา่” ท่�ตอ้งจา่ยัเปน็คำา่แรงงานพนกัิงานระห้วา่ง

เวล้าเดินไปมานั�น โดยัมิได้เกิดม้ล้ค่าเพิ�มใดๆ เล้ยั

ทำาไมจ่่งเป็นเช่่นนั�น?

ล้องด้จากร้ปท่� 2 ก็จะเห้็นเห้ตุผล้ได้ชัดเจนว่า กี่ารมุ่งที่ำา

แต้่ก่ี่จำกี่รรมภายในื่บร่ษััที่ โดียม่ไดี้ม่กี่ารพิ่ล่่กี่แพิ่ล่งประยุกี่ต์้ไปสูู่

กี่ารประสูานื่ลู่กี่ค้าภายนื่อกี่ เพิ่่�อเสูร่มต่้อไปสูู่ผล่กี่ำาไรนัื่�นื่ ถ่ือเป็นื่

กี่่จำกี่รรมที่่�ม่มูล่ค่าต้่ดีล่บที่ั�งสู่�นื่

จากเกณฑ์์ข้องโตโยัต้าจึงพิจารณาได้ว่า การทำาสิ�งต่างๆ 

ทุกวันๆ ข้องพนักงานนั�น ห้ล้ายัเร่�องกล้ับกล้ายัเป็น... 

“ทำาสิ�งต่างๆ ให้้ด้เห้ม่อนว่างานยุ่ังไปอยั่างนั�นเอง แต่ไม่ได้

ทำางานท่�แท้จริงเล้ยั”...ด้วยัเห้ตุผล้ดังน่�แห้ล้ะครับ

ต่อฉบับหน้าอ่าน




