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COVID

“C” 
อะไร เป็นแรงผลักดัน ต่อการเปลี่ยนองค์กรมากที่สุด

ในยุุคนี้้� ? ไม่่ใช่่ CEO, COO หรืือ CTO แต่่เป็็น 

COVID-19 นะครัับ

การปรัับตัวัครั้้�งใหญ่่นี้้�องค์์กรธุุรกิจิต้อ้งพิิจารณา ครอบคลุม

มองการณ์์ไกล เลยไปกว่่าสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่� เพราะวิิกฤตนี้้�จะผ่่าน

ไปในที่่�สุุด

เมื่่�อเศรษฐกิิจหดตััวอย่่างรุุนแรงเช่่นนี้้� องค์์กรแทบทั้้�งหมด

เจอผลกระทบอย่่างหนััก แต่่บางธุุรกิิจยัังคง เจริิญเติิบโตท่่ามกลาง

วิกิฤต เช่น่ การส่ง่ของ (Delivery) ผลิติภัณัฑ์์ทำำ�ความสะอาด อุปุกรณ์์

ครััว อาหารสำำ�เร็็จพร้้อมปรุุง อุุปกรณ์์การแพทย์์ แผ่่นอะคริิลิิคใส

เกมส์์ Online 

มีีการคาดการณ์์ถึึง แนวโน้้มอนาคตข้้างหน้้า เช่่น การ 

เชื่่�อมโยงโลกด้้วยเทคโนโลยีี Digital ที่่�รวดเร็็วขึ้้�น นโยบายเศรษฐกิิจที่่�

ให้้ความสำำ�คัญักับัประเทศตนเองมากขึ้้�น การทบทวนห่่วงโซ่่การผลิิต 

(Supply Chain) เพื่่�อลดความเสี่่�ยง

ดังันั้้�น องค์ก์รต้อ้งวางกลยุทุธ์ต์นเอง ทั้้�งการเอาตัวัรอดในช่ว่ง

เปลี่่�ยนผ่่านนี้้� พร้้อมกับัการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรับัการเติิบโตหลัง

จากวิกิฤต ผมจะได้้กล่า่วถึงึกลยุทธ์ท์ี่่�ต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญ โดยเน้น้ใน

ภาคอุุตสาหกรรมครัับ

เอาตัวรอด

เมื่่�อปััจจััยสำำ�คัญในการชนะศึึกคืือ ทหารกล้้าที่่�ฮึึกเหิิม

กระหายต่่อชััยชนะ ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นได้้ต่่อเมื่่�อกำำ�ลัังพลมีีความเชื่่�อมั่่�น

ให้้กัับแม่่ทััพ 

ผู้้�บริิหารจึึงต้้อง ปกป้้อง บำำ�รุุงขวััญทีีมงาน เป็็นประการแรก

ดููแลทั้้�งสุุขภาพกาย และใจตามสภาพการณ์์ ให้้ความสำำ�คััญกัับการ

สื่่�อสารภายในองค์์กรมากขึ้้�น ทั้้�งเนื้้�อหา และความถี่่�

ถัดัมาในหลักการพื้้�นฐานของธุุรกิิจ คืือ ลดรายจ่า่ย เพิ่่�มราย

ได้้ และสภาพคล่่องคืือเส้้นเลืือด

วิิเคราะห์์กระบวนการตามแนวทางของ ระบบ Lean อย่่าง

เข้้มข้้น รััดเข็็มขััดด้้วยการรีีดไขมัันหรืือความสููญเสีีย (Waste) 

พนัักงานทุุกคนต้้องตั้้�งคำำ�ถามว่่า มีีการใช้้ทรััพยากรใดอยู่่�บ้าง ที่่�ไม่่

ได้้นำำ� “คุุณค่่า” ไปสู่่�ลููกค้้า 

นอกจาก Lean Process แล้้ว Lean Organization ยัังเป็็น

โอกาสด้้วย เช่่น การยุุบหรืือควบรวมหน่่วยงาน เพื่่�อประหยััดการใช้้

ทรััพยากรได้้ ต้้องทำำ�ทัันทีี

อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการแปรรููปวััตถุุดิิบ (Material) จนถึึงบรรจุุ

หีีบห่่อ (Packaging) มัักมีี ความสููญเสีีย ระหว่่างทางเสมอ รวมถึึง 

เอาตััวรอด พร้้อมรัับอนาคต

หลััง
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ความสามารถของพนักงานที่มากขึ้น จะท�ำให้การโยกย้าย

สลับเปลี่ยน การจัดสรรก�ำลังคน ตามภารกิจองค์กรท�ำได้อย่าง

ยืดหยุ่น และยังรวมไปถึง การรองรับทิศทางองค์กร ในอนาคตด้วย

เนื่องจากตลาดแรงงานโดยรวมหดตัว การสรรหาคนเก่งใน

ช่วงนี้จะท�ำได้ง่ายขึ้น มีบุคลากรศักยภาพสูงเป็นตัวเลือก ให้กับ

องค์กรได้มากขึ้น

“โควิิด ปฏิิวััติิ Supply Chain โลก ผู้้�ผลิิตจ่อ่ย้้ายฐาน ลดพ่ึ่�งพา

จีีน” เป็็นข่่าวพาดหััว ด้้วยเนื้้�อข่่าวเสริิมว่่า ในช่่วงระบาด สิินค้้าหลาย

กลุ่่�มเกิิดการขาดแคลน เพราะประเทศจีีนเป็็นผู้้�ผลิิตสำำ�คัญ ใน 

ห่่วงโซ่่อุุปทานโลก พร้้อมยกตััวอย่่างว่่า อุุปกรณ์์ วััสดุุ น้ำำ��ยาเคมีี

ทางการแพทย์์ถึึง 80% มาจากประเทศจีีน

เราจึึงเรีียนรู้้�ว่า การพึ่่�งพาแหล่งผลิิตใดผลิิตหนึ่่�งเป็็น 

ความเสี่่�ยง ซึ่่�งองค์์กรต้้องทบทวน การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

รวมไปถึึงระบบ Logistics ทั้้�งขาเข้้าองค์์กร และขาออกจากองค์์กร

เพื่่�อความยั่่�งยืืน 

สิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดจะเกิดขึ้นได้จากบุคลากร ที่องค์กรต้อง

พัฒนา ให้มีความรูเ้ท่าทัน ในท่ามกลางกระแสเทคโนโลยี Digital และ

อุตสาหกรรม 4.0 เช่นนี้ เช่น หุ่นยนต์, Automation, Sensors, กล้อง

อัจฉริยะตรวจจับความผิดปกติ, เครื่องพิมพ์ 3 มิติ เพื่องานต้นแบบ

ยัังมีี เทคโนโลยีีสนัับสนุุน ในด้้านอ่ื่�นๆ อีีก เช่่น Platform 

Online ต่่างๆ ระบบสารสนเทศในการจััดการองค์์กร AI (ปััญญา

ประดิิษฐ์์) AR (Augmented Reality), VR (Virtual Reality), Data 

Analytics เป็็นต้้น

ประเด็็นท่ี่�กล่่าวถึึงทั้้�งหมดนี้้� จะสำำ�เร็็จไม่่ได้้เลย หากไม่่

ได้้รัับความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทจากพนัักงาน ผู้้�บริิหารต้้องสื่่�อสารอย่่าง 

เปิิดเผยจริิงใจ ถึึงสถานการณ์์ที่่�กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่� เพ่ื่�อสร้้างขวัญกำำ�ลััง

ใจให้้พนัักงาน สร้้างความเป็็นหนึ่่�งเดีียว ในการฟัันฝ่่าคลื่่�นลมมรสุุม

นี้้�ร่่วมกัันครัับ

การทำำ�ซ้ำำ�� การแก้้ไขงาน คืือการเพิ่่�มต้้นทุุนโดยไม่่จำำ�เป็็น 

ยัังมีีความสููญเสีียใน กระบวนการสนับัสนุนุอื่่�นๆ อีีกเช่่น การ

ขนส่่ง (Logistics) การบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องจัักร พลัังงาน องค์์กรควรใช้้

โอกาสในวิิกฤต ตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อลดความสููญเสีียเหล่่านี้้�

การลดสิินค้้าคงคลััง เป็็นอีีกทิิศทางสำำ�คััญ ควรตััดใจสะสาง

สิินค้้าสำำ�เร็็จรููป วััตถุุดิิบ และสิินทรััพย์์อ่ื่�นท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น จากนั้้�นตั้้�ง 

เป้า้หมายในการลด Stock ทั้้�งห่ว่งโซ่่ธุรุกิิจ ตั้้�งแต่่วัตัถุุดิบิ งานระหว่าง

กระบวนการ จนถึึง สิินค้้าสำำ�เร็็จรููปก่่อนส่่งมอบลููกค้้า

กระชัับความร่่วมมืือกัับผู้้�ส่่งมอบ ทบทวนนโยบายการสั่่�งซื้้�อ

ตามความต้้องการตลาดท่ี่�แท้้จริิง เพ่ื่�อลดการเก็็บวััตถุุดิิบ ยืืดระยะ

เวลา Credit ที่่�ทำำ�ให้้ `ห่่วงโซ่่อุุปทาน’ ยัังรอดไปด้้วยกัันได้้ 

การสร้้าง รัักษา พััฒนา ความสััมพัันธ์์กัับฐานลููกค้้าปััจจุุบััน

และองค์์กรเครือข่่ายอื่่�น ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า คืือความสำำ�คัญสููงสุุดใน

ระยะนี้้� การเข้้าใจความยากลำำ�บากของลููกค้้า สามารถเป็็นโอกาส

สร้้างธุุรกิิจในอนาคตต่่อไปได้้

การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลที่�ทำำ�ได้้ยากในช่่วงปกติิ จะทำำ�ได้้ง่่าย

ขึ้้�นในขณะนี้้� เพื่่�อให้้ เข้้าใจ และตอบสนองความต้้องการของตลาด

ได้้ดีีขึ้้�น ปรัับความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ลง เพ่ื่�อให้้จััดการได้้

สะดวกขึ้้�น ลดสิินค้้าคงคลัังลงได้้

เตรียมการเพื่อเติบโตในอนาคต

องค์กรต้องถามตนเองว่า รปูแบบธรุกิจในปัจจบุนั ยังสามารถ

แข่งขันได้ ในยุคหน้าหรือไม่ และจะหาโอกาสหรือช่องทางการขยาย

ตัวอย่างไร

ค�ำถามท้าทายด้าน “คน” ของทุกองค์กรคือ จ�ำนวนคนที่

เหมาะสมต่อองค์กร “ในระยะยาว” คือเท่าใด? ต้องมีการพัฒนา

ทกัษะความรูเ้พิม่เตมิอะไรบ้าง? เพื่อการวางแผนก�ำลงัคนตัง้แต่ตอนนี้ 

ภาวะวิิกฤตคืือช่่วงเวลาท่ี่�ดีีอย่่างยิ่่�งในการสร้้างแนวร่่วม 

ความร่่วมมืือพััฒนาองค์์กร และพััฒนาความรู้้� ทัักษะ ของพนัักงาน

ให้้มีี ความหลากหลาย และความเชี่่�ยวชาญ 
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