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ทุ่ก
เวทใ่นวันน่� เราทุกคนต่างก็ห้นไ่ม่พน้เร่�องข้องการต้องพิส้จน์

ฝ้ีม่อในการทำางานให้้เห้็นถูึง “ผล้สัมฤทธิิ�” ซึ�งเป็นร้ปธิรรม 

ท่�ม่ทั�งประสิทธิิภาพ ประสิทธิิผล้ แล้ะคุณภาพ

ห้นึ�งในคณุสมบตัทิ่�สำาคญั่ข้องผ้ท้่�ประสบความสำาเรจ็ในวนัน่� 

จึงเป็นเร่�องข้อง ความสามารถูใน “กิารทำางาน เชิิงรุกิ” (Proactive) 

รวมทั�งการบริห้ารจัดการเชิงรุกด้วยั

ยิั�งโล้กมค่วามผันผวนมากเท่าใด เรายิั�งจะตอ้งทำางาน “เชิงรกุ” 

กนัมากข้ึ�น ทกุองคก์รจงึตอ้งการผ้ร้ว่มงาน (ท่มงาน) ท่�มค่วามสามารถู

ในการทำางานเชิงรุกมากข้ึ�น

“กิารทำางานเชิงิรุกิ” กค่็อการทำางานท่�บรรล้เุปา้ห้มายัโดยัไมม่่

ปัญ่ห้าเกิดข้ึ�น (ห้ร่อม่ปัญ่ห้าน้อยัท่�สุด) เพราะให้้ความสำาคัญ่กับการ

ทำางานท่�สามารถูป้องกันการเกิดปญั่ห้าห้รอ่เร่�องท่�สรา้งความเส่ยัห้ายั

ได้ล้่วงห้น้า เป็นการทำางานโดยัเน้น “ป้องกันไว้ก่อน” เป็นการทำางาน

ท่�รุกไปข้้างห้น้า โดยัไม่ต้องคอยัให้้ม่การสั�งงานทุกข้ั�นตอน บ่อยัครั�ง

จึงเป็นการทำางาน “ล้่วงห้น้า” ก่อนท่�จะถู้กสั�งด้วยัซำ�า
การทำางานเชิงรุก เปรียบได้กับ 

“เมื่อเขาไม่มาหาเร้า เร้าก็ ไปหาเขาเอง”

แต่ “การทำางานเชิงรับ” จะตั�งอยั้่ในท่�มั�นตล้อดเวล้า เป็นการ

ทำางานตามสั�ง ทำางานไปเร่�อยัๆ เม่�อเกิดปัญ่ห้าแล้้วค่อยัคิดห้าวิธ่ิ

แก้ไข้ปรับปรุง

การืทำางานเชิุงรืุก (Proactive) เป็นการทำางานท่�มุ่งเน้นท่�  

“ผ่ลงาน” โดยัม่ “เปี้าหมาย” ท่�ชัดเจน ต้องอาศูัยัข้้อม้ล้ข้่าวสาร ห้ร่อ

ประสบการณใ์นอดต่ แล้ะท่�กำาลั้งประสบอย่้ัในปจัจบุนัเพ่�อ “วางแผน

งาน” ท่�จะทำา การทำางานเชิงรุกจะเน้น “เป้าห้มายั” ท่�จะเกิดข้ึ�นใน

อนาคต แล้ะเน้น “วิธ่ิการ” ท่�สามารถูดำาเนินการได้อย่ัางรวดเร็ว 

คุ้มค่า แล้ะม่คุณภาพ

การทำางานเชิงรุก จึงเป็นการทำางานท่�ม่การวางแผนงาน 

ล้่วงห้น้า ด้วยัการคิดอยั่างล้ะเอ่ยัดรอบคอบครบวงจรว่าจะพบเจอ

อะไรบ้างระห้ว่างทำา แล้ะแก้ไข้ปัญ่ห้าอย่ัางไร (พ้ดง่ายัๆ ว่าทำาการ

บ้านก่อน) จึงสามารถูท่�จะเล้่อกตอบสนองต่อการเปล้่�ยันแปล้งต่างๆ

ท่�เกิดข้ึ�นจากภายันอกได้อยั่างม่ประสิทธิิภาพด้วยัความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง

“คำวามเสิี�ยง” แล้ะ “คำวามสิร้างสิรรคำ์” ห้ร่อนวัติ์กิรรมใหม่ๆ

 จึงเกิดข้ึ�นในกระบวนการ “ทำางานเชิิงรุกิ” เสมอ

แต่ “การทำางานเชิงรับ” (Reactive) ค่อ ทำางานตามสั�ง 

(โดยัปล่้อยัให้้ความรบัผดิชอบเป็นข้องผ้บ้งัคบับญั่ชา) ทำางานโดยัยึัด 

“กระบวนการ” ห้ร่อวิธ่ิการเป็นสำาคัญ่ จึงตกอย่้ัภายัใต้สถูานการณ์

ท่�บ่บบังคับให้้ตอบสนอง ทำาให้้ต้องคอยัแก้ปัญ่ห้าเป็นระยัะๆ เม่�อเกดิ 

ข้้อผดิพล้าดกจ็ะโทษคำาสั�งห้รอ่เง่�อนไข้ต่างๆ รอบข้้างตล้อด

ผ้้ท่�ม่นิสัยัในการทำางานเชิงรุก จึงเป็นคนท่�ม่การวางแผน

ล้่วงห้น้า ม่ความสามารถูทางความคิดอ่าน โดยัเฉพาะความคิดเชิง

วจิารณญ่าณ สามารถูคาดการณ์สิ�งท่�จะเกิดข้ึ�นล่้วงห้น้าได้ดว้ยัข้อ้มล้้

ท่�ม่อย่้ั สามารถูตอบสนองความต่อการเปล้่�ยันแปล้งท่�เกิดข้ึ�นอยั่าง

รวดเร็ว เป็นการทำางานในล้ักษณะ “กันไว้ด่กว่าแก้”

องคก์รท่�เนน้ “การทำางานเชิงรุก” เป็นการทำางานล้ำ�าห้นา้กล้า้ชน

ปัญ่ห้า จึงเล้็งเห้็นทั�งวิกฤต แล้ะโอกาส ทำาให้้ป้องกันปัญ่ห้าท่�อาจจะ

เกดิข้ึ�นในอนาคตได้ แล้ะสามารถูเตรย่ัมเร่�องต่างๆ ไว้รองรับล้ว่งห้น้า 

เปน็การชว่ยัล้ดต้นทนุ แล้ะล้ดความสญ้่เสย่ัอยัา่งทนัทว่งท ่ทำาให้เ้กดิ

วิธิ่คิด แล้ะวิธิ่ทำางานอยั่างเป็นระบบ

การทำางานเชิงรุก จึงเก่�ยัวข้้องกับ “ทัศูนคติ” ห้ร่อ “วิธิ่คิด วิธิ่

ทำางาน รวมทั�งวิธ่ิมองโล้ก” ข้องเราด้วยั เป็นการมองโล้กในแง่บวก

ซึ�งจะทำาให้้เราฮึกเห้ิมในการทำางานให้้ได้ “ผล้งาน” ตามเป้าห้มายั

บ่อยัครั�งท่�การทำางานเชิงรุก จะเป็นการ “ลุ้ยั” โดยัไม่สนใจ 

วิธิ่การห้ร่อกระบวนการ ค่อ มุ่งมั�นเพ่�อให้้ได้ “ผล้ล้ัพธิ์” เท่านั�น
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“ไม�ว�าคุณจะม่พรสู่วรรค์ หรือ มานะพยายามสู่ักแค�ไหน

บัางอย�างก็ติ�องใชี�เวลี่า

...คุณไม�สู่ามารถคลี่อดเด็กได�ภายในเดือนเด่ยว โดยใชี�คนอุ�มท�องเก�าคน”
วัอร์เรน บัฟเฟติติ์ 

New Normalติ�องทำางานเชิีงรุก




