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วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์

วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท่่ า น
สมาชิก และผู้ิอ่านทีุ�รักทุุกทุ่านครับ เรากำาลังศึกษัา

หนังสือภาษัาญี�ปุ�นเกี�ยวักับโติโยต้ิาในชื�อภาษัา

อังกฤษัวั่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษัาญี�ปุ�นใช้ชื�อวั่า トヨ

タの原価  เข้ียนโด้ยคุณ์ Toshio Horikiri ผิมค่อยๆ “ถอด้ควัาม” และ

เรียบเรียงมาเล่าสู่กันฟ้้งไปนะครับ คุณ์ Horikiri เข้ียนหนังสือเล่มนี�

ในรูปแบบข้องการพูด้คุยกับผิู้อ่าน ด้ังนั�น คำาวั่า “ผิม” ในเนื�อหาด้้าน

ล่างนี�จะหมายถึงคุณ์ Horikiri ผิู้เข้ียนนะครับ 

คราวัทุี�แล้วัเราคุยเรื�องข้องงานหรือการลงมือทุำางานทุี�ต้ิองมี

การคำานึงถึงติ้นทุุนอยู่เสมอ คราวันี�เรามาวั่ากันติ่อกันในหัวัข้้อ การ

ขุ้ด็ค้นหาความสัมพันธ์์ระหว่างต้นทุนกับประสิทธิ์ผลการข้าย

ในข้ั�นตอนข้องการออกแบบสินค้า เลยนะครับ

กล่าวไดื้ว่า แนวคิดืเกี�ย่วก้บเรั้ื�อีงต้้นทุุนน้�น มิไดื้จำำาก้ดือีย่้่

เฉพาะในอีุตุสาห้กรั้รั้มย่านย่นตุ์เที่่าน้�น ไม่ว่าจำะเป็นอีุตุสาห้กรั้รั้มใดื

ก็จำะมีแนวคิดืเช่นเดืีย่วก้นห้มดืครั้้บ

ย่กตุ้วอีย่่าง เช่น ในอุติสาหกรรมการพิมพ์ เมื�อีสำาน้กพิมพ ์

ขอีให้้ผ้้อีอีกแบบที่ำางานอีอีกแบบห้น้งสือีเล่มห้นึ�ง เพื�อีการั้นำาไป 

จำด้ืพิมพ์ ผมได้ืฟื้งัว่าผ้้อีอีกแบบน้�น จำะรั้ะบรุั้าย่ละเอียี่ดืถึงึข้�นกำาหนด้

ชนิด้ข้องกระด้าษัทุี�จะพิมพ์มาให้้ดื้วย่ครั้้บ

ห้ากการั้กำาห้นดืชนดิืขอีงกรั้ะดืาษเปน็การั้เลอืีกจำากกรั้ะดืาษ

ชนิดืตุ่างๆ ที่ี�สำาน้กพิมพ์เคย่ที่ำาเป็นรั้าย่การั้ที่ี�ควรั้ใช้พิมพ์ห้น้งสือีไว้

ก่อีนแล้ว ตุ้นทีุ่นขอีงกรั้ะดืาษคงไม่ส้งตุิดืเพดืานแน่ๆ ครั้้บ 

แตุ่ที่ว่า ผู้ออกแบบโด็ยส่วนใหญ่่จะไม่สนเร่�องต้นทุน

เพราะตนเองไม่ใช่คนต้องควักกระเป๋า จึงไม่แยแสกับเร่�อง 

ค่าใช้จ่ายทั�งหลาย 

ตุ้อีงอีอีกแบบให้้งานสวย่งามเป็นเลิศ กำาห้นดืให้้ตุ้อีงใช้

กรั้ะดืาษรั้าคาแพง กรั้ะบวนการั้พิมพ์ตุ้อีงใช้วิธิีพิเศษ เช่น พิมพ์ดืุน

นน้ห้รืั้อีเจำาะรั้พ้รุั้นเป็นรั้ป้ตุ่างๆ และมีความสุขก้บปรั้ะสิที่ธิิผลความ

งามที่ี�เกิดืขึ�น

แน่นอนครับทุี�วั่างานจะออกมาสวัยสุด้ใจ แติ่ทุวั่า หากหัน

มายึด้หลัก “การผิลิติงานด้้วัยงบประมาณ์จำากัด้” ล่ะครับ จะเป็น

อย่างไร?
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ที่่านที่้�งห้ลาย่เห้็นปรั้ะโย่คแรั้กข้างบนนี�อีาจำจำะปรั้ะห้ลาดื

ใจำนะครั้้บ ว่าจริงหรือทีุ�วั่าผิลกำาไรนั�นกำาหนด้เสร็จในขั้�นติอนการ

ออกแบบ?

จริงแทุ้แน่นอนครับ

ย่กตุ้วอีย่่างเช่น ห้ากโตุโย่ตุ้านำารั้ถึรัุ้่นให้ม่อีอีกมาขาย่ ที่่าน

คิดืว่าบริษััทุเป็นคนกำาหนด้ราคาข้ายรถใช่ไหมครับ? 

ความจำริั้งแลว้ จำากปัจำจำย้่ตุ่างๆ ในเรั้ื�อีงรั้ะดืบ้ขอีงรั้ถึ (ห้รั้ ้ห้รั้อืี

ไม่ห้รั้้) สมรั้รั้ถึนะ คุณภาพ ฯลฯ แที่บจำะเป็นอีงค์ปรั้ะกอีบที่ี�กำาห้นดื 

“รั้าคาตุลาดื” ไปเรั้ีย่บรั้้อีย่แล้วละครั้้บ

กลา่วอีกีน้ย่ห้นึ�ง บรษัิัทโตโยต้าไม่ได้็เปน็ผูก้ำาหนด็ราคาข้าย 

แต่ตลาด็ (ลูกค้า) ต่างหากเป็นผู้กำาหนด็ราคานั�น 

ในฐานะขอีงผ้้ผลิตุรั้ถึย่นตุ์ ถึ้าเอีา “ตุ้นทีุ่น” ที่ี�ตุ้อีงใช้ในการั้

ผลิตุที่้�งห้มดื บวกก้บ “ผลกำาไรั้” ที่ี�ตุ้อีงการั้ ก็จำะไดื้เป็น “รั้าคาขาย่” 

รั้ถึย่นตุ์รัุ้่นน้�น ซึ่ึ�งห้ากขาย่ไดื้ตุามรั้าคานี�แล้ว “ผลกำาไรั้” ก็จำะเกิดืขึ�น

โดืย่อี้ตุโนม้ตุิละครั้้บ

เชน่ หากติน้ทุนุรถยนติร์ุน่หนึ�งเทุา่กบั 800,000 Yen บวักกำาไร

ทุี�ติ้องการอีก 200,000 Yen ได้้ราคาข้าย  1,000,000 Yen ถ้าข้ายรถ

รุ่นนี�ได้้ในราคานี�ละก็คงเป็นสุข้ทุี�สุด้ละครับ

แตุท่ี่วา่ ในตุลาดืย่านย่นต์ุน้�น มผี้ผ้ลติุรั้ถึย่นต์ุมากมาย่ห้ลาย่

ย่ี�ห้้อี มีรั้ถึห้ลากรัุ้่น ห้ลาย่รั้ะดื้บ ห้ากไม่ใช่รั้ถึย่ี�ห้้อีดื้ง มีรั้้ปแบบลำ�าเลิศ

แล้ว สำาห้รั้้บรั้ถึตุลาดืที่้�วๆ ไป รั้าคาตุลาดืจำะกำาห้นดืโดืย่อี้ตุโนม้ติุ

จำากรั้ะดื้บรั้ถึ ปริั้มาณไอีเสีย่ที่ี�ปล่อีย่อีอีก สมรั้รั้ถึนะ และคุณภาพ

 ฯลฯ ครั้้บ

น้�นคือี ห้ากรั้ถึย่นตุ์ในรัุ้่นรั้ะดื้บเดืีย่วก้น ในตุลาดืเขาขาย่ก้น

อีย่้่ที่ี� 1,000,000 Yen แตุ่โตุโย่ตุ้าห้าญกล้าตุ้�งรั้าคาขาย่ 1,200,000 

Yen อีอีกมา ในทุี�สดุ้ก็จะแพ้การแข่้งข้นัด้้านราคา ทุำาใหต้ิอ้งยอมข้าย

ทุี� 1,000,000 Yen ในทุี�สุด้

กล่าวคือี สมการทุี�วั่า ต้้นทุุน + กำาไร = ราคาข้าย นั�น ใช้ไม่

ได้้ในชีวัิต้จริงครับ !!

แล้วัจะติ้องคิด้อย่างไรล่ะครับ?

ก็ตุ้อีงมาพิจำารั้ณาที่บที่วนว่าการั้ลงทุี่นใช้กรั้ะดืาษรั้าคา

แพงห้้ฉี�  รั้่วมก้บกรั้ะบวนการั้จำ้ดืพิมพ์ดื้วย่วิธิีพิเศษน้�น จำะเกิดื 

“คุณค่า” ห้รั้ือีไม่? 

คำาว่า “คุณค่า” ในกรั้ณีเช่นนี� คือีการั้ตุ้อีงตุอีบคำาถึามที่ี�ว่า 

“เม่�อลงทุนใช้กระด็าษัราคาแพง และกระบวนการพิมพ์

วิธ่์พิเศษัแล้วจะเช่�อมโยงกับการเพิ�มยอด็ข้ายสิ�งพิมพ์ได็้มากน้อย

เพ่ยงใด็?”

ไม่วั่าจะเปิ็นสินค้าทีุ�ผู้ลิต้ในอุต้สาหกรรมใด้ก็ต้าม จำาเปิ็น

จะต้้องขุ้ด้ค้นหาควัามสัมพันธ์์ระหวั่าง “ต้้นทุุน” ทีุ�เกิด้ข้้�น และ 

“ปิระสิทุธ์ิผู้ลการข้าย” ให้ได้้อย้่เสมอ

ห้ากในข้�นตุอีนการั้อีอีกแบบทีี่�เป็นงานเบื�อีงตุ้นน้�น ไม่มีการั้

คิดืถึึงตุ้นทีุ่น โดืย่ไปกำาห้นดืชนิดืขอีงว้สดืุที่ี�ใช้ และชิ�นส่วนตุ่างๆ ที่ี�

ใช้ที่ำาสินค้าไปก่อีนแล้ว ควัามพยายามทีุ�จะลด้หรือบีบอัด้ต้้นทุุน

ให้ต้ำ�าลงในภายหลังก็จะต้ิด้ข้ีด้จำากัด้ทีุ�ทุำาให้ลด้ลงได้้ยากเย็นแสน

เข้็ญครับ

ในกรั้ณีขอีงย่านย่นตุ์ก็เช่นเดืีย่วก้นครั้้บ ติ้นทุุนหลักๆ ก็จะ

กำาหนด้อยู่ในขั้�นการออกแบบ และพัฒนารถยนติ์รุ่นต่ิางๆ ซ้ำึ�งเป็น

ข้ั�นติอนติ้นนำ�า 

พอีมาถึึงข้�นตุอีนการั้ผลิตุที่ี�เป็นส่วนปลาย่นำ�า ไม่ว่าจำะ

พย่าย่ามรั้บรั้าฆ่า่ฟื้นัก้บความสญ้เปลา่จำนเลอืีดืนอีงเปน็ที่อ้ีงธิารั้ ห้รั้อืี 

“บดิืผา้แห้ง้” บดิืแล้วบิดืเล่าย้่งไงก็ตุาม ตุน้ทุี่นก็กำาห้นดืเสร็ั้จำเรีั้ย่บร้ั้อีย่

ไปตุ้�งแตุ่ข้�นตุอีนแรั้กตุอีนตุ้นนำ�าเสีย่แล้ว

ดืง้น้�น สิ�งที่ี�สำาคญ้อีย่่างยิ่�งย่วดื คอืี ควัามจำาเปิน็ทุี�จะต้อ้งวัาง

กรอบ สร้างระบบให้การทุำางานในข้ั�นต้อนแรกทุี�เปิ็นต้้นนำ�านี�มีการ

คิด้คำาน้งถื้งต้้นทุุนอย้่ต้ลอด้เวัลา

ผลกำาไรกก็ำาหนด็เสรจ็ในข้ั�นตอนการออกแบบ และพฒันา

สินค้า การกำาหนด้ราคาโด้ยบวักกำาไรเข้้ากับต้้นทุุนนั�น ไม่มีทุาง

เอาชนะใครได้้

ตู�อฉบับห้นิ้าอ�านิ




