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การ
สร้้างชื่่�อให้้ตลาดยอมรัับ มีคีวามสำำ�คััญมากต่อ่การขาย

สิินค้้าหรืือบริิการ สิินค้้าหรืือบริิการ ที่่�มีีชื่่�อเสีียงมัักเป็็น

ที่่�ยอมรัับของตลาด อีีกทั้้�งมีีการตั้้�งราคาที่่�แพงกว่่าสิินค้้าที่่�ไม่่เป็็นที่่�

ยอมรัับของตลาด ปััจจุุบัันกระผมมีีอาชีีพวิิทยากร หากว่่าวิิทยากร

ท่า่นใดไม่เ่ป็น็ที่่�รู้้�จัักของตลาด คุณุคิดิว่า่จะมีใีครอยากไปฟังัไหม แต่่

ตรงกัันข้้าม หากวิิทยากรผู้้�นั้้�นมีีชื่่�อเสีียงระดัับประเทศ ผู้้�ฟัังมัักอยาก

ที่่�จะติิดตามฟััง

เมื่่�อเราทราบอย่่างนี้้�แล้้ว จึึงไม่่ต้้องแปลกใจที่่�พวกเรามัักจะ

เห็็น สิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ จำำ�นวนมาก เมื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดมัักจะต้้องมีี

การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์ ์ทางสื่่�อต่า่งๆ เพื่่�อให้้เป็น็ที่่�รู้้�จัักของลููกค้า้

หรืือผู้้�บริิโภค และสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�นัักการตลาดจะต้้องไม่่ลืืมก็็คืือ เรื่่�อง

ของการสร้้างแบรนด์์ 

ซึ่่�งการสร้้างแบรนด์์ มีีความจำำ�เป็็นจะต้้องมีีหรืือจััดงบ

ประมาณทางด้้านโฆษณา และประชาสััมพัันธ์์ เพราะถ้้าไม่่มีีงบ

ประมาณ ก็็คงต้้องใช้้เวลานานกว่่า บริิษััทที่่�มีีงบประมาณ การ

สร้้างแบรนด์์ต้้องอาศััยเวลาในการสะสม และต้้องทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป๊๊ปซี่่� และโคคาโคลา เป็็นตััวอย่่างได้้เป็็นอย่่างดีี ในเรื่่�อง

ของการสร้้างแบรนด์์ พวกเราต้้องยอมรัับว่่า เป๊๊ปซี่่� และโคคาโคลา  

มีีประโยชน์์น้้อยกว่่า น้ำำ��ส้้มคั้้�นหรืือน้ำำ��ผลไม้้ที่่�นำำ�เอามาคั้้�นกัันจริิงๆ  

แต่่ก็็ด้้วยการโฆษณา และการสร้้างแบรนด์์อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงทำำ�ให้้ 

เป๊ป๊ซี่่� และโคคาโคลา เป็น็ที่่�ยอมรัับของตลาด และสามารถขายสินิค้า้

ได้้แพงกว่่าน้ำำ��ส้้มคั้้�น หรืือน้ำำ��ผลไม้้คั้้�น เสีียอีีก
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ROLEX หรืือโรเล็็กซ์์ กลายเป็็นนาฬิิการาคาแพง และขาย

ดีีที่่�สุุด ปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้มีีราคาแพง และขายดีไม่่ได้้เกิิดจากเรื่่�องของ

คุุณภาพอย่่างเดีียว แต่่ด้้วยการสร้้างแบรนด์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

STARBUCKS COFFEE หรืือสตาร์์บััคส์์ เป็็นร้้านกาแฟที่่�มีี

กาแฟรสชาติิต่่างกัันถึึง 40 ชนิิด และสามารถขายได้้ในราคาสููงเมื่่�อ

เปรีียบเทีียบกัับกาแฟโดยทั่่�วไป ก็็เพราะว่่าสตาร์์บััคส์์ สามารถสร้้าง

แบรนด์์ให้้ตลาดยอมรัับ

สร้้างแบรนด์์อย่่างไรให้้ดัังติิดตลาด
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การสร้้าง Brand หรืือแบรนด์์ มีีความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อ

การทำำ�การตลาด การขาย การสร้้างธุุรกิิจ เพราะ Brand จะทำำ�ให้้

เกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้้านธุุรกิจในระยะยาว ไม่่ว่่าจะ

เป็็นเรื่่�องของราคา เรื่่�องของคุุณค่่าทางด้้านจิิตใจ การเชื่่�อถืือการไว้้

วางใจ จนกระทั่่�งลููกค้า้เกิดิการซื้้�อซ้ำำ�� และเกิดิความศรััทธาใน Brand 

ตรงกัันข้า้ม ถ้า้หากธุรุกิจิใดไม่ส่ร้า้ง Brand ไม่ใ่ห้ค้วามสำำ�คััญ

เกี่่�ยวกัับเรื่่�องของ Brand ธุรุกิจินั้้�น องค์ก์รนั้้�น ก็จ็ะเสียีเปรียีบทางด้า้น

การแข่่งขัันในระยะยาวได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการกำำ�หนดราคา 

ลููกค้า้ไม่ม่ีคีวามเชื่่�อถือื ไม่่ไว้ว้างใจ และสามารถเปลี่่�ยนใจไปบริโิภค 

อุุปโภค หรืือใช้้บริิการกัับสิินค้้าบริิษััทอื่่�นๆ ได้้ทุุกเวลา

Brand ก็เ็หมือืนกัับคน กล่่าวคือื Brand มีวีงจรชีวีิติ มีปีฏิิสนธิิ

หรือการเริ่่�มวางแผนสร้้าง Brand มีกีารเกิิด หรือืมี ีBrand ออกสู่่�ตลาด

มีีการเติิบโต แข็็งแรงตามวััยต่่างๆ วััยเด็็ก วััยรุ่่�น วััยทำำ�งาน และวััย

ชรา แล้้วก็็ตาย ฉะนั้้�น หากต้้องการให้้ Brand แข็็งแรง บริิษััทต่่างๆ

จำำ�เป็็นจะต้้องเอาใจใส่่ ดููแล ไม่่ให้้ Brand เกิิดการเจ็็บป่่วยแล้้ว 

ล้้มตาย เพราะถ้้าหากบำำ�รุุงดููแลรัักษาไม่่ดีี Brand ก็็จะทรุุดโทรมเร็็ว 

อีีกทั้้�งควรคำำ�นึงถึึงการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ Brand ก็็มีีความ

สำำ�คััญไม่่น้อ้ย เช่น่ การพััฒนาคุณุภาพของสิินค้า้ การเพิ่่�มความหลาก

หลายในตััวของสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ หีีบห่่อ รููปร่่าง รููปทรงต่่างๆ การ

บริกิารหลัังการขาย การจััดส่งสิินค้้าหรือืเพิ่่�มช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่า่ย 

การสร้้างภาพลัักษณ์์ของ Brand ให้้ปรากฏต่่อสัังคม เป็็นต้้น

สำำ�หรัับการสร้า้ง Brand ที่่�ดีี เราไม่ค่วรลอกเลียีนแบบ Brand 

อื่่�นๆ หรืือไม่่วางตำำ�แหน่่งของ Brand เหมืือน Brand อื่่�นๆ แต่่จงสร้้าง

ความแตกต่่างในตััว Brand ของเราหรืือต้องยอมท่ี่�จะลงทุุนพััฒนา 

Brand อย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้มีีความทัันสมััยตลอดเวลา ไม่่ให้้เกิิดความ

ล้้าสมััยหรืือตกยุุค

ทำำ�ไมหลายบริิษััทถึึงไม่่ให้้ความใส่่ใจกัับการสร้้าง Brand 

หรืือพััฒนา Brand  ทั้้�งนี้้�อาจจะมาจากหลายสาเหตุุ เช่่น ผู้้�บริิหาร 

ไม่่ให้้ความสำำ�คััญ ขาดความรู้้�ด้้านการตลาดสมััยใหม่่ ขาดบุุคลากร

ด้้านการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และท่ี่�สำำ�คััญก็็คืือ ขาดงบประมาณ

ในการใช้้จ่า่ยเพื่่�อลงทุุนสิ่่�งเหล่า่นี้้� เพราะการสร้้าง Brand จำำ�เป็น็ต้้อง

อาศััยงบประมาณเป็น็จำำ�นวนมาก โดยเฉพาะในช่ว่งแรกๆ หลายบริษิััท

จำำ�เป็น็จะต้อ้งอััดฉีดงบประมาณ เพื่่�อท่ี่�จะโฆษณาหรือืประชาสััมพัันธ์์

เพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก ซ่ึ่�งต้้องอาศััยเงิินในการซื้้�อสื่่�อต่างๆ อีีกท้ั้�งหลายๆ 

Brand ต้้องเสีียเงิินว่่าจ้้างดาราหรืือดีีเจหรืือผู้้�ที่่�มีีชื่่�อเสีียงต่่างๆ มา

แนะนำำ� Brand ในราคาค่่าตััวที่่�สููง

สรุุป การสร้้าง Brand และการพััฒนา Brand มีีความสำำ�คััญ

ก็จ็ริงิอยู่่� แต่เ่ราก็็ควรให้้ความสำำ�คััญกัับปัจัจััยอื่่�นๆ ด้ว้ย เช่่น การวิจััย

การตลาด ต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายต่างๆ ของสิินค้้า การตั้�งราคาขาย ช่่อง

ทางการจััดจำำ�หน่่าย เทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ฯลฯ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นตััวสนัับสนุุน ตััวบั่่�นทอน การสร้้าง Brand 
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