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 ม่เหตุ่ผู้ลมากมายว่าท่ำาไมการส่�อความระหว่างบุคคลจึง 

ล�มเหลว ในการส่�อความต่่างๆ อาทิ่ ข�อความท่่�ผู้้�ส่งสารตั่�งใจส่งให�

ผู้้�รับนั�น อาจจะไม่ได�เป็็นไป็ต่ามเจต่นารมณ์ ดังนั�น สิ�งสำาคัญค่อ 

นักส่�อความต่�องสอบท่านเพ่�อเช็ิคว่าข�อความหร่อข่าวสารท่่�ตั่�งใจส่ง

ไป็นั�นเป็็นท่่�เข�าใจชัิดเจนหร่อไม่

 ทั่กษะของการฟัิงอย่างม่ป็ระสิท่ธิุภาพ ม่ความกระจ่าง และ

ม่การรับร้�สะท่�อนกลับอย่างไร เหล่าน่�อาจช่ิวยได�ก็จริง แต่่นักส่�อ-

ความท่่�จัดเจนนั�น จะต่�องระมัดระวัง และร้�ไว�ด�วยว่า อุป็สรรคท่่�ม่

ต่่อการส่�อความ แท่นท่่�จะม่ป็ระสิท่ธิุภาพ อาจจะป็ระสบปั็ญหาจน

ไร�ป็ระสิท่ธิุภาพก็ได� จึงจำาเป็็นต่�องหล่กเล่�ยง และเอาชินะอุป็สรรค

เหล่าน่�ด�วย

 เมื�อว�าถึงตรงน่� ม่อุปีสู่รรคหลัายเรื�องท่ี่�ก้ระที่บก้าร

สืู่�อความ แลัะอุปีสู่รรคเหลั�าน่�อาจเกิ้ดขึ�นได้ในขั�นตอนใดๆ 

ก็้ได้ในก้ระบวนก้ารสืู่�อความ อุปีสู่รรคต�างๆ อาจพิาให้สู่าระ

ข้อความของที่�านถ่ก้บิดเบือน แลัะน่�คือก้ารเสู่่�ยงต�อความ 

สู่่ญเสู่่ย ทัี่�งเวลัาแลัะหรือเงินที่อง อันเกิ้ดจาก้สู่าเหตุท่ี่�

สู่ร้างความสัู่บสู่น แลัะความเข้าใจผิ่ด ก้ารสืู่�อความท่ี่�ม่

ปีระสิู่ที่ธิิภาพิจะเก้่�ยวโยงถงึก้ารเอาชินะอปุีสู่รรคต�างๆ เหลั�า

น่� แลัะยังถ�ายที่อดข�าวสู่ารท่ี่�ก้ระชัิบรัดกุ้มอ่ก้ด้วย 

อุปสรัรัครั่วมท่�ม่ต้่อการัส่อความ

■ ภาษาเฉพิาะวงก้าร ซัึ่บซึ่�อนเกินไป็ เป็็นศัพท์่เท่คนิคท่่�ไม่ 

คุ�นเคย และหร่อเป็็นศัพท์่เฉพาะท่าง

■ อุปีสู่รรคที่างอารมณ์์ แลัะขอ้ห้าม บางคนอาจคิดว่ามันยาก

ลำาบากท่่�จะแสดงอารมณค์วามร้�สึกของต่น และบางเร่�องก็เข�า

ข่ายเร่�องต่�องห�ามท่่�จะบ่งบอก จึงงดเว�นไป็โดยสิ�นเชิิง

 วิิเชียร ตีีรสุภาพกุุล

■ ขาดเจตนารมณ์์ ขาดความสู่นใจ ว้าวุ�น หรือไม�ตรงปีระเด็น 

กั้บผ้่่รับสู่ารเลัย 

■ ความแตก้ต�างในก้ารรับร้่ แลัะม่มุมมองต�างกั้น

■ ความบก้พิร�องที่างก้าย อาทิี่ ปัีญหาก้ารได้ยินหรือปัีญหา

ก้ารพ่ิด

■ อุปีสู่รรคที่างก้ายภาพิด้านอวัจนภาษา ไม่สามารถึต่่ความ

หร่ออ่านความหมายหร่อนัยของอวัจนะภาษา อากัป็กิริยา

ท่่วงท่่า และภาษากายทั่�วๆ ไป็ ก็สามารถึท่ำาให�ป็ระสิท่ธิุภาพ

ในการส่�อความด�อยลงได�

■ ภาษาท่ี่�ต�างก้ัน แลัะลัำาบาก้แก้�ก้ารเข้าใจ โดยเฉพิาะ

สู่ำาเน่ยงก้ารพ่ิดท่ี่�ไม�คุ้นเคยมาก้�อน

■ ความคาดหวัง แลัะม่อคติอาจนำาไปีสู่่�สู่มมติฐานท่ี่� 

ผิ่ดพิลัาด หลายคนมักจะฟัิงในเร่�องท่่�ต่นเองคาดหวังจะได�ยิน

ได�ฟัิง มากกว่าเน่�อหาสาระท่่�เป็็นจริงในตั่วมันเอง แล�วก็ด่วน

สรุป็ไป็อย่างผิู้ดๆ

■ ความแตก้ต�างที่างวัฒนธิรรม บรรทั่ดฐานหร่อป็ทั่สถึานของ

ป็ฏิิสัมพันธ์ุท่างสังคมแป็รผัู้นอย่างมากในหลายๆ วัฒนธุรรม

ท่่�ต่่างกัน น่�รวมถึึงวิถ่ึการแสดงออกท่างอารมณ์ความร้�สึก 

อ่กด�วย ยกตั่วอย่าง แนวคิดเร่�องระยะห่างส่วนตั่วจะแต่กต่่าง

กันระหว่างวัฒนธุรรมต่่างๆ และความแต่กต่่างกันต่ามสภาพ

แวดล�อมท่างสังคมอ่กด�วย

 ดังนั�น นัก้สืู่�อความท่ี่�ม่ทัี่ก้ษะจัดเจน จึงต้องสู่ำาเหน่ยก้

ถึงอุปีสู่รรคเหลั�าน่�ด้วย แล�วพยายามลดผู้ลกระท่บด�วยการสู่อบ

ที่านความเข้าใจอย่�เสู่มอ แลัะตอบรับหรือสู่ะท้ี่อนก้ลัับใน

ลััก้ษณ์ะท่ี่�เหมาะสู่ม

อุุปสรรค
การส่�อุความ
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ปรัะเภทของอุปสรัรัคท่�ม่ต้่อการัส่อความ

	 อุปสรัรัคด้านภาษา

 ภาษา แลัะความสู่ามารถที่างภาษาศาสู่ตร์อาจจัดเป็ีน

อุปีสู่รรคต�อก้ารสืู่�อความ อย่างไรก็ด่ แม�เม่�อส่�อความในภาษา

เด่ยวกัน คำาศัพท์่เฉพาะท่างท่่�ใชิ�ในข�อความก็อาจสร�างอุป็สรรคแก่

ผู้้�รับสารได� ถึ�าหากมันไม่เป็็นท่่�เข�าใจอย่างถ่ึองแท่�ครบถึ�วนจริงๆ 

ยกตั่วอย่าง ข�อความท่่�เต็่มไป็ด�วยศัพท์่แสงเฉพาะท่างของ 

ผู้้�เช่ิ�ยวชิาญ รวมทั่�งคำาย่อต่่างๆ ก็อาจจะลำาบากแก่การเข�าใจของ

ผู้้�รับสารได� หากผู้้�รับสารไม่คุ�นเคยหร่อเข�าใจกับศัพท์่เฉพาะท่าง

หร่อศัพท์่เท่คนิคนั�นๆ วล่หร่อคำาพ้ดท่่�ไม่เป็็นท่างการต่ามท่�องถิึ�น 

รวมทั่�งการแสดงออกต่่างๆ ก็อาจท่ำาให�ผู้้�รับสารแป็ลความหร่อ

ต่่ความผิู้ดๆ ได� หร่อแม�แต่่อาจถ้ึกพิจารณาไป็ในท่างน่ารังเก่ยจ

ก�าวร�าวจนอาจเข�าใจผิู้ดได� 

 อุปสรัรัคด้านจิต้วิทยุา

 สู่ภาวะก้ารสืู่�อความในเชิิงจิตวิที่ยาจะม่อิที่ธิิพิลัต�อ

ข้อความท่ี่�สู่�งออก้ไปี ทัี่�งในแง�รับ แลัะก้ารยอมรับข้อความ

ข�าวสู่ารนั�นๆ

 ยกตั่วอย่าง ถึ�าม่ใครบางคนเคร่ยดเพ่ยงเพราะเร่�องนั�นๆ

ไป็กระท่บกับเร่�องส่วนตั่ว จึงไม่ใช่ิเร่�องท่่�น่ารับฟัิง และยอมรับกับ

สาระข�อความนั�นๆ เพราะฉะนั�น การจัดการกับความเคร่ยดจึง

ถ่ึอเป็็นทั่กษะส่วนบุคคล ท่่�ม่ผู้ลต่่อความสัมพันธ์ุระหว่างบุคคล 

นักส่�อความจึงต่�องเร่ยนร้�อาการของความเคร่ยด และตั่วกระตุ่�น

ให�เกิดความเคร่ยด รวมทั่�งวิธุ่การหล่กเล่�ยงความเคร่ยดไว�ด�วย

 ความโกรธุ เป็็นอ่กตั่วอย่างหนึ�งของอุป็สรรคการส่�อความ 

เม่�อเราโกรธุขึ�นมา มันเปิ็ดช่ิองให�โพล่งคำาพ้ดใดๆ ก็ได�ออกไป็ โดยท่่�

เราอาจต่�องเส่ยใจในภายหลัง เพ่ยงเพราะเราต่่ความจนเข�าใจผู้ิด

ในสิ�งท่่�คนอ่�นพ้ด

 นักส่�อความจึงจำาต่�องเข�าใจถึึงความโกรธุว่าค่ออะไร 

วิธุ่จัดการอย่างไร หร่อจะบำาบัดอารมณ์โกรธุของต่นอย่างไรด�วย 

นอกจากน่� โดยทั่�วไป็คนท่่�ม่ความภ้มิใจในต่นเองต่ำ�า ก็อาจม่ความ

มั�นใจในต่นเองน�อยด�วย ดังนั�นอาจจะไม่ร้�สึกสบายใจนักในการส่�อ

ความ พวกน่�อาจร้�สึกอายท่่�จะกล่าวแสดงความร้�สึกท่่�แท่�จริงของต่น

ออกมา หร่อรับร้� ได�ยินได�ฟัิงข�อความในท่างลบๆ

 นักส่�อความจึงควรหาท่างป็รับป็รุงเร่�องความเช่ิ�อมั�นใน

ต่นเอง ความภ้มิใจในตั่วเอง รวมทั่�ง การแสดงออกด�วยวิธุ่ท่่� 

เหมาะสมด�วย

	 อุปสรัรัคด้านกายุภาพั

 อุปีสู่รรคด้านก้ายภาพิอาจสู่�งผ่ลัจาก้สู่ภาพิที่างก้ายภาพิ 

ของผ้่่รับสู่าร

 ยกตั่วอย่าง ผู้้�รับสารท่่�ได�ยินเส่ยงเบาหร่อน�อยมากจาก 

ผู้้�ส่งสาร ก็อาจท่ำาให�ผู้้�รับสารไม่อาจจับป็ระเด็นได�ถ่ึ�ถึ�วนทั่�งหมด

จากการสนท่นา โดยเฉพาะอย่างยิ�งเร่�องภ้มิหลังอันสำาคัญของ

เร่�องเส่ยงพ้ด

 ตัวอย�างของอุปีสู่รรคด้านก้ายภาพิท่ี่�ม่ต�อก้ารสืู่�อความ

คือ ระยะที่างที่างภ่มิศาสู่ตร์ระหว�างผ้่่สู่�งสู่ารกั้บผ้่่รับสู่าร โดย

ทั่�วไป็แล�ว การส่�อความม่ความง่ายดายมากขึ�นกว่าระยะท่างแล�ว

เพราะม่ช่ิองท่างการส่�อสารท่่�มากมาย ถึึงแม�เท่คโนโลย่สมัยใหม่

สามารถึบริการจนลดผู้ลกระท่บของอุป็สรรคด�านกายภาพลง

ไป็มากก็ต่าม แต่่ข�อด่ข�อเส่ยของการส่�อความแต่่ละชินิด แต่่ละ

ช่ิองท่างก็ควรท่ำาความเข�าใจให�ด่ด�วย เพ่�อว่าการใชิ�ชิ่องท่างการ

ส่�อความแต่่ละแบบชินิดท่่�ใชิ�นั�นจะสามารถึเอาชินะอุป็สรรคท่าง

กายภาพได�

	 อุปสรัรัคด้านรัะบบ

 อุป็สรรคด�านระบบท่่�ม่ต่่อการส่�อความนั�น อาจจะยังคงอย่้

ในโครงสร�าง และในองค์กรซึึ่�งม่ระบบข�อม้ลท่่�ไม่ม่ป็ระสิท่ธิุภาพ

หร่อขาดความเหมาะสม รวมทั่�งช่ิองท่างการส่�อความ หร่อยังขาด

ความเข�าใจในบท่บาท่ และความรับผิู้ดชิอบของการส่�อความ อย่าง

เช่ินเม่�อว่ากันถึึงองค์กรแล�ว พนักงานแต่่ละคนอาจจะยังไม่เข�าใจ 

ยังไม่ชัิดเจนในบท่บาท่ของต่นในกระบวนการส่�อความก็ได� ดังนั�น 

จึงคาดหวังจากคนเหล่าน่�ได�ยากเช่ินกัน

 อุปสรัรัคด้านทัศนคต้ิ

 อุปีสู่รรคด้านทัี่ศนคติเป็ีนพิฤติก้รรมหรือความรับร้่ท่ี่�

ป้ีองกั้นหรือขัดขวางก้ารสืู่�อความได้ด้วย

 อุป็สรรคด�านทั่ศนคติ่ท่่�ม่ต่่อการส่�อความ อาจส่งผู้ลมาจาก

ความขัดแย�งท่างด�านบุคลิกภาพ การบริหารจัดการท่่�อ่อนด�อย การ

ต่่อต่�านความเป็ล่�ยนแป็ลง หร่อแม�แต่่ขาดแรงกระตุ่�น ขาดแรงจ้งใจ 

ผู้้�รับสารท่่�ม่ป็ระสิท่ธิุภาพควรพยายามเอาชินะอุป็สรรคด�านทั่ศนคติ่

ของต่นเองให�ได� เพ่�อช่ิวยป็ระสาน และอำานวยการให�การส่�อความ

เป็็นไป็ด�วยความราบร่�นและม่ป็ระสิท่ธิุภาพ

 สู่รุปี

 โดยสรปุ็แล�ว การส่�อความท่่�จะม่ป็ระสทิ่ธิุภาพหร่อด�อยนั�น 

เป็็นเร่�องสำาคัญทุ่กยุคทุ่กสมัย แม�จะเข�าส่้ยุค New normal ก็ต่ามท่่ 




