
เวคเตอรข์องไคเซ็น

ไม่ทำ�ไคเซ็น ต่ำ�กว่าไคเซ็น มากกว่าไคเซ็น

ไอไอเดียเดีย

ตรากตรำ�ตรากตรำ�

เมิินเฉย
ไม่ิสนใจ

ไม่่มี่ความ่รู้้� ไม่่เสม่อภาค
ไม่ิพอใจ
วิพากษ์-์
วิจารู้ณ์์

มาตรการแก้ไขท่่สาเหตุ
①�ป้้องกัน�(ทำให้ไม่...)
②�ยัับยัั�ง�(ทำให้...ยัาก)
③�บรรเทา�(ทำให้ถึึง

แม้...ก็ไม่เป็้นไร)ข้อเสนอแนะ
การซ่อมแซม
แก้ไขท่่อาการ
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โดยทั่่�วไป เวคเตอร์์ หมายความว่า ทั่ิศทั่างการ์ม่่งสู่่่ เช่่น

การปรับเวคเตอร์ให้้ตรงกันเป็นเร่องจำำาเป็น

เวคเตอร์ไม่่ตรงกัน เป็นต้น

แต่่ทว่่า แทจ้ริิงแล้้ว่ เว่คเต่อริไ์ม่่ได้้มี่คว่าม่หม่ายเฉพาะ ทิิศทิาง 

เท่าน้ั้�นั้ แต่่มี่ ปริิมาณ = ขนาด ริะดับ ริว่ม่อย่่ด้้ว่ย

ด้้งน้ั้�นั้ ในั้การิกล่้าว่ถึึงเว่คเต่อร์ิของไคเซ็็นั้ ต้่องพิจาริณาท้�ง

ทิศทางแล้ะปริิม่าณ น้ั้�นั้คือ

➀ ม่่่งสู่่่ ทิิศทิาง ใด้

➁ อย่่ในั้ ริะดับ ไหนั้

ความ่แตกต่างระห้ว่างทิิศทิางของความ่ตรากตรำา

และไอเดีีย

เกี�ยว่ก้บ ทิิศทิางของไคเซ็็น ก่อนั้อื�นั้ จะม่ีการิเปริียบเทียบ

ริะหว่่าง

❋ ความตริากตริำา (Kurou)

❋ ไอเดีย (Kufuu)

ในั้ภาษาญีี่�ป่�นั้ คำาว่่า ความตริากตริำา แล้ะ ไอเดีย ใกล้้เคียง

ก้นั้ แต่่มี่ ทิิศทิางทีิ�ตริงข้ามกัน อย่างสิู่�นั้เชิิง ต่ริากต่ริำา คือ การิเผชิิญี่

หน้ั้าก้บปัญี่หาโด้ย

❋ ความพยายาม 

❋ ความอดทิน 

❋ จิิตใจิทีิ�เข้มแข็ง

❋ ใจิสู้้้

❋ ความมานะ เป็นั้ต้่นั้

แน่ั้นั้อนั้ว่่าค่ณสู่ม่บ้ติ่แบบนีั้�ย้งดี้กว่่าการิเมิ่นั้เฉยต่่อปัญี่หา หรืิอ

การิหนีั้ปัญี่หา

เวคเตอร์์ของไคเซ็็น

การ์พิิจาร์ณาเก่�ยวก่บทั่ิศทั่างและปร์ิมาณของไคเซ็็น

การ์วิจ่ยเร์่อง “แนวทางไคเซ็็น”

นั้อกจากนีั้� ปัญหาทีิ�เกิดข้�นปริะจิำาวัน สู่่ว่นั้ใหญ่ี่สู่าม่าริถึผ่านั้

พ้นั้ได้้ด้้ว่ย ความพยายามและความอดทิน

แต่่ทว่่า ไม่่มี่ การิใช้้ไอเดียในการิทิำา จึงต้่องใช้ิ ความพยายาม 

ความอดทิน ในั้เรืิ�องเดิ้ม่ไปเรืิ�อย ๆ ไม่่มี่ว้่นั้จบ

นั้อกจากนีั้� ความพยายาม ความอดทิน ของม่น่ั้ษย์มี่ขีด้จำาก้ด้ 

ด้้งน้ั้�นั้ วิธีีแก้ไขปัญหา โด้ยใช้ิ ความตริากตริำา ในั้ที�สู่่ด้ก็จะทนั้ไม่่ได้้

ไม่่ว่่าจะพ่ด้ว่่า “จะพยายาม”	 “จะระวััง”

	 “จะระมัดระวััง”	 “จะทำำาอย่างจริงจัง”

เพื�อ ไม่ให้เกิดความผิิดพลาด กี�คร้ิ�ง สู้มาธีใินการิริะวงั ก็มี่ขีด้

จำาก้ด้

ด้้ว่ยเหต่่นีั้� ไม่่ว่่าจะพยายาม่เท่าใด้ ริะว้่งเท่าใด้ ริะม้่ด้ริะว้่ง

เท่าใด้ ทำาจริิงจ้งเท่าใด้ ก็จะเกิด้ ความผิิดพลาด ในั้ที�สู่่ด้

และ “ระดัับการทำาไคเซ็็น”



ความตรากตรำ�ความตรากตรำ�

ไม่ม่การเป้ล่่ยันแป้ลงวิธ่ทำ�

ความพยัายัาม
ความอดทน

ความมานะ จิตใจท่่เข้มแข็ง

ไอเด่ยัไอเด่ยั

เป้ล่่ยันแป้ลงวิธ่ทำ�

ทำ�ให้ง่ายั

ทำ�ให้สบา
ยั

ทำ�ให้ทำ�ง่ายั

ทำ�ให้ม่ป้ระสิทธิภาพ

ต่อฉบับหน้าอ่าน
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ในั้กริณีเช่ินั้นีั้� จะมี่เพียงคำาขอโทษที�ว่่า “จะพยายามไม่ทำำาอีก”	

“จะป้้องกันไม่ให้้เกิดข้ึ้�นอีก”	แต่่ทว่่า

❋ เพื�อไม่่ให้ทำาอีก โด้ยใช้ิเพียง มาตริการิ แบบ

❋ จิะพยายาม ❋ จิะริะวัง

❋ จิะริะมัดริะวัง ❋ จิะทิำาอย่างจิริิงจัิง

ไม่่ว่่าจะผ่านั้ไปนั้านั้เท่าใด้ ก็จะเกิด้เรืิ�องเดิ้ม่ซ็ำ�าริอบ 2 ริอบ 3 

ไม่่มี่ที�สิู่�นั้สู่่ด้

แน่ั้นั้อนั้ว่่า ในั้ช่ิว่งเว่ล้าที�มี่ ความต้งเครีิยด จะสู่าม่าริถึป้องก้นั้

ไม่่ให้เกิด้ ความผิิดพลาด ได้้ แต่่ ความต้งเครีิยดของคน มี่ขีด้จำาก้ด้ 

เมื่�อคว่าม่เครีิยด้คล้าย ก็จะเกิด้ ความผิิดพลาดเดิม ขึ�นั้ม่าได้้อีก

คว่าม่ผิด้พล้าด้สู่ำาค้ญี่ที�จะสู่่งผล้ให้เกิด้คว่าม่เสีู่ยหายที�ร้ิายแริง 

ย่อม่ต้่อง เตือนใจิ ต่นั้เองใหมี้่การิร้ิบมื่อที�ริอบคอบ แต่่หากเปลี้�ยนั้ผ้่ร้ิบ

ผิด้ชิอบ ก็กล้้บไปเป็นั้เหมื่อนั้เดิ้ม่ ถึึงจะมี่การิสู่่งม่อบงานั้แล้ะ ยำ�าเตือน 

แค่ไหนั้ แต่่การิ เตือนใจิ คนั้อื�นั้ไม่่ง่ายเหมื่อนั้เตื่อนั้ใจต่นั้เอง

มี่คำากล่้าว่ที�ว่่า “บทำเรียนต้้องอย่าให้้มันผ่่านเลยไป้” แต่่เมื่�อ

เว่ล้าผ่านั้ไป คว่าม่ทริงจำาไม่่ว่่าเรืิ�องใด้ก็จะค่อย ๆ  ลื้ม่เลื้อนั้ไป ไม่่ว่่าจะ

เป็นั้ บทิเริียนดี เท่าใด้ ในั้ไม่่ใช้ิก็กล้ายเป็นั้เพียงร่ิปแบบ ไม่่เป็นั้

ปริะโยชิน์ั้ต่่อ การิป้องกันการิเกิดซ็ำ�า

ไอเดีีย คือ การเปลี�ยนแปลงวิธีีทิำา

ไอเดยี คือ การิเปลี�ยนแปลงวธีิีทิำา สู่ำาหร้ิบการิร้ิบมื่อก้บปัญี่หา 

น้ั้�นั้คือ ไม่่ใช่ิ

❋ จิะพยายาม ❋ จิะริะวัง

❋ จิะริะมัดริะวัง ❋ จิะทิำาอย่างจิริิงจัิง

เพื�อไม่่ใหเ้กิด้ปัญี่หา แต่่เปน็ั้ การิเปลี�ยนแปลงวิธีีทิำา แล้ะ การิ

เปลี�ยนแปลงกลไก อย่างเป็นั้ร่ิปธริริม่ เพื�อ

❋ ทิำาให้ไม่สู้ามาริถผิิดพลาดได้

❋ ทิำาให้ไม่ผิิดพลาด

❋ ทิำาให้ผิิดพลาดยาก
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