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ใน Brand Japan ทั้้�งหลายท่ี่�มีีชื่�อเสีียงแต่่เก่่าก่่อน ปััจจุุบััน

ได้้รับความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างไรหรืือได้้รับความช่ื่�นชอบอย่่างไร 

ลองมาประเมิินด้้วยปััจจััย 4 อย่่างด้้วยกััน ได้้แก่่ “Friendly” 

“Convenient” “Outstanding” “Innovative” แล้้วนำำ�เอาคะแนน

มารวมกัันประเมิิน

	 Sony ได้้รับการประเมินิในปีีใกล้้นี้้� อยู่่�ในอันัดัับท่ี่� 34 ขึ้้�นมา

จากอัันดัับท่ี่� 58 Sony เป็็นแบรนด์์เก่่าแก่่ท่ี่�อาจจะเรีียกว่่า Brand 

Japan ท่ี่�เป็็นตััวแทนของประเทศญ่ี่�ปุ่่�นท่ี่�มีีชื่�อเสีียงไปทั่่�วโลก ใน

ระยะหลัังนี้้� ตกลงไปพอสมควร แต่่ก็็ยัังไม่่ลืืมจิิตวิญญาณของ 

Innovation ท่ี่�นำำ�พาให้้กลัับมาอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ในหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา 

บริิษััทประสบกัับการขาดทุุนสููงสุุดในประวััติิศาสตร์ถึึง 4.56 แสน

ล้้านเยน ต้้องมีีการลดจำำ�นวนพนัักงานลงประมาณ 1 หม่ื่�นคน 

การพััฒนาสิินค้้าท่ี่�เป็็นเชิิง Innovation ยัังไม่่กลัับมาอย่่างแท้้จริิง 

การอยากเข้้าทำำ�งานของนัักศึึกษาจบใหม่่ ลดต่ำำ��ลงอย่่างไม่่น่่าเช่ื่�อ

	 แต่่เม่ื่�อ 2-3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ก็็เริ่่�มประสบกัับความสำำ�เร็็จในการ

ปฏิิรููปการบริิหาร ธุุรกิิจอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กลัับมาทำำ�กำำ�ไรได้้ และยััง

ทำำ�ให้้ธุุรกิิจทีีวีี กลัับมามีีกำำ�ไรในรอบ 11 ปีี Sony brand กลัับมา 

ฟื้้�นตััวครั้้�งหนึ่่�ง สิ่่�งท่ี่� Sony ทำำ�อีีกครั้้�ง คืือ การฟื้้�นความรู้้�สึึก และ

ความทรงจำำ�เก่่าๆ นั่่�นคืือ การนำำ�เอาวิทิยุทรานซิสิเตอร์ร์ุ่่�นแรก ท่ี่�วาง

จำำ�หน่า่ยในปี ี1955 “TR-55” รวมทั้้�ง “Walkman รุ่่�นแรก” รวมทั้้�งนำำ�เอา 

เทคโนโลยีีรุ่่�นใหม่่ คืือ Entertainment robot หรืือ “AIBO” รวม

ประมาณ 730 ชิ้้�น มาแสดงท่ี่�อาคาร Sony Building มีีผู้้�เข้้าชมเกืือบ 

1 ล้้านคน การนำำ� Sony Brand ใหม่่ๆ  มานำำ�เสนอทำำ�ให้้ คนรุ่่�นอาวุโุส 

รำ��ลึกถึึงวัันเก่่าๆ ในขณะที่่�คนรุ่่�นใหม่ก็่็เห็็นด้้วยว่่า ดีีไซน์ในสมััยนั้้�น 
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เท่่มากๆ นำำ�เสนอต่่อคนทุุกรุ่่�น เพ่ื่�อให้้เกิิดความชื่่�นชอบใน Sony 

Brand 

      	 Zojirushi เป็็นอีีกแบรนด์์หนึ่่�งท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัักกัันอย่่างดีี ในนาม

ของสิินค้้ากระติิกน้ำำ��ร้้อนตราช้้างของญ่ี่�ปุ่่�น ซ่ึ่�งเป็็นแบรนด์์ท่ี่�เก่่าแก่่ 

ขยัับขึ้้�นจากอัันดัับ 201 มาเป็็นอัันดัับท่ี่� 78 ตามการจััดอัันดัับ 

ส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่่า สิินค้้ามีีคุณภาพท่ี่�เป็็นเลิิศ หรืือส่่วนใหญ่่ใช้้อยู่่� 

แล้้ว หรืือมีีประโยชน์มาก และสะดวก ตราช้้างนี้้� เป็็นสิินค้้าท่ี่�รู้้�จัักกััน

เพราะมีีรููปช้้างเป็็นโลโก้้ มาตั้้�งแต่่ก่่อนสงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 นอกจาก

กระติิกน้ำำ��ร้้อนแล้้ว หม้้อหุุงข้้าวก็็เป็็นท่ี่�รู้้�จัักกัันดีี การท่ี่�ขยัับอัันดัับได้้

สููงขนาดนี้้�เป็็นท่ี่�ประหลาดใจอย่า่งมาก แต่่บริษัิัทก็ยัังมุ่่�งหวังัว่่าเม่ื่�อ

บริิษััทมีีอายุุครบร้้อยปีีในเร็็วๆ นี้้� จะขยัับอัันดัับให้้สููงขึ้้�นอีีก การท่ี่� 

ได้้รับการยอมรับัว่่า “คุุณภาพเป็็นเลิศิ” นั้้�น ตััวอย่่างเช่่น ในปี ี2016 

ได้้เปิิดร้้านอาหารช่ื่�อ Zojirushi ได้้มีีการนำำ�เอาหม้้อหุุงข้้าวรุ่่�นดีีที่�สุดุ

มาหุุงข้้าว แล้้วขายพร้้อมกัับกัับข้้าว 3 อย่่าง ในราคา 1,000 เยน 

หนึ่่�งวัันมีีจำำ�กัด เพีียง 100 ชุุด ขายหมดไม่่เหลืือ  ลููกค้้าได้้ทดลอง

ทานข้้าวท่ี่�หุุงด้้วยหม้้อหุุงข้้าวระดัับสููงท่ี่�สุุด พร้้อมกัับบรรยากาศท่ี่�

สงบเงีียบ ตกแต่่งด้้วยไม้้เป็็นหลักั ทำำ�ให้้ผู้้�ท่ี่�ผ่่านไปมา มีีความรู้้�สึึกว่่า 

มีีคุณภาพท่ี่�ดีี จากนั้้�นบริิษััทได้้เตรีียมแผนขยายร้้านออกเพิ่่�มขึ้้�น

ในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ จากความมีีเสน่่ห์์ของข้้าวที่่�หุุงจากหม้้อหุุงข้้าวท่ี่�มีี

ระดัับสููงสุุด ทำำ�ให้้คนเริ่่�มหัันกลัับมากิินข้้าวแทนขนมปััง เพราะ

นอกจากนำำ�เสนอความอร่่อยแล้้ว ยัังนำำ�เสนอวิิธีีการล้้างข้้าว และ

หุุงข้้าวให้้อร่่อย 

	 การค้้นพบโอกาสนี้้� มาจากการที่่�ว่่าตั้้�งเป้้าหมายที่่�เด็็กเล็็ก 

ให้้ชื่�นชอบในการกิินข้้าว และได้้สร้้างความคิิดท่ี่�ว่่า หากไม่่
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เรีียนกีีตาร์์ เม่ื่�อได้้เล่่นดนตรีีแล้้ว ความเหน่ื่�อยล้้าจากการทำำ�งาน

ก็็จะหายไปได้้ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อต้้องการสื่่�อให้้เห็็นว่่า คนท่ี่�มีีงานมากก็็ยััง

สามารถหาเวลาไปเรีียนดนตรีีได้้ อีีกปััจจััยหนึ่่�งก็็คืือ Innovative 

คืือการวางจำำ�หน่่าย Acoustic guitar รุ่่�นใหม่่ล่่าสุุด “LL-TAVT” 

ทำำ�ให้้ในช่่วงแรกๆ ผลิตไม่่ทััน เป็็นสิินค้้าท่ี่�ฮิิตมาก บริิษััทได้้ตั้้�งช่ื่�อ

ว่่า TranAcoustic ไม่่ต้้องใช้้แอมป์์หรืือเอฟเฟคก็็สามารถมีีเสีียง 

ท่ี่�ดีีตามธรรมชาติิได้้ นั่่�นเป็็นการปฏิิรููปเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ของกีีตาร์์

ท่ี่�ไม่่เคยเปลี่�ยนแปลงเป็็นร้้อยปีี 

	 ฮอนด้้า ขึ้้�นมาเป็็นอัันดัับสองในตลาดบิิสซิิเนส (B-to-B) 

ซ่ึ่�งประเมินิโดยใช้้ 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ การมองการณ์ไ์กล ความสามารถ

ของบุุคคล ความเช่ื่�อมั่่�น ความใกล้้ชิิด ความมุ่่�งมั่่�น ซ่ึ่�งอัันดัับหนึ่่�ง

คืือโตโยต้้ามาตลอด ฮอนด้้าขึ้้�นมาจากอัันดัับ 7 มาเป็็นอัันดัับ 

2 (ในขณะเดีียวกััน Amazon และเบีียร์์ Sapporo ก็็น่่าสนใจ

มาก ก็็ขึ้้�นมาจากอัันดัับ 37 มาเป็็นอัันดัับ 4 Sapporo ขยัับจาก

อัันดัับ 80 เป็็นอัันดัับ 7) ฮอนด้้า ได้้รับการประเมิินอย่่างมากว่่า 

มีี Challenge spirit

	ฮ อนด้้ามีีปัญหาเร่ื่�อง Electronic control มาเป็็นเวลานาน 

ทำำ�ให้้มีี Recall อยู่่�บ่อยๆ จากปััญหาคุุณภาพ ทำำ�ให้้ช่วงหนึ่่�ง Brand 

power ตกลงอย่่างมาก แต่่ในช่่วงนี้้� ได้้วางจำำ�หน่่าย FCV (รถยนต์์

เซลล์์เชื้้�อเพลิิง : Fuel Cell) ซ่ึ่�งวางตลาดช้้ากว่่าโตโยต้้าประมาณ 1 ปีี 

แต่่สามารถทำำ�ในขนาดท่ี่�เล็็กกว่่า ซ่ึ่�งเป็็นรายแรกในโลก แสดง 

ให้้เห็็นความพยายามอย่่างจริิงจัังของบริิษััท

	 Yahoo มีีการปฏิิรููป ได้้รับการประเมิินอย่่างมากในด้้าน 

Innovative เล่ื่�อนขึ้้�นจากอัันดัับท่ี่� 52 มาเป็็นอัันดัับ 16  ในปีี 2016 

ครบรอบ 20 ปีีนำำ�เสนอการบริิการ Search ปรัชญาของบริิษััทคืือ 

การท้้าทายสู่่�จินตนาการ ทำำ�ให้้โลกตกตลึง หรืือการสร้้างบริิษััทที่�

ทำำ�ให้้คนท่ี่�ทำำ�งานมีีการเติิบโต และมีีชีีวิตชีีวา โดยได้้นำำ�เอาระบบ

พัักสััปดาห์์ละ 3 วััน หรืือการมีีสถานท่ี่�รัับเลี้้�ยงเด็็ก หรืือระบบบริิบาล

ภายในบริิษััท นั่่�นคืือการเปลี่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งาน นอกจากนี้้� 

ยัังได้้จัดให้้มีีสถานท่ี่�สำำ�หรัับพนัักงานได้้มาพบกััน ปรึกษาหารืือกััน 

ในใจกลางเมืือง ทำำ�ให้้ลดเวลาการเดิินทาง และทำำ�ให้้การส่ื่�อสาร

มีีความรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น หรืือเรีียกว่่า Innovation ในกระบวนการ

ส่ื่�อสารนั่่�นเอง 

      	 การรื้้�อฟื้้�นภาพลัักษณ์์ของ Brand เก่่า โดยการสร้้าง 

Outstanding และ Innovation เป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะสร้้างความ

เช่ื่�อมั่่�น และความชื่่�นชม Brand Japan จึึงยัังอยู่่�คงกระพััน

จนถึึงปััจจุุบััน

สามารถนำำ�เสนอความมีีเสน่่ห์์ของข้้าวแล้้ว ก็็คงขายหม้้อหุุงข้้าว

ไม่่ได้้” นอกจากหม้้อหุุงข้้าวแล้้ว สิินค้้าหลัักกระติิกน้ำำ��ร้้อนก็็เริ่่�ม 

ทำำ� My Bottle Campaign การลองให้้ดื่�มชาท่ี่�อร่่อย เพ่ื่�อให้้เกิิด

ความช่ื่�นชอบกัับกระติิกน้ำำ��ร้้อน Zojirushi จากการรณรงค์์ทำำ�ให้้

บริิษัทัสามารถขายกระติิกน้ำำ��ร้้อนสแตนเลสในประเทศถึึง 5.2 ล้้าน

ใบในปีี 2016 นั่่�นเป็็นการแสดงว่่า Brand Image ได้้ซึมเข้้าสู่่�จิตใจ

ของผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริิง

	 Kagome ได้้รับความช่ื่�นชอบในด้้าน Outstanding อย่า่งมาก 

นั่่�นคืือ มีีเสน่่ห์์ท่ี่�ๆ อ่ื่�นไม่่มีี อัันดัับรวมนั้้�น ทะยานจากอัันดัับ 111 

มาเป็็นอัันดัับ 28 นั่่�นเพราะว่่ามีีสินค้้าท่ี่�ฮิิตออกมาจำำ�นวนมาก ในปีี 

2016 ได้้รับความชื่่�นชอบในฐานะอาหารที่่�ฟัังก์์ชั่่�นสููง นั่่�นคืือการวาง

จำำ�หน่่าย Kagome Tomato Juice (น้ำำ��มะเขืือเทศ) ออกมา 4 ชนิด

ทำำ�ให้้ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 1.7 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนท่ี่�ไม่่ได้้นำำ�

เสนอลักัษณะฟัังก์์ชั่่�นท่ี่�สููง ซ่ึ่�งลัักษณะฟัังก์์ชั่่�นท่ี่�สููง สามารถพิสิููจน์์ได้้ 

ทางวิิทยาศาสตร์ด้้วย ซ่ึ่�งทั้้�งสองด้้านคืือลัักษณะทางฟัังก์์ชั่่�นกัับ

ลัักษณะทางความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค

	 ในกรณีีของ Kagome Tomato Juice นี้้� มีีลักษณะพิิเศษ

ท่ี่�ว่่าในไลโคปีีน ท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มคอเลสเตอรอลท่ี่�ดีีในเลืือดให้้เพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�ง

มีีผลช่่วยกำำ�จัดคอเลสเตอรอล ท่ี่�เกาะอยู่่�ในผนังหลอดเลืือดออกได้้

นั่่�นเอง ในการโฆษณาสิินค้้านั้้�น Kagome ก็็ส่่งสารว่่าเป็็นประโยชน์

สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�กัังวลเร่ื่�องคอเลสเตอรอลในหลอดเลืือด ให้้ผู้้�บริิโภคได้้

เข้้าใจโดยง่า่ยได้้ ทำำ�ให้้ Brand Image สููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ จากยอด

ขายท่ี่�สููงขึ้้�น ส่่งผลให้้การประเมิินต่่อแบรนด์์โดยรวมสููงขึ้้�นด้้วย 

     	 Yamaha เข้้าสู่่�ปีท่ี่� 130 ในประวััติิศาสตร์ ขึ้้�นจากอัันดัับท่ี่� 

177 เป็็น 92 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้าน Outstanding และ Innovative 

ได้้รับการประเมิินสููง ด้้าน Outstanding นั้้�นก็็คืือ Stylish และเท่่ 

Yamaha ได้้นำำ�เสนอภาพลัักษณ์์โดยมีีผู้้�หญิิงวััย 30 กำำ�ลังเล่่นเคร่ื่�อง

ดนตรีีอยู่่� เพราะว่่าคนวััยนี้้�ในสมััยเด็็ก ไปเรีียนดนตรีีในโรงเรีียน

ดนตรีีของ Yamaha มาก่่อน และถ้้ามีีโอกาสก็็อยากจะเล่่นดนตรีี

อีีกสัักครั้้�งหนึ่่�ง ดัังนั้้�น จึึงมีี Campaign โรงเรีียนดนตรีีสำำ�หรับัผู้้�ใหญ่่ 

โดยมีีคลิิปลงยููทููปให้้เห็็นคนท่ี่�ทำำ�งานแล้้ว หลัังจากเลิิกงานแล้้วก็็ไป




