
จากฉบับที่แล้วต่อ

25

TPA news

วิิถีีซามููไร วิิถีีไทย วิิถีีโลก

November 2020 | No. 287 |

ท่่�นี้สิ่ม่�ชิ่กั	 และผู้้้อ่�นี้ท้่�รัิกัทุ่กัท่่�นี้คำรัิบ	 เริ�กัำ�ลังศ้ึกัษ�

หนัี้งสืิ่อภู�ษ�ญ้�ปุ็�นี้เก้ั�ยัวิกัับโตโยัต้�ในี้ชื่�อภู�ษ�อังกัฤษว่ิ�	“COST”	

THE	TOYOTA	WAY	ภู�ษ�ญ้�ปุ็�นี้ใช้่ชื่�อว่ิ� トヨタの原価 เข้ึ้ยันี้โดยั

คุำณ	Toshio	Horikiri	ผู้ม่ค่ำอยัๆ	“ถ้อดคำวิ�ม่”	และเร้ิยับเร้ิยังม่�เล่�ส่้ิ่

กัันี้ฟัังไป็นี้ะคำรัิบ	คุำณ	Horikiri	เข้ึ้ยันี้หนัี้งสืิ่อเล่ม่น้ี้�ในี้ร้ิป็แบบขึ้องกั�ริ

พ้ดคุำยักัับผู้้้อ่�นี้	ดังนัี้�นี้	คำำ�ว่ิ�	“ผู้ม่”	ในี้เนืี้�อห�ข้ึ้�งล่�งน้ี้�จะหม่�ยัถ้้ง

คุำณ	Horikiri	ผู้้้เข้ึ้ยันี้นี้ะคำรัิบ	

คำริ�วิท้่�แล้วิเริ�คุำยักัันี้ถ้้งสิ่ม่กั�ริ	ต้นี้ทุ่นี้+กัำ�ไริ	=	ริ�คำ�ขึ้�ยั

นัี้�นี้ใช่้ในี้ช้่วิิตจริิงไม่่ได้	 เพริ�ะตล�ดม้่กั�ริแขึ้่งขัึ้นี้ส้ิ่ง	ท่ำ�ให้ผู้้้ผู้ลิต/

ผู้้้ขึ้�ยั	 ไม่่สิ่�ม่�ริถ้ตั�งริ�คำ�สิิ่นี้ค้ำ�ต�ม่ใจตนี้เองได้	คำริ�วิน้ี้�เริ�ม่�ว่ิ�

กัันี้ต่อกัันี้เลยันี้ะคำรัิบ

โดยป็รกติ่ในการบริหารธุุรกิจ เราก็อาจจะคิดถึึงอ่กสมการ

หนึ�งท่่�ว่า 

ริ�ยัได้จ�กักั�ริขึ้�ยั	=	ริ�คำ�ขึ้�ยัสิิ่นี้ค้ำ�ต่อหน่ี้วิยั	x	จำ�นี้วินี้

สิิ่นี้ค้ำ�ท้่�ขึ้�ยัได้

ดร.ปริทรรศุน์ พันธ์ุบรรยงกุ์

วิถีีซามูไร
วิถ้่ไทยุ วิถ้่โลกั

ดังนั�น ถ้้�เริ�สิ่�ม่�ริถ้เพิ�ม่จำ�นี้วินี้สิิ่นี้ค้ำ�ท้่�ขึ้�ยัให้ม่�กัข้ึ้�นี้ได้ 

ริ�ยัได้จ�กักั�ริขึ้�ยัก็ัจะม่�กัข้ึ้�นี้	 ซ้ื้�งย่ัอม่ท่ำ�ให้ผู้ลกัำ�ไริเพิ�ม่ข้ึ้�นี้ได้

จริิงไหม่คำรัิบ?

แต่่ท่ว่า ในอุต่สาหกรรมยานยนต์่หร่อในอุต่สาหกรรมการ

ผู้ลิต่สินค�าใดๆ ก็เช่ินเด่ยวกัน โตโยต้านั�นไม�สู่ามารถจะคาดคะเน

ยอดขายรถรุ�นใหม�ได้อย�างถ่ก้ต้องแม�นยำาหรือไม�สู่ามารถ

เพิิ�มยอดขายรถยนต์ได้อย�างท่ี่�ใจนึก้ฝั่น

โดยทั่�วไป็สำาหรับรถึใหม่ก็จะม่การวางแผู้นผู้ลิต่ภัณฑ์์ใหม่

โดยท่่�ฝ่่ายขายจะเสนอป็ระมาณการยอดขายล่วงหน�า 2-3 ปี็ก่อน

ท่่�รถึใหม่จะออกจากสายการผู้ลิต่ส่้ต่ลาดจริง

กั�ริพยั�กัริณ์ยัอดขึ้�ยั	3	 ปี็ล่วิงหน้ี้�	จะให้ถ้้กัต้องตริงเป๊็ะ

นัี้�นี้ยั�กัเย็ันี้แสิ่นี้เข็ึ้ญละคำรัิบ

ถ้าอย�างนั�นก้ลัไก้ในก้ารก้ำาหนด “ผ่ลัก้ำาไร” จาก้ “

ต้นทุี่น” คืออะไรลั�ะครับ?

เราได�คุยกันไป็แล�วนะครบัว่า “ราคารถึยนต่”์ นั�น จะกำาหนด

โดยปั็จจัยต่่างๆ เช่ิน ระดับรถึว่าหร้หร่อไม่หร้ ขนาดของกระบอกส้บ

หร่อเคร่�องยนต์่ ฯลฯ 

ในส่วนของยอดขายรถึยนต์่ใหม่แต่่ละรุ่น ซึึ่�งจะพยากรณ์

ล่วงหน�า 3 ปี็นั�น จะท่ำาให�ถ้ึกด�องแม่นยำาก็ยากเย็นนักหนา

ดังนั�น การสร�างให�เกิด “กำาไร” ท่่�แน่นอนก็จะท่ำาได�ยากเย็น

แสนเข็ญเช่ินเด่ยวกัน

ถ้้�อย่ั�งนัี้�นี้ละก็ัสิิ่�งท้่�ผู้้้ผู้ลิตท่ำ�ได้แน่นอนเพื�อจะท่ำ�ให้เกิัด

ผู้ล	“กัำ�ไริ”	นัี้�นี้คืำออะไริล่ะคำรัิบ?

แน่นอนครับว่า ม่สิู่�งเด่ยวคือก้ารควบคุม “ต้นทุี่น” ให�

อย่้หมัดนั�นเองครับ กล่าวอ่กนัยหนึ�ง หากเราทุ่่มเท่ความพยายาม

ลดต่�นทุ่นลงไป็ได�ต่ามเป้็าหมายแล�ว ก็จะสามารถึสร�างกำาไรต่าม 

ท่่�คาดคะเนได�แน่นอนละครับ ลองด้จากร้ป็ท่่� 3 ท่่�แสดงไว� 

ด�านล่างน่�นะครับ



ราคาขาย = ตนทุน + กำไร

ราคา
ตลาด

ราคาขาย
กำไร

เพิ่มกำไร

ตนทุน

นำผลกำไรจำนวนหนึ่งวางบนตนทุน แลวกำหนดราคาขาย
(ใชงานไมคอยไดผล)

กำไร = ราคาขาย (ราคาตลาด) - ตนทุน

ราคาตลาด

ราคาขาย
กำไร กำไรเพิ่ม

ลดตนทุนตนทุน

ราคาขายนั้นกำหนดโดยผูซื้อ
บริษัทจะรักษาผลกำไรที่ตองการได โดยการลดตนทุนลง
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 จากร้ป็จะเห็นได�ชัิดเจนว่า “ต้นทุี่นเป็ีนตัวก้ำาหนด 

ผ่ลัก้ำาไรท่ี่�ได้” ซึึ่�งก็ค่อความหมายท่่�แท่�จริงของชิ่�อของบท่น่�ท่่�เรา

บอกว่า “ผ่ลัก้ำาไรก้ำาหนดเสู่ร็จเร่ยบร้อยตั�งแต�ในขั�นตอนก้าร

ออก้แบบ แลัะพัิฒนาผ่ลิัตภัณ์ฑ์์” นั�นเองครับ

ยิ�งไป็กว่านั�น หากเราสามารถึลด “ต่�นทุ่น” ลงไป็ได�แล�ว ไม่

เพ่ยงแต่่ “กำาไร” จะเพิ�มขึ�นเท่่านั�น เริ�ยัังสิ่�ม่�ริถ้ไป็แขึ้่งขัึ้นี้ด้�นี้

ริ�คำ�กัับบริิษัท่อื�นี้ๆ	หรืิอห�กัเกัิดกั�ริแป็ริผู้ันี้ในี้อัตริ�แลกัเป็ล้�ยันี้

ก็ัจะเกิัดผู้ลกัริะท่บกัับบริิษัท่น้ี้อยัหรืิอไม่่เกิัดเลยั	 เนืี้�องจ�กัจุดคุ้ม

ทุี่นขึ้องเริ�อย่้ัในี้ริะดับตำ��นัี้�นี้เอง

น่�ค่อเหตุ่ผู้ลใหญ่ท่่�สุดท่่�โต่โยต่�าทุ่่มเท่พลังทั่�งบริษัท่ในการ

ลดต่�นทุ่นให�ได�มากท่่�สุด

ลััก้ษะเด�นเหนือชัิ�นของโตโยต้าคือ “ก้ารวางแผ่น

ต้นทุี่น” ครับ

ผู้มได�อธิุบายในต่อนต่�นๆ ไป็แล�วว่า เม่�อม่คำาขอจากท่าง

ฝ่่ายขายว่า “อยั�กัให้ม้่ริถ้แบบน้ี้�ออกัส่้ิ่ตล�ด” ก็จะเป็็นเร่�อง “งาน

วางแผู้นสินค�า” 

การท่ำาคำาขอจากแผู้นให�กลายเป็็นสินค�าได�จริงท่่�โต่โยต่�า 

จะม่การแต่่งตั่�งผู้้�รับผิู้ดชิอบในต่ำาแหน่ง “หัวหน้าวิศวก้ร” หร่อ 

Chief Engineer ซึึ่�งงานหลักเบ่�องต่�นค่อ “การวางแผู้นผู้ลิต่ภัณฑ์์” 

และ “การวางแผู้นต่�นทุ่น”

➀ ก้ารวางแผ่นผ่ลิัตภัณ์ฑ์์ ค่อ การพินิจพิเคราะห์

สมรรถึนะ และคุณภาพของรถึรุ่นใหม่น่� จากมุมมองด�านเท่คนิค 

และมุมมองด�านการออกแบบ

➁ ก้ารวางแผ่นต้นทุี่น ค่อ การพินิจพิเคราะห์ว่าจากรถึ

รุ่นใหม่น่�จะท่ำาให�เกิดผู้ลกำาไรได�อย่างไร จากมุมมองด�านต่�นทุ่น

กิจกรรมในข�อ ➁ น่�เป็็นกิจกรรมท่่�ท่ำากันเฉพาะในโต่โยต่�า 

ผู้มคาดว่าหลายท่่านอาจจะไม่เคยได�ยินได�ฟัิงเร่�องแบบน่�มาก่อน

ในการส่งเอกสารแผู้นงานของบริษัท่ส่วนใหญ่ให�ผู้้�บริหาร

พิจารณานั�น จะม่เน่�อหาในส่วนการคิดคำานวณต่�นทุ่นรวม และ

อัต่ราส่วนของต่�นทุ่นแนบมาอย่้ด�วย แต่่ท่ว่าสายต่าของผู้้�พิจารณา

แผู้นส่วนใหญ่ก็จะเพ่งไป็ท่่� ➀ ซึึ่�งก็ค่อ “แผู้นผู้ลิต่ภัณฑ์์” (ท่่�เน�นด�าน

สมรรถึนะ และคุณภาพ) 

ส่วนท่ี่�เก่�ยวกับต้นทุี่นนั�น มักชำำาเลืองๆ กันเหมือนเป็น

เอกสารแนบเพิ�มเติมเส่ยมากกว่าใช่ำไหมครับ?

แต�ท่ี่�โตโยต้าไม�ใชิ�แบบนั�นครับ 

เพราะจะม่การจัดป็ระชุิม “คณะกรรมการแผนตน้ทุี่น” ซึึ่�ง

ม่รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่เป็็นป็ระธุาน เด่อนละครั�งจนถึึงก่อน

ช่ิวงท่่�จะนำาผู้ลิต่ภัณฑ์์ลงส่้สายการผู้ลิต่จริง 

ปีระชุิมเพืิ�ออะไร?

ป็ระชุิมเพ่�อพิจารณา และท่ำามาต่รการต่่างๆ อย่างต่่อเน่�อง

เพ่�อให� สามารถึลัดต้นทุี่นลังไปีสู่่�ค�าเป้ีาหมายให�ได�นั�นเองครับ

ก้ลั�าวคือ “ก้ารวางแผ่นผ่ลิัตภัณ์ฑ์์” แลัะ “ก้ารวางแผ่น

ต้นทุี่น” นั�นจะจัดที่ำาขึ�น แลัะนำาสู่่�ก้ารปีฏิิบัติควบค่�กั้นไปี

เหมือนล้ัอสู่องล้ัอท่ี่�หมุนไปีพิร้อมๆ กั้น 

นับเป็็นการพัฒนา “แผู้นผู้ลิต่ภัณฑ์์” โดยการพิจารณาต่รวจ

สอบในด�านของต่�นทุ่นควบค่้กันไป็อย่างต่่อเน่�องในท่่�ป็ระชุิม “คณะ

กรรมการแผู้นต่�นทุ่น” 

น่�แหลัะครับคือลััก้ษณ์ะเด�นเหนือชัิ�นของก้ารผ่ลัิต

รถยนต์ท่ี่�โตโยต้าลัะครับ

 ก้ารก้ำาหนดต้นทุี่นเป้ีาหมายโดยหัก้ก้ำาไรท่ี่�ต้องก้ารจาก้ 

 ราคาตลัาด

ต่อฉบับหน้าอ่าน

✖ ก้ารก้ำาหนดราคาขายโดยยก้ผ่ลัก้ำาไรวางไว้บนต้นทุี่น

ร่ปีท่ี่� 3 ก้ลัไก้ก้ารก้ำาหนดผ่ลัก้ำาไรโดยต้นทุี่น




