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ใน
ภาวะเศรษฐกิจิซบเซาที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มท่ี่�จะลดการ

จัับจ่่ายใช้้สอย หากคุุณเป็็นเจ้้าของหรืือคนทำำ�งานในกิิจการ 

ร้้านค้้าโดยเฉพาะร้้านเล็็กๆ ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ ทั้้�งจำำ�นวนลููกค้้าลดลงหรืือ 

ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าน้้อยลง ก็็คงจำำ�เป็็นต้้องมองหาไอเดีียหรืือวิิธีีการส่่งเสริิม

การขาย เพ่ื่�อให้้ร้้านสามารถอยู่่�รอด และเติิบโตได้้ในภาวะเช่่นนี้้�  

เล่่าเร่ื่�องหนัังสืือฉบัับนี้้� ก็็ขอแนะนำำ�หนัังสืือ “100 กลยุทธ์ 

ติิดอาวุุธเพิ่่�มยอดขาย” ซึ่่�งรวบรวม 100 ไอเดีีย เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จอย่่าง

ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจค้้าปลีีก ธุุรกิิจอาหาร และธุุรกิิจบริิการ ด้้วยวิิธีีการ 

ส่่งเสริิมการขายท่ี่�ดึึงดููดลููกค้้า โดยเน้้นการทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีประสบการณ์์ 

ท่ี่�เกิินกว่่าความคาดหวังัในรููปแบบที่่�ไม่่จำำ�เจ ด้้วยการอ่า่นใจลููกค้้า และ

ทำำ�ให้้ลููกค้้า ถููกใจ – ไว้้วางใจ – อุ่่�นใจ

“100 กลยุุทธ์ ติิดอาวุุธเพิ่่�มยอดขาย” เล่่มนี้้� เขีียนโดยคณะ 

ผู้้�เขีียน 9 คน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์จากการบริิหารธุุรกิิจหลากหลาย

ประเภท ซ่ึ่�งไม่่ใช่่เพีียงแค่่การรวบรวม 100 ไอเดีียเท่่านั้้�น แต่่ยัังเน้้น

เร่ื่�องความต้้องการทางจิิตวิทยาของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่ระดัับลููกค้้า

ใหม่่ จนถึึงระดัับแฟนประจำำ� และให้้คำำ�อธิิบายแต่่ละขั้้�นตอนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ด้้วย เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถพิจารณาได้้ว่า ควรใช้้อาวุุธในการส่่งเสริิม

การขาย 100 หััวข้้อนี้้�ในขั้้�นตอนใดของการสร้้างลููกค้้าระดัับแฟนประจำำ� 

ซ่ึ่�งได้้แก่่

●	ขั้้ �นตอนท่ี่� 1 หาลููกค้้าใหม่่ท่ี่�อาจเข้้ามาท่ี่�ร้้าน และพััฒนา

เป็็นลููกค้้าท่ี่�ทดลองเข้้ามาท่ี่�ร้้าน

●	ขั้้ �นตอนท่ี่� 2 เม่ื่�อลููกค้้าลองมาท่ี่�ร้้านแล้้ว ส่่งเสริิมให้้กลาย

เป็็นลููกค้้าท่ี่�กลัับมาท่ี่�ร้้านอีีก

●	ขั้้ �นตอนท่ี่� 3 ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าท่ี่�ทดลองเข้้ามาท่ี่�ร้้าน และ

ลููกค้้าท่ี่�กลัับมาท่ี่�ร้้านอีีก กลายเป็็นลููกค้้าประจำำ�

●	ขั้้ �นตอนท่ี่� 4 สร้้างกลุ่่�มแฟนประจำำ�ร้้าน และส่่งเสริิมการ

บอกต่่อข้้อมููลแบบปากต่่อปาก

●	ขั้้ �นตอนท่ี่� 5 ดึึงดููดลููกค้้าเดิิมท่ี่�เงีียบหายไปให้้กลัับท่ี่�ร้้านอีีก

	

ใน “100 กลยุุทธ์ ติิดอาวุุธเพิ่่�มยอดขาย” เล่่มนี้้�จะบอกว่่า 

ไอเดีียการส่่งเสริิมการขายแต่่ละข้้อใน 100 ไอเดีียนั้้�น เหมาะกับัขั้้�นตอน 

ใดบ้้าง เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถเลืือกไปใช้้ได้้เหมาะสมกัับเป้้าหมายของ

ร้้านว่า่กำำ�ลังต้้องการสร้้างลููกค้้าในกลุ่่�มใดหรืือประสบปัญัหาจากลููกค้้า

กลุ่่�มใดอยู่่� โดยไอเดีียหลายข้้อใน “100 กลยุุทธ์ ติิดอาวุุธเพิ่่�มยอดขาย” 

ก็็สามารถปรับใช้้ได้้กับลููกค้้าหลายกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ท่ี่�มาท่ี่�

ร้้านเป็็นครั้้�งแรก จนถึึงลููกค้้าท่ี่�กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��หรืือใช้้บริิการซ้ำำ��ได้้ด้้วย

หากร้้านค้้าคุุณกำำ�ลังประสบปััญหา ขอให้้ลองอ่่าน “100 

กลยุุทธ์ ติิดอาวุุธเพิ่่�มยอดขาย” แล้้วคุุณจะพบว่่า การส่่งเสริิมการขาย

ไม่่ได้้มีีแต่่การลดราคา และการแข่่งขัันกัับร้้านอ่ื่�นๆ ก็็ไม่่ได้้มีีเพีียงวิิธีี

การตััดราคาเท่่านั้้�น 
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ภาษาญ่ี่�ปุ่่�นถ้้าจะยากก็็จะยากท่ี่� “คำำ�กริยา” น่ี่�แหละครัับ 

เพราะเป็็นภาษาหนึ่่�งท่ี่�ต้้องมีีการผัันรููปไปตามการใช้้งาน ต้้องคำำ�นึง

เร่ื่�องกาลเวลา ปััจจุุบััน อดีีต อนาคต ต้้องคำำ�นึงว่่าจะใช้้กับใคร คนคนนั้้�น 

อาวุุโสมากกว่่าไหม ถ้้ามากกว่่าก็็ต้้องผัันคำำ�กริิยาให้้เป็็นรููปยกย่่อง ส่่วน

คำำ�กริิยาของตััวคนพููดท่ี่�อาวุุโสน้้อยกว่่าก็็ต้้องผัันเป็็นรููปถ่อมตััว 

แทน ไหนจะมีีการผัันคำำ�กริิยารููปสุุภาพไปอีีก น่ี่�คืือส่่วนหนึ่่�งเท่่านั้้�น 

เพราะหนัังสืือเล่่มใหม่่ล่่าสุุดของสำำ�นักพิิมพ์์ภาษาและวััฒนธรรมใน

ฉบัับนี้้�จะขอแนะนำำ�คำำ�กริิยาอีีกหมวดหมู่่�หนึ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า “สกรรมกริิยา 

และอกรรมกริิยา” ในภาษาญ่ี่�ปุ่่�น ในหนัังสืือท่ี่�มีีชื่�อว่่า “สกรรมกริยา 

• อกรรมกริยาภาษาญ่ี่�ปุ่่�นไม่่ยาก”

แค่่พููดถึึงสกรรมกริิยา และอกรรมกริิยาก็็สัับสนตั้้�งแต่่ชื่่�อ 

แล้้ว เอาว่่าคืืออะไร และต่่างกัันยัังไงก่่อนดีีกว่่า สรุุปคร่่าวๆ ก็็คืือว่่า 

“สกรรมกริิยา” ก็็คืือคำำ�กริิยาท่ี่�ต้้องมีีกรรมมารองรัับ เช่่น ซื้้�อ จะมาซื้้�อ

เฉยๆ ไม่่ได้้ ยัังรู้้�สึึกว่่าความหมายยัังไม่่สมบููรณ์์ ต้้องบอกด้้วยว่่าซื้้�อ

อะไร ซื้้�อข้้าว ซื้้�อน้ำำ�� ฯลฯ “อกรรมกริิยา” ก็็คืือคำำ�กริิยาท่ี่�ไม่่ต้้องมีีกรรม

มารองรัับ เช่่น วิ่่�ง วิ่่�งก็็คืือวิ่่�ง วิ่่�งนะวิ่่�งนะแฮมทาโร่่ ไม่่ต้้องระบุุว่่าวิ่่�งแล้้ว

ยัังไง เป็็นต้้น แต่่ในหนัังสืือ “สกรรมกริิยา • อกรรมกริิยาภาษาญ่ี่�ปุ่่�น

ไม่่ยาก” จะช่่วยไขความกระจ่่างของคำำ�เหล่่านี้้�ในภาษาญี่่�ปุ่่�นให้้เป็็น

เร่ื่�องง่่ายสำำ�หรัับทุุกคน เริ่่�มจากการเรีียนรู้้�ความแตกต่่างของสกรรม

กริิยา และอกรรมกริิยาในภาษาญ่ี่�ปุ่่�นกัันก่่อน นอกจากท่ี่�ทั้้�ง 2 อย่่าง

จะต่่างกัันในความหมายแล้้ว การใช้้คำำ�ช่วยก็็จะแตกต่่างกัันด้้วย

ซ่ึ่�งสามารถใช้้เป็็นหลัักหนึ่่�งในการสัังเกตความแตกต่่างเพ่ื่�อการเลืือก

ใช้้งานท่ี่�ถููกต้้องได้้

อีีกสิ่่�งท่ี่�เป็็นไฮไลท์ของหนังัสืือเล่่มนี้้�เลยก็็คืือ การเปรีียบเทีียบ

ความหมาย และวิิธีีการใช้้งานสกรรมกริิยา และอกรรมกริิยาท่ี่�เป็็น 

“คู่่�กัน” จำำ�นวนกว่่า 222 คำำ� วิิธีีนี้้�จะช่่วยให้้เห็็นภาพการใช้้งานที่่� 

แตกต่่างกัันได้้อย่่างชััดเจนท่ี่�สุุด เพราะคำำ�กริิยาบางคู่่�หน้้าตาคล้้ายคลึึงกััน 

มากถึึงมากท่ี่�สุุด จนดููเผิินๆ เหมืือนจะเป็็นคำำ�เดีียวกัันด้้วยซ้ำำ�� แต่่เม่ื่�อ

นำำ�มาจัับคู่่�แล้้วเปรีียบเทีียบทั้้�งความหมาย และวิิธีีการใช้้งานก็็จะช่่วย

ให้้เห็็นภาพมากขึ้้�น และเพ่ื่�อให้้เห็็นความแตกต่่างท่ี่�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

(ส) กรรมใครก็็
(อ) กรรมมััน

(ส) กรรมใครก็็
(อ) กรรมมััน

อาทิิตย์์ นิ่่ �มนวล

สำำ�นัักพิิมพ์์ภาษาและวััฒนธรรม ในหนัังสืือยัังมีีภาพประกอบ และตััวอย่่างประโยคแสดง

การใช้้งานจริิงให้้ด้้วยอีีกกว่่า 540 ตััวอย่่าง ! สามารถอ่านไปดููภาพ

ประกอบเพิ่่�มความเข้้าใจควบคู่่�กัันไปได้้อย่่างไม่่น่่าเบ่ื่�อ นอกจากนี้้� 

ในระหว่่างบทเรีียนก็็จะมีีแบบฝึึกหััดทบทวนความจำำ� และความเข้้าใจ

ให้้เป็็นระยะ ๆ  รวมถึึงมีีตารางสรุุปสกรรมกริิยา และอกรรมกริิยาท่ี่�เป็็น 

คู่่�กัน และที่่�เป็็นคำำ�ตรงข้้ามกัันอยู่่�ที่�ท้้ายเล่่ม สำำ�หรัับทบทวนสิ่่�งท่ี่�ได้้ 

เรีียนรู้้�มาทั้้�งหมดนั่่�นเอง

หนัังสืือ “สกรรมกริยา • อกรรมกริยาภาษาญ่ี่�ปุ่่�นไม่่ยาก” 

เหมาะสำำ�หรัับผู้้�เรีียนภาษาญ่ี่�ปุ่่�นระดัับต้้นถึึงระดัับกลางตอนต้้นไว้้

ทบทวนความรู้้� ซ่ึ่�งเป็็นระดัับท่ี่�น่่าจะได้้เจอกัับความสัับสนหรืือความ 

ไม่่แน่่ใจเวลาที่่�เรีียนเรื่่�องสกรรมกริิยา และอกรรมกริิยาอย่่างเล่ี่�ยงไม่่

ได้้ และเม่ื่�อสัับสนแล้้วก็็พลอยทำำ�ให้้เลืือกใช้้ได้้ไม่่ถููกต้้องด้้วย หนัังสืือ

เล่่มนี้้�ก็็จะมาช่่วยไขความกระจ่่างให้้กับผู้้�เรีียนระดัับต้้นได้้เป็็นอย่่างดีี 

สามารถหาซื้้�อได้้แล้้ววัันนี้้�ตามร้้านหนัังสืือทั่่�วไป ศููนย์์หนัังสืือ ส.ส.ท. 

ทั้้�ง 2 สาขา (สุุขุุมวิิท 29 และพััฒนาการ 18) หรืือสั่่�งซื้้�อผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ต่่าง ๆ ทั้้�ง www.tpabook.com และ Shopee (ค้้นหาร้้านค้้า 

tpabookcentre)
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