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	 ...สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นย่่อมดีีเสมอ

	 คำำ�น้ี้�ยัังคงเป็็นจริิงหรืือไม่่กัับคุุณโควิิด ?!?

	คุ ณโควิิดท่ี่�ระบาดไปทั่่�วโลก มีีคนติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

(Coronavirus : Covid-19) ไปแล้้วกว่่า 38 ล้้านคน รัักษาตััวหาย

แล้้ว 26.4 ล้้านคน และเสีียชีีวิต 1.08 ล้้านคน (ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 14 

ตุุลาคม 2563) เรีียกกัันว่่าโดนถ้้วนหน้้า ไม่่เว้้นคนจนคนรวย 

	 เศรษฐกิิจโดยรวมพัังเป็็นแถบๆ บริิษััท และโรงงาน ต้้อง

ปิิดกิิจการไปตามๆ กััน ทั้้�งท่ี่�ปิิดถาวร และชั่่�วคราว โรงแรม ท่ี่�พััก

ปราศจากนัักท่่องเท่ี่�ยว เกิิดสภาพการว่่างงานในอััตราสููง ใครจะ

ไปคิดว่่า นัักบิิน พนัักงานบริิการบนเคร่ื่�องบิินจะตกงาน 

	 โลกเปลี่�ยนไป ไม่่เหมืือนเดิิม มีี New Normal เกิิดขึ้้�น 

	 เรามาถึึงวัันท่ี่� เม่ื่�อออกจากบ้้านต้้องสวมใส่่หน้้ากากอนามััย

ต้้องเว้้นระยะห่่าง ต้้องล้้างมืือบ่่อยๆ ใส่่ใจเร่ื่�องสุุขภาพมากขึ้้�น 

กัันแล้้วหรืือ 

	 เม่ื่�อคุุณโควิิดไม่่ให้้เราทำำ�โน่่นน่ี่�นั่่�นเหมืือนท่ี่�เป็็นมา ปิิดประตูู

ท่ี่�เคยเปิิดสู่่�โลกกว้้าง 

	 มนุุษย์์...ผู้้�ซ่ึ่�งไม่่ยอมแพ้้ต่่อโชคชะตา ย่่อมหาหนทางใหม่่

...วิิธีีใหม่่ในการดำำ�รงชีีวิตเพ่ื่�อความอยู่่�รอด หลายสิ่่�งหลายอย่่าง

กลัับดีีต่่อใจ และธรรมชาติิ ทะเล ขุุนเขาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวติิดอัันดัับ

ได้้เวลาซ่่อมแซมตััวเอง สััตว์บก สััตว์น้ำำ��นานาชนิด ได้้ผืืนป่่าได้้น้ำำ��

กลัับคืืนมา 

	คุ ณโควิิดช่่วยเตืือนมนุุษย์์ให้้รู้�ว่่า เราได้้ทำำ�บางสิ่่�งอย่่าง 

เกิินเลย ไม่ว่่่าจะเป็็นการรุกุล้ำำ��ธรรมชาติ ิการบริโิภคท่ี่�มากไป การใช้้ 

ทรัพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง ซ่ึ่�งจะมีีผลเสีียหายตามมา จงหยุุดเถิิด

ก่่อนท่ี่�โลกใบนี้้�จะรัับไม่่ไหว

แสงอรุุณ พููนพิิพััฒธนศรีี

นัักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

	คุ ณโควิิดทำำ�ให้้เรารู้้�ว่่า เรามีีศัักยภาพ เราสามารถทำำ� 

หลายสิ่่�งอย่่างได้้แบบท่ี่�ไม่่เคยทำำ�ได้้มาก่่อน หรืือได้้ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ไม่่คิิดจะทำำ� 

บางคนได้้กลัับมาทบทวนตนเอง และได้้เปลี่�ยนวิิถีีการดำำ�รงชีีวิต 

ได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของสิ่่�งธรรมดา...สิ่่�งท่ี่�คุ้้�นเคย...สิ่่�งท่ี่�ไร้้ค่า 

เรามีีเวลาให้้กับตััวเอง และครอบครััวมากขึ้้�น

	 หากคุุณโควิิดไม่่มา เราคงดำำ�เนิินชีีวิตไปตามเดิิม และคิิด

ไม่่ได้้ ขอบคุุณ!!! 

	 ท่่ามกลางวิิกฤต มีีส่ิ่�งสวยงามเกิิดข้ึ้�น  ได้้เห็็นความมีีน้ำำ��ใจ

ของผู้้�คน ให้้ความช่่วยเหลืือ...ไม่่ทิ้้�งกััน 

	สิ่่ �งท่ี่�เกิิดขึ้้�นย่่อมดีีเสมอ ใครกัันตกผลึกสััจธรรมข้้อนี้้� !!! 

มัันจริิงแท้้ 

	ก่ อนท่ี่�ชาว Modish 282 ชีีวิต องค์์กรท่ี่�ก่่อตั้้�งมาร่่วม 40 ปีี 

จะถููกคล่ื่�น Digital Disruption กลืืนกิินไปตามกาลเวลา การ 

มาเยืือนของคุุณโควิิด ทำำ�ให้้เราได้้ (ฉุุก) คิิด ได้้ Self Reflection แม้้ว่า่ 

ตอนแรกพวกเราจะงง และทำำ�อะไรไม่่ถููกไป 2 เดืือนเต็็มๆ Work 

from Home แบบไร้้สติิ

	 พอขึ้้�นเดืือนท่ี่� 3 พ่ี่�ประพััฒน์์ประเมิินสถานการณ์์แล้้ว 

ทนไม่่ไหว Call Meeting แบบเว้้นระยะห่่าง เราคงจะรอให้้โควิิดสงบ 

แล้้วกลัับมาทำำ�งานแบบเดิิม คงไม่่ได้้แล้้ว เม่ื่�อถึึงเวลานั้้�น สิินค้้า

และบริิการของเราอาจตกยุุค ไม่่เป็็นท่ี่�ต้้องการแล้้ว...ก็็เป็็นไปได้้ 

	 เราต้้องทำำ�อะไรสัักอย่่าง !!! 

	ลูู กค้้าหายไปกว่่าครึ่่�ง ทำำ�ยังไงถึึงจะให้้ลููกค้้ากลัับมา 

	 โจทย์์ใหญ่่มากสำำ�หรัับพวกเรา เพราะลููกค้้าเองก็็บาด

เจ็็บจากพิิษโควิิด บางรายปิิดกิิจการไป รายที่่�ยัังไม่่ปิิดกิิจการ... 

เคารพความแตกต่่าง
COVID-19 x Self
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	 “มิิน่่าหน่่วยงานของเรา...เต็็มไปด้้วยทุ่่�งลาเวนเดอร์์ หอม

อบอวล” 

	 “เป็็นธรรมดาท่ี่�มีีบางคนบางกลุ่่�มไม่่เห็็นด้้วยกัับความคิิด

เหล่่านี้้� เราไม่่ว่่ากััน เคารพในความแตกต่่าง” พ่ี่�แป๋๋วแอบมาบอก

น้้องๆ คงเกรงว่่าจะสัับสน

	 “ถ้้าเราคิิดดีีแล้้ว ความคิิดนั้้�นไม่่ได้้ทำำ�ร้้ายใคร เราไม่่ต้้อง

กัังวลเร่ื่�องอ่ื่�นใดทั้้�งสิ้้�น”

	ผ่ านมาเกืือบ 6 เดืือน รายได้้ดีีขึ้้�น แต่่ยัังไม่่พอ เราต้้องปรับ 

Business Model ใหม่่ด้้วย ระยะยาวเราจะไม่่รอด ร้้านค้้า ห้้างสรรพ- 

สิินค้้ายัังต้้องปรับตััวมาใช้้ช่องทางออนไลน์์ สายการบิินต้้องมาขาย

ปาท่่องโก๋๋ ขายอาหาร ไม่่บิินก็็ฟิินได้้ แบรนด์์ท่ี่�ทำำ�เสื้้�อผ้้าขาย หัันมา

ทำำ�หน้้ากากอนามััยเพิ่่�ม จััดคอนเสิิร์์ตต้้องจำำ�กัดจำำ�นวนคน แต่่เปิิด

ขายบััตรดููออนไลน์์เพิ่่�ม เป็็นต้้น 

	 เราต้้องช่่วยกัันคิิด เริ่่�มแรกให้้คิิดจากจุุดแข็็งท่ี่�เรามีี น่่าจะ

ง่่ายกว่่า ใครจะคิิดเร่ื่�องไกลตััวก็็ได้้เช่่นกััน ไม่่จำำ�กัด ตอนนี้้�อยากได้้ 

ไอเดีียมากกว่่า แล้้วค่่อยมาคััดเลืือกอีีกทีี 

	ฝ ากทุุกคนเป็็นการบ้้านไปคิดพลางๆ ก่่อน อีีกสองอาทิิตย์

มาเจอกััน กัับ Workshop: Make it Happen เราได้้เชิิญพ่ี่�ธรร 

มาจาก Triple Tree มาช่่วยเป็็น Facilitator ซ่ึ่�งจะมีีกระบวนการท่ี่�เอื้้�อ 

ให้้การแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ มีีทิศทาง และ Flow  

	 โลกยุุคใหม่่เปลี่�ยนแปลงรวดเร็็ว การทำำ�งาน การเรีียนรู้้�ต้้อง

ปรับเปลี่�ยนให้้ทัน ต่่อไปเราจะมีีเวทีีแสดงความคิิดเห็็นกัันมากขึ้้�น 

อาจทำำ�ให้้เกิิดกระทบกระทั่่�งกัันได้้ พ่ี่�ประพััฒน์์จึึงขอฝากข้้อคิิดให้้ 

“เคารพความแตกต่่าง” 

อย่่าไปดููถููกดููผิิดใคร

อย่่านำำ�มาตรฐานของเราไปตััดสิินอะไรใคร

เพราะเรามีีโจทย์์ และแรงบัันดาลใจที่่�แตกต่่างกััน

เราจึึงมีีวิิธีีการบริิหารจััดการชีีวิิต วิิธีีการคิิดตััดสิินใจ

และแสดงออกที่่�แตกต่่างกััน

เรีียนรู้้�ที่่�จะเคารพความแตกต่่าง

นำำ�พลัังชีีวิิตมาบริิหารจััดการส่่วนของตััวเอง

มาขััดเกลาพััฒนาตััวเองให้้ดีี...น่่าจะดีีกว่่า

การดำำ�เนิินธุุรกิิจย่ำำ��แย่่เช่่นกััน รายได้้ขาดหายไป 40-50% ต้้องเซฟ 

ตััวเอง ต้้องรัักษาสภาพคล่่องทางการเงิินสุุดๆ เช่่นกััน 

	 Modish เองก็็ตั้้�งตััวไม่่ทััน ไม่่ได้้ไปเย่ี่�ยมเยีียนลููกค้้าในยาม

ทุุกข์์ยาก นึึกแล้้วก็็เสีียใจ มีีลููกค้้าหลายรายที่่�อยู่่�กับเราตั้้�งแต่่เปิิด

บริิษััท 

	 แต่่มัันยัังไม่่สายเกิินไปนะคะ เวลานี้้�ยัังทััน 

	 ใช่่ครัับ ดีีกว่่าไม่่ทำำ�อะไรเลย พ่ี่�ประพััฒน์์ช่่วยสรุุปประเด็็น

ความคิิดเห็็น 

	ทีี มท่ี่�รัับผิิดชอบ เร่่งคิิด ส่่วนไหนท่ี่�เยีียวยา ส่่วนไหนท่ี่�เป็็น

ราคาพิิเศษ ต้้องแยกกัันให้้ชัดเจน เร่่งเตรีียมงาน เอาโครงการ

เยีียวยาออกก่่อน กระบวนการทำำ�งานให้้ใช้้เวลาสั้้�นท่ี่�สุุด แต่่งาน

ต้้องมีีคุณภาพ เพราะเราเสีียเวลามามากแล้้ว 

	 โจทย์ใหม่่ท่ี่�ต้้องเร่่งทำำ�อีีก คืือ ต้้องเอางานบางส่่วนขึ้้�น Digi-

tal Platform เราต้้องทำำ�งานขนานกันัไป ผู้้�บริิโภคเปลี่�ยนพฤติิกรรม

ไปบางส่่วนแล้้ว ถ้้าเราไม่่ทำำ�รองรัับไว้้ ในท่ี่�สุุดเราจะไม่่สามารถ 

Catch up ตลาดได้้ 

	 เท่่ากัับว่่าเราต้้องทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�นจากเดิิม มีีบางคน 

ทำำ�หน้้าเหน่ื่�อย

	 เราจะทำำ�งานเพิ่่�มตอนนี้้� หรืือเราจะตกขบวนในวัันข้้างหน้้า

อัันใกล้้ พ่ี่�ประพััฒน์์พููดจริิงจัังแต่่ส่่งยิ้้�มให้้กำำ�ลังใจ 

	 เรายัังอยากเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Modish Family อยู่่�ใช่่ไหม?!? 

	คำ ำ�ถามท้้ายประโยคช่่างบีีบหััวใจ แต่่ทำำ�ให้้เรามีีแรงฮึึดสู้้�  

	ข่ าวช็็อค ข่่าวด่่วน!!! CEO ลาออก 

	 แกเพิ่่�งเข้้ามารัับตำำ�แหน่่งเม่ื่�อกลางปีีท่ี่�แล้้วเอง...ไม่่ใช่่หรืือ 

ข่่าวการลาออกของผู้้�บริหิารระดัับสููงในยามวิกิฤต ย่่อมสั่่�นสะเทืือน

ใจชาว Modish ไม่่ใช่่น้้อย เป็็นท่ี่�ซุุบซิิบของพนัักงานในช่่วงเช้้า ลาม

ไปถึึงภาคบ่่าย และไม่่มีีท่่าทีีจะจบลงง่่ายๆ ทำำ�ไมมาทิ้้�งกัันไปแบบนี้้� 

ตอนมารัับตำำ�แหน่่ง พููดดิิบดีีว่ามีีโครงการขยายฐานลููกค้้า ทำำ�อะไร

อีีกมากมาย มาสร้้างความหวัังซะใหญ่่โต 

	 แกคงหนีีโควิิด ขนาดนั้้�นเชีียวนะแก พููดกัันไปต่่างๆ นานา 

	พี่ �ประพััฒน์์คงฟัังอยู่่�นาน เอ่่ยขึ้้�นบ้้าง “เราควรเคารพการ

ตััดสิินใจของท่่าน” ทุุกคนเงีียบกริิบ เราไม่่ควรฝากความหวัังทั้้�งหมด

ไว้้กับผู้้�อ่ื่�น เราต่่างหากที่่�จะเป็็นผู้้�สานความฝันั...ความหวังันั้้�นด้้วย

ตััวเอง 

	 “ท่่านอาจไม่่ถนัดงานนี้้�ก็็เป็็นได้้ ดีีที่�ท่่านรู้้�ตััวก่่อน นัับว่่า 

Win-Win ทั้้�งสองฝ่่าย” พ่ี่�แป๋๋วพููดขึ้้�นบ้้าง

	 “แบบนี้้�...เราต้้องขอบคุุณท่่านด้้วย” เปิ้้�ลน้้องใหม่่สมทบ

ความเห็็น

	 “พวกนี้้�ก็็โลกสวยไปได้้” ขอบคุุณ: ภาพสวยจากธนาคารจิิตอาสา




