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“..ม้่กั�ริพ้ดกัันี้ม่�กัเรืิ�อง	 ‘New	Normal’	 วิิถ้้ชิ่วิิตแบบใหม่่

และโอกั�สิ่แห่งกั�ริเป็ล้�ยันี้แป็ลง	 อะไริท้่�คุำณคิำดว่ิ�คำวิริจะป็รัิบ

เป็ล้�ยันี้?	อะไริท้่�คำวิริจะรัิกัษ�ไว้ิ?

จะม้่คำวิ�ม่เป็ล้�ยันี้แป็ลงอะไริ	 กัับป็รัิช่ญ�พื�นี้ฐ�นี้ขึ้อง 

โตโยัต้�คืำอ	Genchi	Genbutsu	หรืิอกั�ริไป็ด้ขึ้องจริิง	 ท้่�สิ่ถ้�นี้ท้่�

จริิง	หรืิอไม่่?”

บท่ความก่อนหน�าผู้มได�กล่าวถึึงวัฒนธุรรม Lean โดย

ขยายความหลักการข�อหนึ�งในวิถ่ึโต่โยต่�าค่อ Go and See หร่อ

‘Genchi	Genbutsu’	ในภาษาญ่�ปุ่็น 

แนวคิดค่อ การจะได�ข�อม้ลเพ่�อการตั่ดสินใจท่่�ถ้ึกต่�องนั�น

 ต่�องเข�าหา ‘ไปีให้เห็น’ ของจริง ณ สถึานท่่�จริง พ้ดคุยสัมผัู้สกับ

บุคคลท่่�หน�างาน 

Go and See ท่ำาให�สามารถึวิเคราะห์ได�ถึึง สู่าเหตุต้นตอ 

(Root Cause) ด�วยการ ถามที่ำาไมซื้ำ�าๆ (5 Whys) แยกความ 

คิดเห็นออกจากข�อเท็่จจริง ท่ำาให�แก�ไขปั็ญหาได�อย่างราบร่�น รวดเร็ว 

ได�รับความร่วมม่อจากผู้้�เก่�ยวข�อง

อย่างไรก็ต่าม ด�วยเท่คโนโลย่ Digital ท่่�กำาลังป็รับเป็ล่�ยน

โลก โดยม่ COVID-19 เป็็นปั็จจัยเร่งคำาถึามท่่�น่าสนใจค่อ วิถ่ึเช่ินน่�

ต่�องม่ ก้ารปีรับตัว อย่างไรบ�างหร่อไม่? พบความเห็นจากผู้้�บริหาร

ส้งสุดของโต่โยต่�ากันครับ

คิดใหม่หลักักัารคิดใหม่หลักักัาร  
GoGo and  and SeeSee

Go	and	See	ในยุุค	COVID-19

คำาถึามเป็ิดบท่ความมาจากนักข่าว ท่่� ร่วมงานแถึลง 

ผู้ลป็ระกอบการล่าสุดของ Toyota Corp. ป็ระธุานบริษัท่ฯ คุณ์ Akio 

Toyoda ให�คำาต่อบท่่�ม่มุมมองชิวนคิดต่่อไป็ได�หลายป็ระเด็น

คุณ Toyoda กล่าวถึึง ผ่ลับวก้จาก้วิก้ฤต ท่่�เกิดขึ�น 

ในครั�งน่�ค่อ “ผู้ม่สิ่�ม่�ริถ้ลดเวิล�เดินี้ท่�งลงถ้้ง	 80%	 ลดเวิล� 

ป็ริะชุ่ม่	 30%	และ	ลดเอกัสิ่�ริป็ริะม่�ณ	50%	 ท้่�ต้องเตร้ิยัม่ก่ัอนี้

กั�ริป็ริะชุ่ม่”

ม่การขยายความ เรื�องเอก้สู่าร ว่า “เมื่�อพนัี้กัง�นี้ม่�

ป็ริะชุ่ม่กัับผู้ม่	 ข้ึ้อม้่ลในี้เอกัสิ่�ริท้่�เตร้ิยัม่ม่�มั่กัจะถ้อยัหลังไป็	1-2	

สัิ่ป็ด�ห์	 แต่ด้วิยักั�ริป็ริะชุ่ม่	Online	 แม้่ว่ิ�จะไม่่ม้่เอกัสิ่�ริ	 เริ�

สิ่�ม่�ริถ้พ้ดคุำยัถ้้งปั็ญห�	และคำวิ�ม่ท่�้ท่�ยัไดทั้่นี้ท้่	เอกัสิ่�ริท้่�ลดลง 

คืำอกั�ริป็ริะหยััดเวิล�จัดเตร้ิยัม่ขึ้องพนัี้กัง�นี้ด้วิยั”

เม่�อการพ้ดคุยผู่้านระบบ Online ไม่ม่ข�อจำากัดเร่�องระยะ

ท่างอ่กต่่อไป็ คุณ Toyoda เสริมว่า “ผู้ม่สิ่�ม่�ริถ้สืิ่�อสิ่�ริกัับ	CEO	

ขึ้องเริ�ในี้ภู้มิ่ภู�คำอื�นี้นี้อกัญ้�ปุ็�นี้	ริวิม่ถ้้ง	ผู้้้บริิห�ริองค์ำกัริอื�นี้ได้ม่�กั

ข้ึ้�นี้”	

โดยวัฒนธุรรมญ่�ปุ่็นแล�ว การเข�าพบต่่อหน�า ถ่ึอว่าเป็็นการ

ให�เก่ยรติ่และแสดงความนับถ่ึอ แต่่ด�วยข�อจำากัดของสถึานการณ์

 และความจำาเป็็นท่่�ต่�องส่�อสารกันมากขึ�น ท่ำาให�เกิด Go and see 

ผ่�านระบบ Online 

คิดใหม่หลักักัาร 
Go and See
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คำาให�สัมภาษณ์ดังกล่าว เป็็นข่าวพาดหัวในส่�อญ่�ปุ่็น เช่ิน 

Japan Times ว่า โต่โยต่�ากำาลังย�อนกลับไป็ท่่�เป้็าหมาย เพ่�อป็ฏิิบัติ่

ต่ามแนวคิด Go and see อย�างชิาญฉลัาดขึ�น ด�วยเหตุ่ผู้ลท่่�

เหมาะสม และเวลาท่่�เหมาะสม

โลกกายุภาพั	และ	โลก	Digital

แม�ว่าต่�องม่การป็รับตั่วให�เข�ากับโลกเท่คโนโลย่ แต่่ใน

การต่อบคำาถึามว่า สิ�งใดท่่�ต่�องป็กป้็อง และด้แล คำาต่อบจากคุณ 

Toyoda ค่อ “โลัก้ความจริง” และกล่าวว่า 

“เริ�ม้่วิิถ้้ป็ฏิิบัติในี้กั�ริให้คำวิ�ม่สิ่ำ�คัำญ	 กัับหน้ี้�ง�นี้หรืิอ

สิ่ถ้�นี้ท้่�จริิง ท่ี่�โลก Digital หรือโลกเสมือน ไม่ว่าจะที่ันสมัย

เพ่ยงใด ก็ไม่สามารถที่ดแที่นได้ เป็็นี้โลกักั�ยัภู�พท้่�พนัี้กัง�นี้

ขึ้องเริ�ท่ำ�ง�นี้ด้วิยั	 เป็็นี้พนี้ักัง�นี้เท่่�นัี้�นี้ท้่�ท่ำ�ได้	 ป็รัิบป็รุิงให้ด้ข้ึ้�นี้	

(Kaizen)	และพัฒนี้�ตนี้เองให้ม้่คำวิ�ม่สิ่�ม่�ริถ้ม่�กัข้ึ้�นี้”

พร�อมกับเน�นยำ�าว่า ป็ฏิิสัมพันธ์ุระหว่างมนุษย์ยังเป็็นสิ�ง

สำาคัญ “เวิล�ผู้ม่คุำยักัับพนัี้กัง�นี้	ผู้ม่อยั�กัม่องเข้ึ้�ไป็ในี้ดวิงต�ขึ้องเขึ้� 

ให้ร้้ิว่ิ�กัำ�ลังคิำด	และร้้ิส้ิ่กัอย่ั�งไริ	ซ้ื้�งบ�งคำรัิ�งจะรัิบร้้ิได้ ณ สถานท่ี่�

จริง พร้อมกับงานท่ี่�กำาลังปฏิิบัติอย่่จริงๆ เท่ี่านั�น”

วิธุ่การป็ฏิิบัติ่ต่ามหลักการ Go and see ต่�องม่ความ 

‘ยืดหยุ�น’ สามารถึป็รับป็รุงพัฒนาไป็ต่ามเท่คโนโลย่สารสนเท่ศท่่�

ก�าวหน�า โลกกายภาพ และโลก Digital (โลกัเสิ่มื่อนี้,	โลกั	Online) 

ค่อสิ�งท่่�ต่�อง บ่รณ์าก้ารกั้น 

หลักการแนวคิดของวิถ่ึโต่โยต่�าก็ยังม่ ก้ารปีรับปีรุงอย�าง

ต� อเนื�อง (Kaizen) ครับ

“ก่ัอนี้หน้ี้�น้ี้�	ผู้ม่ร้้ิส้ิ่กัเป็็นี้กั�ริเหม่�ะสิ่ม่กัว่ิ�	ท้่�จะไป็พบบุคำคำล

เหล�่นัี้�นี้โดยัตริง	ท่ำ�ใหผู้้ม่ไม่่สิ่�ม่�ริถ้พ้ดคุำยัไดบ่้อยัคำรัิ�ง	แต่ปั็จจุบันี้

ผู้ม่สิ่�ม่�ริถ้ใช้่ป็ริะโยัช่น์ี้จ�กัเวิล�เพ้ยัง	5	หรืิอ	10	นี้�ท้่	ท่ำ�ให้พบว่ิ�

สิ่�ม่�ริถ้มุ่่งส่้ิ่เป้็�หม่�ยัในี้เรืิ�องท้่�ต้องกั�ริ	กัับบุคำคำลท้่�ต้องกั�ริ	ได้ม้่

ป็ริะสิิ่ท่ธิิภู�พข้ึ้�นี้ม่�กั”

ในภาวะโรคระบาดท่่�ส่งผู้ลให�สิ�งแวดล�อมของธุุรกิจ ม่การ

เป็ล่�ยนแป็ลงเร็วกว่าเดิมมาก ก้ารปีรับตัวตาม อย่างรวดเร็ว 

เท่่าทั่นกันเป็็นภารกิจสำาคัญของทุ่กองค์กร 

ก้ารตัดสิู่นใจ กำาหนดทิ่ศท่าง สืู่�อสู่าร กับพนักงานและ

ผู้้�เก่�ยวข�องให�ป็รับตั่วมุ่งไป็ในท่างเด่ยวกัน เลืัอก้ใช้ิ เท่คโนโลย่

ส่�อสารท่่�ก�าวหน�าให�เป็็นป็ระโยชิน์ จึงเป็็นบท่บาท่สำาคัญของผู้้�นำา

ในช่ิวงวิกฤต่น่�

ทบทวน	Go	and	See

การเส่ยเวลาเดินท่างไป็ให�เห็นของจริง ณ สถึานท่่�จริง 

เป็็นสิ�งท่่�ไม่เหมาะกบั โลัก้ Digital ในปั็จจุบัน และอนาคต่แล�วหร่อไม่? 

คุณ Toyoda ให�ความเห็นดังน่�

“เริ�ต้องท่บท่วินี้ให้คำวิ�ม่หม่�ยัท้่�ชั่ดเจนี้กัับ	 Genchi	

Genbutsu	 อ้กัคำรัิ�ง	 วิิถ้้เดิม่คืำอให้คำวิ�ม่สิ่ำ�คัำญกัับกั�ริไป็ด้หน้ี้�ง�นี้	

เมื่�อจะด้ริถ้ท้่�เริ�ผู้ลิตก็ัต้องด้ขึ้องจริิงต่อหน้ี้�เสิ่ม่อ

อย่ั�งไริกั็ต�ม่ในี้เดือนี้ท้่�ผู่้�นี้ม่�	 เริ�พิจ�ริณ�ด้ผู้ลิตภัูณฑ์์

บนี้คำอม่พิวิเตอร์ิ	ซ้ื้�งเป็็นี้สิิ่�งใหม่่สิ่ำ�หรัิบผู้ม่	และท่ำ�ให้คิำดได้ว่ิ�	กั�ริ

ด้ผู่้�นี้หน้ี้�จอเป็็นี้สิิ่�งท้่�ยัอม่รัิบได้	

แท่นี้ท้่�จะย้ัดติดกัับหลักักั�ริ	 ‘Genchi	Genbutsu’	 เริ�ต้อง

เข้ึ้�ใจว่ิ�กัริณ้ไหนี้ท้่�จำ�เป็็นี้ต้อง	Go	and	See	และอะไริท้่�อ�จจะ

ไม่่จำ�เป็็นี้”




