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ป็ระสบการณจ์ากการท่ำางานต่ลอดหลายป็ท่ี่�ผู่้านมา ผู้มได�

พบป็ะผู้้�คนจำานวนไมน่�อยท่่�มักเริ�มต่�นด�วย “การป็ฏิิเสธุ” ต่่อสิ�งใหม่ๆ 

เสมอ ซึึ่�งเป็็นท่่�มาของ “นวัตก้รรม” และ “ความสู่ำาเร็จ”

คนท่่�ชิอบป็ฏิิเสธุ ก็ค่อ คนท่่�ชิอบพ้ดว่า “ไม่ได�” จนติ่ดป็าก 

และมักจะเป็็นคน “คิดลบ” เสมอ

กรณ่ตั่วอย่างเช่ิน ถึ�าม่ข�อเสนอใหม่ๆ ในท่่�ท่ำางานวา่ “เร่�องน่� 

คิดว่าเราน่าจะแก�ปั็ญหาได�ด�วยวิธุ่ใหม่ๆ แบบน่�นะครับ” สิ�งแรกท่่�

มักจะได�ยินจากเพ่�อนร่วมงานจะต่�องเป็็นคำาว่า “แต่่” จากนั�นเขา

จะยกข�อม้ล และเหตุ่การณ์ตั่วอย่างจากในอด่ต่ เพ่�ออธิุบายถึึง 

“เหตุ่ผู้ลท่่�ท่ำาต่ามท่่�เสนอไม่ได�”

ว่าไป็แล�ว สาเหต่ทุ่่�ของคนท่่�ชิอบ “ป็ฏิิเสธุ” ม่อย่้ 3 ข�อ ได�แก่

การมองคนอ่�นด�อยกว่าต่นเอง การม่แต่่ข�อม้ลเก่า  และการคิดถึึง

แต่่ข�อเส่ย

(1)	การัมองคนอ่นด้อยุกว่าต้นเอง

เม่�อเราต่�องอย่้ในฐานะท่่�จะตั่ดสินใจรับข�อเสนอ (ใหม่ๆ) 

จากผู้้�อ่�น หลายคนมักเกิดความหยิ�งขึ�นมาโดยไม่ได�ตั่�งใจ ยิ�งคนท่่�

ท่ำางานในสำานักงานใหญ่มาโดยต่ลอดด�วยแล�ว (เช่ิน อย่้ส่วนกลาง 

อย่้ กท่ม. ไม่ใช่ิสาขา หร่อ ต่จว.) ก็จะเกิดความร้�สึกเช่ินน่�ขึ�น และ

เกิดความคิดว่าตั่วเองอย่้ในฐานะท่่�ส้งกว่า (เช่ิน เก่งกว่า ด่กว่า 

ทั่นสมัยกว่า เป็็นต่�น) จึงมั�นใจในต่นเองส้ง (มากเกินไป็)

ด�วยเหตุ่น่�จึงป็ฏิิเสธุความคิดใหม่ๆ ท่่�เสนอมา และบ่อย

ครั�งท่่�เกิดความคิดต่ามมาว่า “หน่วยงานของเราใชิ�วิธุ่แบบน่�มาโดย

ต่ลอด ก็อย่้ได�” หร่อ “บริษัท่ของเราจำาเป็็นต่�องท่ำาแบบนั�นด�วยหร่อ” 

(2)	การัม่แต้่ข้อม่ลเก่า

การม่แต่่ข�อม้ลเก่าหร่อยึดติ่ดกับข�อม้ลเก่า และเหตุ่การณ์

ตั่วอย่างภายในหน่วยงานของต่นเอง หร่อรับร้�เพ่ยงผู้ลลัพธ์ุจากการ

ลองผิู้ดลองถ้ึกเท่่านั�น ท่ำาให�เราสามารถึอ�าง “เหตุ่ผู้ล” ได�มากมาย

ต่่อข�อเสนอใหม่ๆ ว่า จะไม่ป็ระสบผู้ลสำาเร็จ และคิดว่าไม่ต่�องลงม่อ

ท่ำาก็ “ร้�ผู้ลลัพธ์ุอย่้แล�ว”

(3)	การัคิดถ้ึงแต้่ข้อเส่ยุ

ในองค์กรท่่�ม่ลักษณะเป็็นการซ่ึ่�อขายของกัน เราจะร้�อย่าง

ชัิดเจนเป็็น “ตั่วเลข” ว่า “ขายไป็ได�มากน�อยเท่่าไร” หร่อหากเป็็น

โรงงานก็จะบอกตั่วเลขได�ว่า “ผู้ลผู้ลิต่ส้งขึ�นหร่อลดลงก่�เป็อร์เซ็ึ่นต์่” 

หร่อ “ลดต่�นทุ่นไป็ได�ก่�มากน�อย”

แต่่สำาหรับหลายๆ องค์กรแล�ว เร่�องบางอย่างก็ไม่สามารถึ

แสดงผู้ลออกมาให�เห็นเป็็น “ตั่วเลข” อย่างชัิดเจนได�  งานป็ระเภท่

ท่่�ไม่เคยท่ำามาก่อนน่�  มักจะม่ “ความเส่�ยง” แฝ่งด�วยเสมอ จึงท่ำาให�

เราเกิดความกังวลว่าจะท่ำาไม่สำาเร็จ

ด�วยเหตุ่น่� เวลาท่่�ท่ำางานใหม่ๆ หลายคนจึงใชิ�ความร้�สึก

เวลา และความคิดไป็กับการอ�างถึึง “เหตุ่ผู้ลท่่�ท่ำาไม่ได�” ขึ�นมา 

ก่อนท่่�จะหาวิธุ่จัดการกับงานนั�นด�วยซึ่ำ�าไป็

พวกท่่�ชิอบ “ป็ฏิิเสธุ” จะคิดถึึงแต่่เหตุ่ผู้ลท่่�จะท่ำาให�การลอง

สิ�งใหม่ต่�องถ้ึกยกเลิกไป็ เช่ิน ท่ำาไมข�อเสนอน่�ถึึงท่ำาได�ยาก ข�อเสนอน่� 

ม่จุดเส่�ยงต่รงไหนบ�าง ท่ำาไมมันถึึงท่ำาไม่ได�ผู้ล เป็็นต่�น

ทุ่กวันน่� หลายคนคิดว่าการอย่้เฉยๆ ไม่ท่ำาอะไรเลยหร่อ 

ท่ำาแบบเดิมท่่�ท่ำาอย่้ น่าจะด่กว่า และจะไม่เกิดเร่�องเลวร�ายต่ามมา 

ด�วย เพราะ “หากเราไม่ท่ำาต่ามข�อเสนอแย่ๆ ก็จะไม่เกิดปั็ญหา 

ซึึ่�งถ่ึอว่าเป็็นเร่�องด่”

แต่่การป็ฏิิเสธุท่ำาสิ�งใหม่ๆ ค่อการหยุดอย่้กับท่่� ดังนั�น การ

เริ�มต่�นด�วยการป็ฏิิเสธุ ท่ำาให�ไม่ม่การเร่ยนร้� และไม่ม่ “นวัต่กรรม” 

ใหม่ๆ เกิดขึ�น

เราจึงต่�องหาวิธุ่การป้็องกัน “โรคชิอบป็ฏิิเสธุ” ด�วยการ

ระลึกไว�เสมอว่า “ความพยายามนั�น ม่เพ่�อท่ำาให�เกิดความสำาเร็จ” 

และต่�องไม่คิดว่าสิ�งเหล่าน่�เป็็นเร่�องยุ่งยาก แต่่เป็็นเร่�องท่่�ท่�าท่าย

ความสามารถึของเรา

เราจะต่�องตั่�ง “เป้็าหมายของการเป็ล่�ยนแป็ลง” จากสภาพ

ปั็จจุบันอย่างสมำ�าเสมอ เพ่�ออนาคต่ท่่�ด่ขึ�น
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อยุ่าเริ�มต้นด้วยการปฏิิเสธ

ดร.วิิฑูรย์ สิมะโชค้ดี

“คิวามิสาเร่็จที่่�ยิ�งใหญ่่ที่่�สุดในชี่วิต

คิือ สามิาร่ถยืนขึ้้�นอ่กคิร่้�ง หลั้งปร่ะสบคิวามิลั้มิเหลัว”
ท่่�นี้ธิริริม่�จ�ริย์ัเจิ�งเอ้�ยันี้




