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ถ้้าเราทำำ�กิจการ บริิษััท ธุุรกิิจ หรืือร้้านค้้า โดยไม่่มีี Face-

book ได้้ไหม ? คำำ�ตอบในปีี พ.ศ. 2563 นี้้�เห็็นท่ี่�จะไม่่ได้้ แม้้จะ

จำำ�เป็็นท่ี่�สุุดต่่อธุุรกิิจหรืือไม่่ แต่่ส่่วนใหญ่่ก็็คิิดในทำำ�นองว่่า “มีี ดีีกว่่า 

ไม่่มีี” แต่่ถ้้าเราไม่่มีี Facebook ข้ึ้�นมาจริิงๆ ล่่ะ ?…

จากประเด็็นข่่าวในช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2563 ท่ี่�ผ่่านมา 

การพยายามปิิดกั้้�น “กลุ่่�ม” ใน Social media คืือ Facebook ของ

ประเทศไทย ซ่ึ่�งประเด็็นปััญหาจากเร่ื่�องการเมืือง โดยในทีีนี้้�จะพููด

ในแง่่บทความธุุรกิิจ จึึงไม่่ได้้เขีียนเก่ี่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหา หรืือมีีความ

เห็็นต่่อข่่าวนั้้�นแต่่อย่่างใด เพีียงแต่่จากประเด็น็ดัังกล่่าวทำำ�ให้้คิดได้้

ว่่าหากประเทศไทยเราแบน (ban) Facebook ไม่่ให้้ใช้้ขึ้้�นมาเหมืือน

ประเทศจีีนจะเป็็นอย่่างไร ?..

เบื้้�องต้้นภาคประชาชนทั่่�วไป (ท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวด้้านการค้้าขาย) 

คงมีีความเดืือดร้้อนแตกต่่างกัันไป เริ่่�มจาก เสีียดายรููปภาพ เสีียดาย 

เร่ื่�องราวท่ี่�เคยโพสต์์ เคยเขีียน กลััวหาเพ่ื่�อนไม่่เจอ ต่่อมาก็็จะมีี

ปััญหาเรื่่�องการผููกบััญชีี คืือใช้้ Facebook สำำ�หรับัล็็อกอิิน อาจจะจำำ�

ไม่่ได้้ว่าผููกเว็็บไซต์ หรืือบริิการไหนไว้้บ้้าง (ส่่วนตััวผมไม่่ค่่อยจะผููก

อะไรท่ี่�สำำ�คัญๆ เพราะความสะดวกก็จ็ะแลกมาด้้วยความปลอดภััย)

ซ่ึ่�งเช่ื่�อว่่า แม้้จะกระทบในวงกว้้าง แต่่ก็็น่่าจะเป็็นเพีียงระยะ

สั้้�น เพราะท่ี่�สุุดแล้้ว ผู้้�ใช้้ทั่่�วไป ก็็สามารถใช้้ตัวอ่ื่�น แอพอ่ื่�น ทดแทน

ไปในท่ี่�สุุด (ต่่อไปจะขอเขีียนคำำ�ว่าเฟซบุ๊๊�ก Facebook สั้้�นๆ เป็็น FB)

ถ้้าธุุรกิิจไม่่มีี Facebook แล้้ว?

แต่่ถ้้าเป็็นภาคธุุรกิิจล่่ะ ไม่่ว่่าจะค้้าขายทั่่�วไป ไปจนบริิษััท

ใหญ่่ ผลกระทบอะไรจะเกิิดขึ้้�นบ้้าง ลองมาช่่วยกัันคิิดวิิเคราะห์์ดูู 

แน่่นอนว่่าประเด็็นหลัักๆ คงเป็็นเร่ื่�องแง่่มุุมทาง “การตลาด” สำำ�หรัับ

ผมจะแบ่่งเป็็นข้้อๆ โดยผลกระทบย่่อมมีีความแตกต่่าง ขึ้้�นอยู่่�กับ

ประเภท และขนาดของธุุรกิิจ ทีีแรกผมก็็จะเขีียนแยกกัันระหว่่าง

ประเภท กัับขนาด เพีียงแต่่บางมุุมก็็ไม่่ต่่างกัันจึึงนำำ�มาเป็็นข้้อย่่อย

เดีียวกััน ดัังนี้้�

ปรีีดา ศิิริิชััยวััฒนานัันท์์

www.sirichaiwatt.com

Facebook !?
ถ้้าธุุรกิิจไม่่มีี

■	 แบบธุุรกิิจต่่อธุุรกิิจ (B2B) และธุุรกิิจกัับรััฐ (B2G)

ประเภทธุุรกิิจเหล่่านี้้� FB แทบไม่่มีีความสำำ�คัญใดๆ เลย 

เพราะเป็็นเร่ื่�องของกระบวนการจััดซื้้�อจััดหาหรืือต้้องมีีการประชุุม

นำำ�เสนอ ทำำ�ข้้อตกลง ไปจนถึึงการประมููล ท่ี่�ไม่่ใช่่ส่่งถึึงคนจำำ�นวน

มากหรืือบุุคคลทั่่�วไป ดัังนี้้� FB จะมีีหรืือไม่่ก็็ไม่่สำำ�คัญ

■	 แบบธุุรกิิจต่่อลููกค้า (B2C)

กลุ่่�มนี้้�ย่่อมมีีผลกระทบโดยตรง เพีียงแต่่จะมากน้้อยนั้้�น

ขึ้้�นอยู่่�กับการใช้้งานของธุุรกิิจนั้้�นว่่าใช้้ด้้านใด จััดจำำ�หน่่ายหรืือ

ประชาสััมพัันธ์์ และจะกระทบมากขึ้้�นหากใช้้เป็็นช่่องทางหลััก ซ่ึ่�ง

ธุุรกิิจโดยรวมก็็จะเป็็นประเภท B2C คืือบริิษััทขายสิินค้้าสู่่�ผู้้�บริิโภค

ทั่่�วไป แต่่มีีความแตกต่่างกัันในด้้านของขนาดธุุรกิิจ และช่่อง

ทางการจััดจำำ�หน่่ายเก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งอาจแยกแยะได้้ตามข้้อต่่อๆ ไป

■	ธุ รกิิจขนาดใหญ่่

โดยส่่วนใหญ่่แล้้ว ธุุรกิิจหรืือแบรนด์์ขนาดใหญ่่ใช้้ FB เป็็น

เพีียงหนึ่่�งในช่่องทางสื่่�อสาร เพราะไม่่ได้้จัดจำำ�หน่่ายเองโดยตรง 

แม้้จะมีีประโยชน์ในการส่ื่�อสารหลายด้้าน แต่่ก็็ไม่่ได้้ถึึงขนาดมีีผล 

กระทบหรืือขาดไม่่ได้้ เพราะการอาศััยเป็็นเพีียง “ช่่องทาง” ท่ี่�ตาม

รอยผู้้�บริิโภคไป ไม่่ใช่่การชี้้�นำำ� กล่่าวคืือ เพราะคนเล่่น FB เยอะจึึง

ตามไปประชาสััมพัันธ์์ โฆษณาใน FB หากไม่่มีี FB ผู้้�บริิโภคหััน

ไปใช้้อะไร ธุุรกิิจหรืือแบรนด์์ก็็ตามไปประชาสััมพัันธ์์ตรงนั้้�นแทน 

และปกติิก็็มัักมีีการกระจายช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ไม่่ใช่่แต่่ FB 

อยู่่�แล้้ว มีีการวางแผนงบประมาณ กล่า่วคืือไม่่น่่าจะกระทบอะไรนักั 

นอกจากปรับแผน ปรับกระบวนการกัันไป

■	ธุ รกิิจขนาดเล็็ก – กลาง

หรืือจะบอกว่่า SME ก็็ได้้ บริิษััทขนาดกลาง ขนาดเล็็ก 

ส่่วนหนึ่่�งก็็ไม่่ต่่างจากบริิษััท หรืือแบรนด์ข์นาดใหญ่่ คืือ ส่่วนใหญ่่ใช้้ 

เป็็นเพีียงช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ บางแห่่งก็็ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์อะไร

จริิงจัังด้้วยซ้ำำ�� (ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทธุุรกิิจ) โดยอย่่างยิ่่�งทุุกวัันนี้้� หาก

ธุุรกิิจเน้้นช่่องทางจำำ�หน่่ายออนไลน์์ ก็็น้้อยนัักท่ี่�จะซื้้�อขายผ่่าน FB 
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โดยตรง แอพอย่่าง Shopee หรืือ Lazada สะดวกกว่่ามาก หรืือ

การขายผ่่านเว็็บไซต์เลยก็็ไม่่ยาก และมีีประโยชน์กว่่าในหลายๆ

ด้้าน ซ่ึ่�งช่่องทางเหล่่านี้้�ก็็มีีแนวทางการตลาดที่่�แตกต่่างกัันไป 

ท่ี่�เห็็นน่่าจะกระทบกว่่าคืือเร่ื่�องการสมััครงาน ท่ี่�บริิษััทขนาดนี้้�มัักใช้้

ประโยชน์กัันมากกว่่า

■	ธุ รกิิจรายย่่อย

ในกลุ่่�มนี้้�มีีความเป็็นไปได้้มากท่ี่�จะส่่งผลกระทบในเบื้้�องต้้น 

เพราะหากลงทุุนสร้้างฐานไว้้กับ FB มาก เช่่น มีียอด follow 

หรืือยอด Like มาก ก็็จะเสีียฐานลููกค้้าไปโดยทัันทีี รวมทั้้�งอาจจะ

ลำำ�บากในการหาช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ฟรีี หรืือต้้นทุุนต่ำำ��เช่่นนี้้� 

ซ่ึ่�งหลายคนสร้้างทุุกอย่่างจากบนนี้้�ทั้้�งสิ้้�น ตั้้�งแต่่สร้้างแบรนด์์ ช่่องทาง 

ประชาสััมพัันธ์์ โปรโมชั่่�น ไปจนถึึงจััดจำำ�หน่่ายเป็็นหลัักเลยก็็มีี 

เหล่่านี้้�ก็็จะกระทบหนััก การจะปรับแผนจาก FB ไปสื่�ออ่ื่�นๆ ไม่่ 

การัันตีีว่าผลลััพธ์์จะเป็็นอย่่างไร คนอาจจะไม่่รู้้�จััก หลงลืืมไปเลย

ก็็ได้้ แต่่ทั้้�งสิ้้�นก็็ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทกิจการด้้วย

■	กิ จการส่่วนบุุคคล P2C

ท่ี่�จริิงจะหาคำำ�นิยามให้้คำำ�นี้้�ๆ อย่่างเป็็นทางการชััดเจน 

ยัังไม่่ได้้ แต่่เป็็นประเภทที่�มีีเยอะมากในทุุกวัันนี้้� ท่ี่�ส่่วนหนึ่่�งเรีียก 

ได้้ว่าเป็็นการ “ขายตรง Direct sell” แต่่คำำ�นี้้�ถููกนำำ�ไปเป็็นเชิิงลบเสีีย

แล้้ว เพราะการขายตรงจริิงๆ ก็็คืือระหว่่างบุุคคลสู่่�ลููกค้้าโดยตรง 

มีีทั้้�งทำำ�เป็็นอาชีีพเสริิม และหลายคนประกอบเป็็นอาชีีพหลััก เรา

จะเห็็นมากมายในการท่ี่�นำำ�สินค้้ามาขาย ให้้กลุ่่�มลููกค้้าของตนเอง 

โดยส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้เป็็นสิินค้้าบริิษััทตัวเอง แบรนด์์ตััวเอง ท่ี่�ทำำ�เอง

ผลิตเองก็็มีีแต่่ไม่่มาก

ซ่ึ่�งกลุ่่�มนี้้�จะได้้รับผลกระทบตรง และชััด เพราะปััจจุุบัันคืือ

ช่่องทางหลัักของพ่่อค้้า แม่่ค้้ากลุ่่�มนี้้� ส่่วนหนึ่่�งท่ี่� “อาศััย” เป็็นช่่อง

ทางปกติิ ก็็ได้้รัับผลกระทบมากแล้้ว แต่่หลายรายต้้องลงทุุนด้้าน

การเรีียนรู้้� สร้้างเทคนิิค มีีทีีมงาน เช่่นการ live ขายสิินค้้าแบบ 

มืืออาชีีพ การซื้้�อโฆษณา การสร้้างเนื้้�อหา คอนเทนท์์ ต่่างๆ ท่ี่�ไม่่

อาจเรีียนรู้้�หรืือทำำ�ได้้ชั่่�วข้้ามคืืน หรืือทำำ�ได้้โดยลำำ�พัง และหากต้้อง

ปรับตััวคืือการนัับ 1 ใหม่่ท่ี่�ใครๆ คงไม่่อยากเจอ

การเปลี่่�ยนแปลงของอาชีีพ

นอกจากคนทำำ�ธุุรกิิจแล้้ว ยัังมีีบางสาขาอาชีีพ ท่ี่�เกิิด และ

เติิบโตมาแบบพึ่่�งพา FB 100% เช่่น โค้้ชสอนยิิงแอดโฆษณา คน

ทำำ�เพจรีีวิว ต่่างๆ Influencer หรืือเพจดัังๆ ท่ี่�ได้้รับสปอนเซอร์์เป็็น

หลัักหรืืออาชีีพจำำ�เพาะอื่่�นๆ ท่ี่�ผมสรุุปออกมาได้้ไม่่หมด และมีีที่่�

เรายัังไม่่รู้้�อีีกพอสมควร กลุ่่�มเหล่่านี้้�ถ้้าเป็็นธุุรกิิจก็็อาจเรีียกได้้ว่า

เส่ี่�ยงท่ี่�จะเจ๊๊งกว่่าใคร เพราะคงหมดโอกาสสร้้างรายได้้ไปในทัันทีี

โดยรวมแล้้วกลุ่่�มนี้้�ก็็ไม่่ต่่างจากคนค้้าขายบางกลุ่่�มดัังท่ี่�

กล่่าวไป เพราะพึ่่�งพาอาศััย FB มาก ทางรอดคืือต้้องนัับ 1 ใหม่่

แต่่ก็็ไม่่ง่่าย และไม่่อาจมั่่�นใจในทิิศทาง และผลลััพธ์์ท่ี่�จะออกมา

ผู้้�บริิโภค

มีีไม่่น้้อยท่ี่�เรามัักจะเป็็นแฟนสิินค้้าหรืือเชิิงธุุรกิิจ อาจเรีียก

ว่่าเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าภัักดีี (loyalty) ท่ี่�ต้้องเจอความยุ่่�งยากในการ

ติิดตามสิินค้้าท่ี่�เราช่ื่�นชอบ แต่่แนวทางการปรับตััวก็็ไม่่ต่่างจาก

การใช้้งานประจำำ�วัน คืือเช่ื่�อว่่าน่่าจะมีีแอพอ่ื่�นมาแทนท่ี่�ให้้เราได้้

ติิดตามเหมืือนเดิิม

ส่่วนใหญ่่แล้้วพฤติิกรรมท่ี่�มีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ผู้้�บริิโภค

มัักใช้้บน FB คืือ ดููความสดใหม่่ ความเคล่ื่�อนไหวปััจจุุบััน อาจเรีียก

ได้้ว่าเป็็นการตรวจสอบ หรืือต้้องการใช้้เพีียงเป็็นข้้อมููลประกอบ 

มากกว่า่ตััดสิินใจในทัันทีี การไม่่มีี FB กัับยุุคสมััยนี้้� พฤติิกรรมอาจ

ไม่่เปลี่�ยนแค่่เปลี่�ยนแพลตฟอร์์มหรืือแอพไปก็เท่่านั้้�น

ความคุ้้�นชิิน หรืืออะไรท่ี่�เราเคยชิินแล้้ว มัันย่่อมทำำ�ให้้รำ��คาญใจ 

เม่ื่�อต้้องถููกบัังคัับให้้เปลี่�ยนแปลงใหม่่ๆ ผู้้�ใช้้ผู้้�บริิโภคหลายคนก็็ 

อาจไม่่อยากปรับตััว แต่่หากเกิิดขึ้้�นจริิงความเคยชิินในการมีี Social 

Network ก็็เป็็นตััวแปรเช่น่กัันให้้คนหัันไปใช้้ตัวัใหม่่แทนท่ี่�ได้้ไม่่ยาก 

เพราะหลายคนเริ่่�มขาดมัันไม่่ได้้

ยากจะเกิิดขึ้้�นจริิง

บทความนี้้� เริ่่�มเขีียนจากการท่ี่�เริ่่�มมีีประเด็็นทางการเมืือง

ซ่ึ่�ง ณ วัันนี้้�น่่าจะเบาบาง และไม่่ได้้เป็็นประเด็็นอะไรแล้้ว และ 

คงยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง และยากท่ี่�จะเกิิดการแบน Facebook แต่่

สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ธุุรกิิจในประเทศกำำ�ลังประสบ หรืือหลายรายยัังไม่่เข้้าใจ

มากพอคืือ การที่่�เศรษฐกิจิของประเทศเรากำำ�ลังพึ่่�งพาต่่างประเทศ

อย่่างมาก เราเคยเป็็นภาคการเกษตรรายใหญ่่ เราเคยเป็็นฐาน 

การผลิต เราเคยเป็็นแหล่่งลงทุุน ถ้้าคิิดดีีๆ สิ่่�งท่ี่�เราเคยเป็็นนี้้�คืือ 

“ต่่างประเทศต้้องการเรา”

แต่่การกลายเป็็น “ประเทศท่่องเท่ี่�ยว” เป็็นหลัักขึ้้�น 

ทุุกวันนั้้�นหมายความว่่า “เราต้้องการต่่างประเทศ” มาก

เกิินไป มิิหนำำ�ซ้ำำ��ภาคการลงทุุนท่ี่�ไม่่น่่ามั่่�นใจจากความไม่่มั่่�นคง 

ทางการเมืืองมาหลายปีี ท่ี่�ผมไม่่อาจสรุุปว่าใครผิิดถููกอย่่างไร แต่่

สุุดท้้ายหลายคนอาจไม่่ได้้มอง เพราะผลลััพธ์์มัันเกิิดช้้า ทุุนใหญ่่ๆ 

ไม่่มีีใครถอนการลงทุุนได้้โดยทัันทีีทันใด แต่่ถ้้าย้้อนมองไปมันหาย 

ไปเยอะแล้้วในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา และหากมองลงลึึกไปจะ 

พบว่่าการมีีปัญหากัับ Facebook นั้้�นเป็็นเร่ื่�องไร้้สาระในเชิิงธุุรกิิจ

โดยรวมของประเทศไปเลย




