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บัทความ่ต้อนนี�จะกล่าวถึ์งเร่�องที�หลายองค์การต่้�นตั้วเพื่ราะได้ 

รับัผ่ลกระทบัอันเน่�องม่าจากการบัังคับัใช้ี พื่.ร.บั.คุ้ม่ครองข้อมู่ล

ส่วนบุัคคล หร่อ PDPA (Personal Data Protection Act) เม่่�อช่ีวงกลาง

ปีีที�ผ่่านม่า โดยในบัทความ่ต้อนนี�ขออนุญาต้เรียกย่อๆ ว่า PDPA ซึ่�ง

เม่่�อผ่นวกกับัผ่ลจากการแพื่ร่ระบัาดของ COVID-19 ที�เป็ีนตั้วกระตุ้้น

ให้เกิดการใช้ีบัริการต่้างๆ ในรูปีแบับัดิจิทัลอย่างเต็้ม่รูปีแบับั ทำาให้

ข้อมู่ลของผู้่ใช้ีงานที�ต้้องการเข้าถึ์งบัริการดิจิทัล จะถู์กนำาเข้าสู่ระบับั

โดยเฉพื่าะในเร่�องของข้อมู่ลส่วนบุัคคล ที�ต้้องนำาม่าใช้ีปีระโยชีน์ในการ

ย่นยัน พิื่สูจน์ทราบัว่าเป็ีนผู้่ใช้ีคนนั�นจริงๆ ซึ่�งก่อนที�จะไปีทำาความ่รู้จัก

กับั PDPA ก็ม่าทำาความ่เข้าใจถึ์งที�ม่า และเหตุ้ผ่ลความ่จำาเป็ีนที�ต้้อง

มี่การบัังคับัใช้ีกฎหม่ายฉบัับันี�กันก่อน

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครึงการึสารึสนเที่ศของหน่วยงานภาครึัฐ

สังกัดสถาบัันวิจััยและให้คำาปรึึกษาแห่งมหาวิที่ยาลัยธรึรึมศาสตรึ์

ข้อมูลส่วันิบุคคล ค่อ ข้อมู่ลที�สาม่ารถ์นำาม่าใช้ีปีระโยชีน์

ในการระบัุตั้วต้นของบัุคคลได้ทั�งทางต้รง และทางอ้อม่ กล่าวค่อ 

ในทางต้รงก็ค่อข้อมู่ลชีี�ชัีดที�ต้รงไปีต้รงม่า เช่ีน ช่ี�อ สกุล อายุ เลขบััต้ร

ปีระชีาชีนสิบัสาม่หลัก ที�อยู่ เบัอร์โทรศัพื่ท์ อีเม่ล ฯลฯ ส่วนในทางอ้อม่

ก็ค่อ ข้อมู่ลที�สาม่ารถ์นำาไปีวิเคราะห์ และแยกแยะได้ว่าบุัคคลนั�น 

ค่อใคร รวม่ทั�งสาม่ารถ์นำาไปีใช้ีเพ่ื่�อติ้ดต้าม่ตั้วบุัคคลนั�นๆ ได้ นอกจากนี� 

ก็ยังสาม่ารถ์นำาไปีเช่ี�อม่โยงกับัข้อมู่ลอ่�นๆ แล้วระบุัพื่ฤติ้กรรม่เพ่ื่�อ 

บ่ังชีี�ตั้วบุัคคลนั�นๆ

ยกตั้วอย่างเช่ีน หลายๆ ท่านมี่บััญชีีสม่าชิีกของ application 

shopping online และใช้ีบััญชีีดังกล่าวทำาการซ่่�อของใช้ีในบ้ัาน โดย

มี่การซ่่�อของชีนิดดังกล่าวซ่ำ�าๆ ในช่ีวงเวลาเดียวกันของทุกเด่อน และ

บุัคคลท่านเดียวกันนี�มี่พื่ฤติ้กรรม่ในการใชีบั้ัต้รเครดิต้เพ่ื่�อเติ้ม่นำ�ามั่นที�

ปัี�ม่ในละแวกที�พัื่กอยู่เป็ีนปีระจำา และมี่การสะสม่คะแนนเพ่ื่�อแลกซ่่�อ

เคร่�องด่�ม่หร่อสินค้าในรูปีแบับัเดมิ่ๆ ซึ่�งข้อมู่ลพื่ฤติ้กรรม่การใชีบ้ัริการที�

มี่การเช่ี�อม่โยงไปียังผู้่ให้บัริการในรูปีแบับั online ลักษณะนี� สาม่ารถ์

นำาม่าใช้ีในการระบุัตั้วต้นของบุัคคล และรูปีแบับัหร่อพื่ฤติ้กรรม่ใน

บัริบัทของผู้่บัริโภคได้ ซึ่�งจริงๆ แล้ว สาม่ารถ์นำาไปีวิเคราะห์ให้เห็นถึ์ง 

กิจวัต้รปีระจำาวันการใชี้ชีีวิต้ได้เช่ีนเดียวกัน ซึ่�งหม่ายถ์ึงการนำาไปีสู่

การละเมิ่ดความ่เป็ีนส่วนตั้ว หร่อใช้ีปีระโยชีน์ในทางที�ไม่่เหม่าะสม่

ได้เช่ีนกัน

ดังนั�น ด้วยแนวโน้ม่ของการใชี้บัริการในรูปีแบับัดิจิทัลที�มี่

การเต้ิบัโต้แบับัก้าวกระโดด ผู้่บัริโภคส่วนใหญ่สาม่ารถ์เข้าถึ์ง และ

ใช้ีบัริการได้จากทุกที�ทุกเวลา ข้อมู่ลส่วนบุัคคลปีริม่าณม่หาศาลไหล

เข้าสู่ระบับัดิจิทัล ขึ�นไปีจัดเก็บัอยู่บัน Cloud service ซึ่�งขอบัเขต้ของ

การให้บัริการ และการใชี้งานข้อมู่ลส่วนบุัคคลไม่่ได้ถู์กตี้กรอบัแค่ใน 

ทำำ�คว�มรู้้�จัักกับ

พ.ร.บ.คุ้้�มคุ้รองข้�อมูล
ส่่วนบ้คุ้คุ้ล
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ส่วนบุัคคลของปีระเทศไทยนั�น มี่ผ่ลกระทบัต้อ่การค้าระหว่างปีระเทศ 

และการทำาธุรกิจระหว่างปีระเทศ หากปีระเทศไทยไม่่มี่กฎหม่าย 

เกี�ยวกับัการคุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุัคคล ย่อม่ทำาให้เสียโอกาส และความ่

เช่ี�อมั่�นจากกลุ่ม่ปีระเทศในสหภาพื่ยโุรปี และอาจรวม่ไปีถ์งึปีระชีาคม่

โลกที�กำาลังต่้�นตั้วเร่�อง Data Protection เพื่ราะมี่เหตุ้การณ์ที�เกี�ยวข้อง

เกิดขึ�นหลายเหตุ้การณ์ อาทิ ข้อมู่ลส่วนบุัคคลของผู้่ใช้ี Facebook มี่

การรั�วไหลหลายล้านบััญชีี เป็ีนต้้น

พัรู้ะรู้าชิบัญญัติค้�มครู้องข้�อม้ลส่วนบ้คคล	 พั.ศ.	 2562	 

(PDPA)

พื่ระราชีบััญญัติ้คุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุัคคล พื่.ศ. 2562 หร่อ 

PDPA (Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019)) มี่ปีระกาศ

ในราชีกิจจานุเบักษาเม่่�อ 27 พื่ฤษภาคม่ 2562 โดยมี่ผ่ลบัังคับัใช้ีเม่่�อ 

28 พื่ฤษภาคม่ 2562 ในบัางส่วน และมี่ผ่ลบัังคับัใช้ีกฎหม่ายทั�งฉบัับั

เม่่�อวันที� 27 พื่ฤษภาคม่ 2563 ที�ผ่่านม่า

ข้อมูลส่วันิบุคคล (Personal Data) ต้าม่นิยาม่ของ พื่.ร.บั. 

ได้แก่ ช่ี�อ - นาม่สกุล, เลขปีระจำาตั้วปีระชีาชีน, ที�อยู่, เบัอร์โทรศัพื่ท์, 

วันเกิด, อีเม่ล, การศึกษา, เพื่ศ, อาชีีพื่, รูปีถ่์าย, ข้อมู่ลทางการเงิน 

นอกจากนี�ยังรวม่ถึ์ง ข้อมู่ลส่วนบุัคคลที�มี่ความ่ละเอียดอ่อน (Sensi-

tive Personal Data) ด้วย เช่ีน ข้อมู่ลทางการแพื่ทย์หร่อสุขภาพื่, 

ข้อมู่ลทางพัื่นธุกรรม่ และไบัโอเม่ทริกซ์่, เช่ี�อชีาติ้, ความ่คิดเห็นทาง 

การเม่่อง, ความ่เช่ี�อทางศาสนาหร่อปีรัชีญา, พื่ฤติ้กรรม่ทางเพื่ศ, 

ปีระวัติ้อาชีญากรรม่, ข้อมู่ลสหภาพื่แรงงาน เป็ีนต้้น

วงจำากัด ซึ่�งหม่ายถึ์งในกรณีที�มี่ใช้ีบัริการของผู้่ให้บัริการจากต่้างปีระเทศ 

โดยเง่�อนไขของการนำาข้อมู่ลไปีใช้ีจะอยู่ภายใต้้กฏหม่ายของปีระเทศ

ที�ผู้่ให้บัริการถ่์อปีฏิบััติ้ ดังนั�นกฎหม่ายเกี�ยวกับัการให้ความ่สำาคัญ 

และปีกป้ีองคุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุัคคลโดยเฉพื่าะ จึงเป็ีนกฎหม่ายที�มี่

ความ่สำาคัญอย่างยิ�งในบัริบัทดังกล่าว มี่ความ่เกี�ยวข้องกับัทุกคนใน

สังคม่ โดยหัวใจหลักของกฎหม่ายจะกล่าวถึ์ง “ข้อมู่ลส่วนบุัคคลของ 

ผู้่ใช้ีงาน เม่่�ออนุญาต้หร่อยินยอม่โดยระบุัข้อมู่ลส่งไปียังผู้่ให้บัริการ

แล้ว ผู้่ให้บัริการมี่หน้าที� และความ่รับัผิ่ดชีอบัในการนำาเอาข้อมู่ล 

ดังกล่าว ไปีใช้ีเพีื่ยงเฉพื่าะแค่ต้าม่วัต้ถุ์ปีระสงค์ที�ระบุัไว้ให้ผู้่ใช้ีงาน 

รับัทราบัแล้วเท่านั�น รวม่ถึ์งต้้องเก็บัรักษา และใช้ีอย่างปีลอดภัย จะ

นำาเผ่ยแพื่ร่ต่้อให้คนอ่�นไม่่ได้ถ้์าไม่่ได้รับัการยินยอม่จากเจ้าของข้อมู่ล 

และเจ้าของข้อมู่ล สาม่ารถ์บัอกเลิกการครอบัครองข้อมู่ลนั�นของ 

ผู้่ให้บัริการได้”

การปีระกาศใช้ีกฎหม่าย PDPA นอกจากที�จะช่ีวยสร้างความ่

เช่ี�อมั่�นให้กับัผู้่ใช้ีบัริการ ด้วยการม่ีม่าต้รการทางกฎหม่ายรองรับั ซึ่�ง 

ไม่่ใช่ีมี่แค่เพีื่ยงนโยบัายการคุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุัคคลที�มี่ความ่ 

แต้กต่้างกันไปีต้าม่แต่้ละองค์การผู้่ให้บัริการทั�งภาครัฐ และเอกชีน

กำาหนด แต่้เหตุ้ผ่ลหลักที�สำาคัญก็เน่�องม่าจากทางสหภาพื่ยุโรปี (Euro-

pean Union: EU) ได้ออกกฏหม่าย GDPR (General Data Protection 

Regulation) ซึ่�งเป็ีนกฎหม่ายคุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุัคคล บัังคับัใช้ีเม่่�อ 

25 พื่ฤษภาคม่ พื่.ศ.2561 นอกจากมี่ผ่ลบัังคับัใช้ีสำาหรับัการเช่ี�อม่โยง 

ข้อมู่ลภายในปีระเทศสม่าชิีกสหภาพื่ยุโรปีแล้ว ผู้่ปีระกอบัการใน 

ไทยที�ต้้องติ้ดต่้อ รับั-ส่งข้อมู่ลส่วนบุัคคลของปีระชีาชีนในปีระเทศที�

เป็ีนสม่าชิีกสหภาพื่ยุโรปี (Cross-Border Data Transfer Issues) 

ก็ต้้องมี่ม่าต้รการคุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุัคคลที�เหม่าะสม่ และเพีื่ยงพื่อ

ด้วย สิ�งสำาคัญกว่านั�นค่อ ความ่น่าเช่ี�อถ่์อในม่าต้รการคุ้ม่ครองข้อมู่ล ต่อฉบับหน้าอ่าน




