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จำ
าก้สู่ถานก้ารณ์์ปัีจจุบัันท่ี่�ม่ก้ารแพร�ระบัาดืข้อง COVID- 

19 อยั�างตุ�อเนื�องในช�วง 2 ปีทีี่่�ผ่�านมา ปีระก้อบัก้บััก้าร

แพร�ระบัาดืระล้อก้ใหม�ซึ่่�งม่ความรุนแรง แล้ะข้ยัายัวงก้ว้าง สู่�งผ่ล้ 

ก้ระที่บัตุ�อองค์ก้ารท่ี่�ตุ้องปีรับัตุัว เพื�อให้ยัังคงสู่ามารถดืำาเนินงาน

ตุ�อไปีไดื้ในสู่ถานก้ารณ์์ดืังก้ล้�าว โดืยัม่ก้ารนำาเอาเที่คโนโล้ยั่

สู่ารสู่นเที่ศั แล้ะก้ารสู่ื�อสู่ารเข้้ามาเปี็นสู่�วนสู่ำาคัญในก้ารสู่นับัสู่นุน 

แล้ะเปี็นเครื�องมือสู่ำาคัญในก้ารก้้าวผ่�านสู่ภาวะเช�นน่�ไปีให้ไดื้

ซ่ึ่�งในช�วงท่ี่�ผ่�านมา องค์ก้ารตุ�าง ๆ ม่ก้ารใช้งานเที่คโนโล้ย่ั

สู่ารสู่นเที่ศั แล้ะก้ารสืู่�อสู่ารอยั�างเต็ุมท่ี่� แล้ะเต็ุมปีระสิู่ที่ธิุภาพมาก้

อยั�างท่ี่�ไม�เคยัม่มาก้�อน ด้ืวยัสู่ภาพก้ารที่ำางานร�วมก้ันแบับั New 

normal แล้ะมาตุรก้ารท่ี่�ตุ้อง work from home อย่ั�อยั�างตุ�อเนื�อง 

ที่ำาให้หล้ายัองค์ก้ารถ่งขั้�นท่ี่�ม่ก้ารเปีล่้�ยันแปีล้งร่ปีแบับัก้ารสืู่�อสู่าร

ปีระสู่านก้ารที่ำางานร�วมกั้น ทัี่�งระหว�างพนัก้งานในองค์ก้าร ก้าร

ติุดืตุ�อปีระสู่านก้ารที่ำางานร�วมกั้นระหว�างองค์ก้าร รวมไปีถ่งก้าร

ให้บัริก้ารกั้บัล่้ก้ค้า ในหล้ายัร่ปีแบับัท่ี่�ก้้าวข้้ามข้้อก้ำาหนดืเดิืม ๆ ท่ี่�

จะตุอ้งเข้้ามาพบัปีะปีฏิิสัู่มพันธ์ุกั้นไปีโดืยัสิู่�นเชิง เปีล่้�ยันเปีน็ก้ารใช้

ก้ล้ไก้ที่างเที่คโนโล้ย่ั หรืออาศััยัผ้่่ให้บัริก้ารบัุคคล้ท่ี่�สู่ามท่ี่�ม่ความ

เช่�ยัวชาญ แล้ะน�าเชื�อถือเป็ีนสืู่�อก้ล้างในก้ารที่ำาธุุรก้รรม ซ่ึ่�งม่ให้

เลื้อก้ใช้อย่ั�อยั�างมาก้มายัหล้าก้หล้ายัผ้่่ให้บัริก้าร แล้ะร่ปีแบับัข้อง

เที่คโนโล้ย่ั ในราคาท่ี่�คุ้มค�ากั้บัก้ารล้งทุี่น

จาก้สู่าเหตุุดัืงก้ล้�าว ที่ำาให้เราได้ืสัู่มผั่สู่ก้ารใช้งานเที่คโนโล้ย่ั

กั้นอยั�างจริงจัง หน่�งในนั�นก็้คือ “ล้ายัเซ็ึ่นอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่” ก้�อนอื�น 

ตุ้องที่ำาความเข้้าใจถ่งข้อบัเข้ตุข้องสิู่�งท่ี่�เร่ยัก้ว�าล้ายัเซึ่น็อิเล็้ก้ที่รอนกิ้ส์ู่ 

กั้นก้�อน

ล้ายัเซ็ึ่นอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ หรือ Electronic Signature ซ่ึ่�งเรา 

มัก้จะได้ืยิันคำาเร่ยัก้สัู่�น ๆ ว�า E-Signature ถ้าให้น่ก้ภาพตุาม 

ง�ายั ๆ นั�นก็้คือ ก้ารล้งนามหรือเซ็ึ่นเอก้สู่ารเพื�อยัอมรับั เพื�อยืันยััน

ตัุวตุน หรือเพื�อผ่่ก้มัดืก้ารที่ำาธุุรก้รรมตุ�าง ๆ  แตุ�เดิืมเราจะใชอุ้ปีก้รณ์์ 

จำาพวก้ปีาก้ก้าล้งนามในเอก้สู่ารท่ี่�เป็ีนก้ระดืาษ ซ่ึ่�งล้ายัเซ็ึ่น

อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ แบับัท่ี่�เข้้าใจง�ายั ๆ ก็้คือก้ารเปีล่้�ยันมาใช้ก้ล้ไก้

ที่างอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่แที่นปีาก้ก้า แล้ะเอก้สู่ารที่างธุุรก้รรมท่ี่�เดิืมเป็ีน 

ก้ระดืาษก็้จะอย่ั�ในร่ปีแบับัอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่

สู่าระสู่ำาคัญข้องล้ายัเซ็ึ่นอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ นั�นคือ “ควิาม

น่่าเช่ื่�อถ่ีอ” ซ่ึ่�งจะตุ้องสู่ามารถพิสู่่จน์ที่ราบัไดื้เหมือนกั้บัก้าร 

ล้งนามด้ืวยัปีาก้ก้าในเอก้สู่ารก้ระดืาษ ดัืงนั�น ในก้ารใช้งานล้ายัเซ็ึ่น

อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ จำาเป็ีนจะตุ้องดืำาเนินก้ารภายัใตุ้ก้รอบัข้องก้ฎหมายั

ลายเซ็็นอิิเล็กทรอินิกส์์

วิิชญ์์ศุุทธ์์ เมาระพงษ์์

ที่่�ปรึึกษาโครึงการึสารึสนเที่ศของหน่วยงานภาครึัฐ

สังกัดสถาบัันวิจััยและให้คำาปรึึกษา

แห่งมหาวิที่ยาลัยธรึรึมศาสตรึ์

สิ่่�งจำำเป็็นในยุุค New Normal
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ท่ี่�เก่้�ยัวข้้องก้ำาหนดืไว ้โดืยัพระราชบััญญติัุว�าด้ืวยัธุุรก้รรมที่างอเิล็้ก้ 

ที่รอนิก้ส์ู่ พ.ศั. 2544 ได้ืให้นิยัามไว้ว�า “อัก้ษร อัก้ข้ระ ตัุวเล้ข้ เสู่่ยัง

หรือสัู่ญลั้ก้ษณ์์อื�นใดืท่ี่�สู่ร้างข่้�นให้อย่ั�ในร่ปีแบับัอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ ซ่ึ่�ง

นำามาใช้ปีระก้อบักั้บัข้้อม่ล้อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ เพื�อแสู่ดืงความสัู่มพันธ์ุ

ระหว�างบุัคคล้กั้บัข้้อม่ล้อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ โดืยัม่วัตุถุปีระสู่งค์เพื�อระบุั

ตัุวบุัคคล้ผ้่่เป็ีนเจ้าข้องล้ายัมือชื�ออิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ท่ี่�เก่้�ยัวข้้องกั้บัข้้อม่ล้

อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่นั�น แล้ะเพื�อแสู่ดืงว�าบุัคคล้ดัืงก้ล้�าวยัอมรับัข้้อความ

ในข้้อม่ล้อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่นั�น”

ซ่ึ่�งจาก้นิยัามดัืงก้ล้�าวหมายัความว�า ธุุรก้รรมเหล้�าน่�เข้้าข้�ายั

ก้ารใช้ล้ายัเซ็ึ่นอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ อาทิี่

• ก้ารท่ี่�เราสัู่�งซืึ่�อข้องผ่�านระบับั E-Commerce หรือพวก้ 

E-Marketplace อาทิี่ Shopee, Lazada ฯล้ฯ แล้ะผ้่่ให้บัริก้าร Lo-

gistics นำาข้องมาสู่�ง แล้ะม่ก้ารบัันท่ี่ก้ภาพ เสู่่ยัง ข้้อความ หรือแม้

ก้ระทัี่�งก้ารให้เราล้งล้ายัมือผ่�าน mobile device ตุ�าง ๆ เพื�อแสู่ดืง

ตัุวตุนในก้ารรับัสิู่นค้า

• ก้ารชำาระเงิน หรือที่ำาธุุรก้รรมก้ารเงินที่างอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ 

ผ่�านช�องที่างท่ี่�หน้าเชื�อถือ (Internet banking, Mobile banking, 

Payment service ฯล้ฯ) ด้ืวยัก้ารยืันยัันตัุวตุนร่ปีแบับัตุ�าง ๆ ก้าร

ใช้รหัสู่ที่างอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่

• ก้ารตุอบัรับับัริก้ารที่างดื้วยัก้ารบัันท่ี่ก้เสู่่ยังข้อง Tele 

sale ตุ�าง ๆ เช�น ก้ารสู่มัครสู่มาชิก้ บััตุรเครดืิตุ สิู่นเชื�อ ซืึ่�อ-ข้ายั

ปีระกั้น ฯล้ฯ

• ก้ารสู่�งจดืหมายัอเิล็้ก้ที่รอนกิ้ส์ู่ (e-mail) ท่ี่�ม่ก้ารระบั ุหรือ

ล้งนามท้ี่ายัจดืหมายั

• ก้าร Scan เอก้สู่ารก้ระดืาษท่ี่�ม่ล้ายัเซ็ึ่นข้้าสู่่�ระบับั

คอมพิวเตุอร์ แล้ะสู่ร้างเป็ีนไฟัล์้อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่

•  ก้ารสู่ร้างเอก้สู่ารท่ี่� เ ก่้�ยัวกั้บัธุุรก้รรมในร่ปีแบับั

อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ ม่ก้ารนำาร่ปีภาพล้ายัเซึ่็นไปีผ่นวก้ แล้ะวางบัน

เอก้สู่ารดัืงก้ล้�าว เพื�อนำาไปีใช้ในก้ารที่ำาธุุรก้รรม สัู่ญญา แที่น

เอก้สู่ารก้ระดืาษ หรือใช้เพื�อวัตุถุปีระสู่งค์เป็ีนสู่ำาเนาข้องเอก้สู่าร

ก้ระดืาษ เพื�อความสู่ะดืวก้รวดืเร็วข้องก้ารที่ำาธุุรก้รรมโดืยัอนุโล้ม

ข้องผ้่่ท่ี่�เก่้�ยัวข้้องทุี่ก้ฝ่่ายั เช�น เอก้สู่ารใบัเสู่นอราคา เอก้สู่ารสัู่�งจ้าง 

ฯล้ฯ ท่ี่�ออก้ดื้วยัโปีรแก้รมที่างบััญช่ท่ี่�ม่ก้ารรับัรองเพื�อใช้งานตุาม

ก้ฎหมายัจาก้หน�วยังานท่ี่�ก้ำากั้บัด่ืแล้

•  ธุุรก้รรมอื�น ๆ ท่ี่� เข้้าข้�ายั ซ่ึ่�งม่ก้ล้ไก้ก้ารใช้ข้้อม่ล้

อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่จาก้บุัคคล้ผ้่่ที่ำาธุุรก้รรมในก้ารระบุัเพื�อยืันยัันตัุวตุน 

หรือสู่ร้างความสู่ัมพันธ์ุไปียัังเจ้าข้องข้้อม่ล้ เพื�อรับัผิ่ดืชอบัก้ารรับั

ร้่ตุ�อธุุรก้รรมดัืงก้ล้�าว

โดืยัในพระราชบััญญัติุว�าด้ืวยัธุุรก้รรมที่างอิเล็้คที่รอนิ

ก้ส์ู่ พ.ศั.2544 ได้ืม่ก้ารระบุัความในมาตุราตุ�าง ๆ ท่ี่�เก่้�ยัวข้้อง

เพื�อก้ำาหนดืระดัืบัความสู่ำาคัญ ความน�าเชื�อถือ แล้ะร่ปีแบับัก้าร

ใช้งานล้ายัเซ็ึ่นอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ไว้ ซ่ึ่�งสู่ำานัก้งานพัฒนาธุุรก้รรม

ที่างอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ (สู่พธุอ.) หรือ ETDA หน�วยังานในสัู่งกั้ดื

ก้ระที่รวงดิืจิทัี่ล้เพื�อเศัรษฐกิ้จแล้ะสัู่งคม ซ่ึ่�งเป็ีนผ้่่ก้ำากั้บัด่ืแล้ที่าง

ด้ืานก้ฎหมายัธุุรก้รรมที่างอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ข้องปีระเที่ศัไที่ยั ได้ืสู่รุปี

ใจความตุามก้ฎหมายั แล้ะเผ่ยัแพร�ข้้อม่ล้ก้ารระบุัปีระเภที่ข้อง

ล้ายัมือชื�ออิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ แบั�งออก้เป็ีน 3 ปีระเภที่ ได้ืแก้�

1)	ลายมือชิ่ออิเล็กทรอนิกส์แบ้บ้ทั�วิไป็

ล้ายัมือชื�ออิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่แบับัทัี่�วไปีนั�น เป็ีนล้ายัมือชื�อ

อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ ท่ี่�ปีระก้อบัด้ืวยัอัก้ข้ระ ตัุวอัก้ษร ตัุวเล้ข้ สัู่ญลั้ก้ษณ์์

ตุ�าง ๆ ท่ี่�อย่ั�ในร่ปีแบับัอิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่ ซ่ึ่�งก็้จะไม�ถ่ก้จำากั้ดืนิยัามว�า

ตุ้องอย่ั�ในร่ปีแบับัข้องอัก้ข้ระ ตัุวอัก้ษร สัู่ญลั้ก้ษณ์์ หรือเป็ีนแบับั

ล้ายัเสู้่นเที่�านั�น แตุ�รวมถ่ง ร่ปีภาพ เช�น ภาพล้ายัเซ็ึ่นบันก้ระดืาษ

ท่ี่� Scan เข้้าไปีในระบับัคอมพิวเตุอร์ ก้ารคลิ้ก้ปุ่ีมตุอบัรับัเอง ที่ำา

ธุุรก้รรมผ่�านระบับัสู่ารสู่นเที่ศั ก้ารก้ล้�าวตุก้ล้งในข้้อม่ล้ใดื ๆ ด้ืวยั

เสู่่ยัง รวมถ่งก้ารใช้งานระบับัสู่ารสู่นเที่ศัท่ี่�เป็ีนระบับัอัตุโนมัติุซ่ึ่�ง

ม่ก้ารระบัุว�าผ้่่ตุอบั ผ้่่ล้งข้้อม่ล้นั�นคือใคร ก็้คือว�าเปี็นล้ายัมือชื�อ

อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่แบับัทัี่�วไปีเช�นกั้น 

ดัืงนั�น จาก้ตัุวอยั�างข้้างตุ้นท่ี่�ยัก้มาถือว�าเป็ีนล้ายัมือชื�อ

อิเล็้ก้ที่รอนิก้ส์ู่แบับัทัี่�วไปี โดืยัจะเน้นท่ี่� “ควิามเช่ื่�อมโยงกับตัวิ 

ผู้้้ทำำาธุุรีกรีรีมเป็็น่สำาคัญ” คือระบุัได้ืว�าผ้่่ที่ำาธุุก้รรมคือบุัคคล้นั�น

จริง ๆ หรือได้ืรับัความยิันยัอมจาก้บุัคคล้ดัืงก้ล้�าวจริง




