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10. ขาดความเห็็นใจ

ความท่ี่�คนฉลาดที่างอารมณ์์ต่ำำ�า ไม่เข้้าใจอารมณ์์ความร้้สึึก

ข้องผู้้้อ่�น จึงม่ความเข้้าใจเร่�องเอาใจเข้ามาใสึ่ใจเราต่ำำ�าไปด้วย 

ไม่สึามารถเข้้าถึงความร้้สึึกข้องผู้้้อ่�นว่ากำาลังเป็นอย่างไร เพราะฉะนั�น 

จึงเป็นไปไม่ได้ท่ี่�จะไปเข้้าใจหร่อรับร้้ความร้้สึึกข้องเข้าได้ 

11. มีความลำำาบากใจในการยืืนห็ยืัดกับตััวเอง 

คนท่ี่�ม่ลักษณ์ะความสึมดุลส้ึงที่าง EQ ม่ความเห็นอก

เห็นใจ และม่ความปราณ่์ พร้อมด้วยความสึามารถท่ี่�จะกล้า 

ย่นหยัดตั่ำวเอง และสึร้างพ่�นท่ี่�ข้องต่ำนเองขึ้�นมา ร้้จักผู้สึมผู้สึานไหว

พริบเข้้าจัดการรับม่อกับความขั้ดแย้งได้ เม่�อผู้้้คนส่ึวนใหญ่่ถ้ก 

ต่่ำอต้่ำาน พวกเข้าย่นหยัดไม่ยอมท่ี่�จะเป็นฝ่่ายรับหร่อถ้กกระที่ำา แต่่ำ

จะแสึดงพฤติ่ำกรรมต่ำอบโต้่ำก้าวร้าว ที่ว่าคนท่ี่�ม่ความฉลาดที่าง

อารมณ์์จะพยายามคงความสึมดุล และย่นหยัดด้วยการประสึาน

ช่่วยกันพวกท่ี่�กำาลังม่อารมณ์์คุกรุ่น ๆออกไปจากพ่�นท่ี่� การแสึดง

ปฏิิกิริยาต่ำอบโต้่ำซึึ่�งเป็นอารมณ์์ท่ี่�ไม่ได้ผู่้านการกรองจึงน่ากลัว 

วิธ่ีการน่�สึามารถช่่วยบรรเที่าสึถานการณ์์ท่ี่�กำาลังยุ่งยากให้เป็น 

กลาง และยังกันบุคคลท่ี่�เป็นพิษออกไปเพ่�อมิให้สึร้างความรุนแรง

หร่อก่อศััต่ำร้

12. มีคำาศััพท์์เกี�ยืวกับอารมณ์์ท์ี�จำากัด

ผู้้้คนทัี่�งหลายต่่ำางเคยประสึบกับอารมณ์์มามากมาย แต่่ำก็

ม่นอ้ยคนนักท่ี่�สึามารถบอกได้ถงึความหมายข้องอารมณ์์ได้ถ้กต่ำอ้ง

อย่างท่ี่�ปรากฏิ ม่งานวิจัยท่ี่�แสึดงให้เห็นว่าม่คนเพ่ยง 36% เท่ี่านั�น

ท่ี่�สึามารถอ่านความหมายได้ ซึึ่�งนับเป็นเร่�องท่ี่�เป็นปัญ่หาอย่้ เพราะ

อารมณ์์ท่ี่�ไม่ได้ถ้กถอดความถึงแก่นแท้ี่มักเป็นท่ี่�เข้้าใจกันผิู้ด ซึึ่�งถ้ก

ต่่ำความว่าเป็นอารมณ์์ที่างเล่อกท่ี่�ไร้เหตุ่ำผู้ล และยังเป็นการกระที่ำา

ท่ี่�เป็นการต่่ำอต้่ำานท่ี่�ไม่สึร้างสึรรค์ คนท่ี่�ม่ EQ ส้ึงจะสึามารถคุม

อารมณ์์ข้องต่ำนอย่้หมัด เพราะพวกเข้าเข้้าใจอารมณ์์ได้ด่ และยัง

ร้้จักใช้่คำาศััพท์ี่ข้องความร้้สึึกได้ด่อ่กด้วย ในข้ณ์ะท่ี่�หลาย ๆ  คนอาจ

จะอธิีบายความร้้สึึกข้องตั่ำวเข้าเองอย่างง่าย ๆ ธีรรมดา ๆ ว่า “แย่/

เลว” แต่ำค่นฉลาดที่างอารมณ์์กลบัสึามารถระบชุ่่�ชั่ดว่าพวกเข้าร้สึ้ึก

ถึง “อารมณ์์เส่ึย” “คับข้้องใจ” “ถ้กกดดัน” หร่อ “ร้อนรน

กระวนกระวายใจ” ยิ�งสึามารถเล่อกใช้่คำาศััพท์ี่เฉพาะข้องต่ำนได้  มัน

จะยิ�งแสึดงถึงเช่าวน์ปัญ่ญ่าท่ี่�ม่ และร้้สึึกได้ด่มากขึ้�นเท่ี่านั�น ว่า

อะไรค่อสึาเหตุ่ำต้่ำนต่ำอข้องเร่�อง และสิึ�งท่ี่�สึมควรกระที่ำามันค่ออะไร

วิเชีียร็ ตีีร็สูุ่ภาพกุุล

จากฉบับที่แล้วต่อ

ข้้อควรระวัง
ความ (ไม่) ฉลาดทางอารมณ์์
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13.	 ต้ั�งข้อสมมติ้ฐานเร็วิเกินไป็	 และยังต้�อกรป็้องกัน

อย�างรุ�มร้อนรุนแรง	

คนท่ี่�ข้าดื EQ จะฟัอร์มความคิดืเห็นเร็วเกิ้นไปี แล้ะแล้้วก็้

จำานนท่ี่�ตุนเองยืันยัันถ่งความม่อคติุข้องตุน นั�นหมายัความว�าพวก้

เข้าเองก้ล้บััรวบัรวมหล้กั้ฐานอนัแสู่ดืงถ่งก้ารสู่นบััสู่นุนความคดิืเหน็ 

ข้องเข้าเอง แตุ�ก้ลั้บัเมินเฉยัตุ�อหลั้ก้ฐานอื�น ๆ ท่ี่�เป็ีนอ่ก้อยั�างหน่�ง

ไปี บั�อยัครั�งท่ี่เด่ืยัว พวก้น่�จ่งมัก้โตุเ้ถ่ยัง แสู่ดืงออก้อยั�างน�าคลื้�นไสู้่ 

น�ารังเก่้ยัจ เพ่ยังเพราะจะสู่นับัสู่นุนความเห็นข้องตุน โดืยัเฉพาะ

อยั�างยิั�งเป็ีนเรื�องอันตุรายัสู่ำาหรับัผ้่่นำา คนท่ี่�ม่ความฉล้าดืที่าง

อารมณ์์จะปีล้�อยัใหค้วามคดิืข้องตุนไดืรั้บัก้ารบั�มเพาะก้�อน เพราะ

เข้าร้่ด่ืว�าปีฏิิกิ้ริยัาโตุ้ตุอบัแบับัฉับัพลั้นทัี่นใดื ล้้วนถ่ก้ขั้บัเคลื้�อนด้ืวยั

อารมณ์์ทัี่�งสิู่�น คนฉล้าดืที่างอารมณ์์จ่งให้เวล้าแก้�ความคิดืในก้าร

พัฒนา แล้ะพจิารณ์าไตุร�ตุรองถ่งผ่ล้พวงท่ี่�อาจจะตุามมา ว�าจะเปีน็

อยั�างไรรวมทัี่�งอาจเกิ้ดืก้ารโตุ้เถ่ยังอ่ก้ด้ืวยั จาก้นั�น เข้าจะสืู่�อความ

คิดืเห็นท่ี่�ผ่�านก้ารพัฒนาตุร่ก้ตุรองแล้้วในวิธุ่ก้ารท่ี่�ม่ปีระสิู่ที่ธิุภาพ

ท่ี่�สุู่ดืเที่�าท่ี่�จะเป็ีนได้ื โดืยัคำาน่งถ่งความจำาเป็ีน แล้ะความคิดืเห็น

ข้องผ้่่ฟััง

14.	ไม�ป็ล�อยวิางควิามผิดพัลาด	

ผ้่่ท่ี่�ม่ความฉล้าดืที่างอารมณ์์จะห�างไก้ล้ตัุวเองจาก้ความ

ผิ่ดืพล้าดืข้องตุนเอง แตุ�แม้ห�างก็้จริงแตุ�ก็้ไม�ลื้มความผิ่ดืพล้าดื 

นั�น ๆ พวก้เข้าจะเก็้บัความผิ่ดืพล้าดืตุ�าง ๆ ในระยัะห�าง ๆ ท่ี่�

ปีล้อดืภัยั แตุ�ก็้ง�ายัพอท่ี่�จะอ้างอิงถ่ง พวก้น่�จ่งสู่ามารถปีรับัแปีล้ง 

แล้ะปีรับัตัุวตัุวเองเพื�อความสู่ำาเร็จในอนาคตุ เพราะฉะนั�นจ่งตุ้อง

ขั้ดืเก้ล้าให้เกิ้ดืความตุระหนัก้ในตัุวเองเพื�อจะสู่ามารถเดิืนข้้ามเสู้่น

บัาง ๆ ระหว�าง “ก้ารจมอย่ั�กั้บัท่ี่�” แล้ะ “ก้ารจดืจำา” ก้ารจมอย่ั�กั้บั

ความผิ่ดืพล้าดืนานเก้ินไปี ที่ำาให้ตุ้องวิตุก้กั้งวล้ใจ แล้ะอย่ั�ใน

สู่ภาวะหวาดืก้ลั้ว ในข้ณ์ะท่ี่�ก้ารลื้มมันโดืยัสิู่�นเชิงก้ลั้บัจะที่ำาให้

ก้ระที่ำาผิ่ดืพล้าดืซึ่ำ�าอ่ก้ได้ื กุ้ญแจสู่ำาคัญท่ี่�จะสู่ร้างสู่มดุืล้จ่งอย่ั�ท่ี่�

ความสู่ามารถท่ี่�จะเปีล่้�ยันแปีล้งความผิ่ดืพล้าดืล้้มเหล้ว ให้ก้ล้ายั

เป็ีนก้้อนที่องท่ี่�ไดืรั้บัก้ารปีรบััปีรงุ สิู่�งน่�จะสู่รรสู่รา้งแนวโนม้ให้หวน

ก้ลั้บัไปีสู่่�ความถ่ก้ตุ้องทุี่ก้ครั�งท่ี่�ล้้มล้ง

15.	มักจำะร่้สึกถี่กเข้าใจำผิด

เมื�อข้าดืความฉล้าดืที่างอารมณ์์ มันก็้ยัาก้ท่ี่�จะเข้้าใจถ่ง

เหตุุผ่ล้ว�าที่ำาไมจ่งเห็นแย้ังกั้บัคนอื�น ความร้่สู่่ก้ท่ี่�ถ่ก้เข้้าใจผิ่ดืเพราะ

ว�าอาจไม�ได้ืสืู่�อสู่ารในแบับัวิธุ่ท่ี่�คนอื�นจะสู่ามารถเข้้าใจ คนท่ี่�ม่

ความฉล้าดืที่างอารมณ์์ร้่ด่ืว�าพวก้ตุนไม�อาจจะสืู่�อสู่ารทุี่ก้ ๆ  ความ

เห็นได้ือยั�างสู่มบ่ัรณ์์ครบัถ้วนได้ื แม้จะฝึ่ก้ฝ่นปีานใดืก็้ตุาม พวก้

เข้าเข้้าใจเมื�อผ้่่คนไม�เข้้าใจเรื�องท่ี่�เข้าก้ำาลั้งพ่ดื จ่งปีรับัวิธุ่ก้ารก้าร

เข้้าถ่งใหม� แล้ะสืู่�อสู่ารใหม�อ่ก้ครั�งถ่งความคิดืเห็นในแบับัท่ี่�

สู่ามารถเข้้าใจกั้นได้ื

16.	ไม�ร่้สิ�งที�กระตุ้้นเต้ือน	

คนทุี่ก้คนตุ�างล้้วนม่จุดืก้ระตุุ้นเตืุอน นั�นคือสู่ถานก้ารณ์์ 

แล้ะผ้่่คนท่ี่�จุดืปีระเด็ืน แล้ะเป็ีนเหตุุให้แสู่ดืงออก้อยั�างหุนหันพลั้น

แล้�น คนท่ี่�ม่ความฉล้าดืที่างอารมณ์์จะศ่ัก้ษาตัุวจุดืปีระเด็ืนหรือตัุว

จุดืก้ระตุุ้นข้องตุน (ในที่างจติุวิที่ยัาเร่ยัก้ว�า trigger) แล้ะจะใชค้วาม

ร้่น่�ในก้ารหล่้ก้เล่้�ยังไม�ให้แสู่ดืง (ก้�อ) อารมณ์์หรือพฤติุก้รรมท่ี่�แยั� ๆ  

ออก้ไปี

17.	ควิามโกรธ์

ความฉล้าดืที่างอารมณ์์ไม�ได้ืหมายัถ่งก้ารใจด่ื แตุ�มันเก่้�ยัว

กั้บัก้ารบัรหิารจัดืก้ารอารมณ์์เพื�อให้บัรรล้ผุ่ล้ล้พัธ์ุท่ี่�ด่ืท่ี่�สุู่ดืท่ี่�จะเปีน็

ได้ื บัางครั�งเรื�องน่�หมายัถ่งก้ารแสู่ดืงให้ผ้่่คนเห็นว�าก้ำาลั้งผิ่ดืหวัง 

เศัร้าหรือเคร่ยัดื ก้ารสู่วมหน้าก้าก้อารมณ์์อยั�างม่ความสูุ่ข้ แล้ะ

อยั�างเป็ีนบัวก้นั�น มันไม�ได้ืหมายัความว�าเป็ีนข้องจริงหรือเป็ีนผ่ล้

ด่ืเล้ยั คนท่ี่�ม่ความฉล้าดืที่างอารมณ์์จะแสู่ดืงออก้อารมณ์์แบับัเป็ีน

ล้บั แล้ะบัวก้อยั�างม่ความหมายั อยั�างม่เจตุนาตัุ�งใจในสู่ถานก้ารณ์์

ท่ี่�เหมาะสู่มตุ�างหาก้

 

สรุป็	

สู่าระสู่ำาคัญข้องความฉล้าดืที่างอารมณ์์ม่ความสู่ำาคัญ

ยิั�ง เพราะมันสู่ามารถเป็ีนตุ้นเหตุุให้เกิ้ดืปัีญหาในหล้ายั ๆ  พื�นท่ี่�

ข้องช่วิตุ ทัี่�งด้ืานสู่�วนตัุว แล้ะก้ารงานได้ื เรื�องเหล้�าน่�สู่ามารถ

เพิ�มพ่นความฉล้าดืที่างอารมณ์์ได้ื ก้ารหมั�นพัฒนาทัี่ก้ษะ

จะสู่ามารถปีรับัปีรุงสัู่มพันธุภาพทัี่�งด้ืานสู่�วนตัุว แล้ะ

อาช่พงานได้ืท่ี่เด่ืยัว  




