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ใ
นญ่�ปีุ่นม่บัริษัที่ที่่�เริ�มใช้ AI ในก้ารตุ้อนรับัล้่ก้ค้าหรือก้าร

ตุล้าดืมาก้ข้่�นเรื�อยั ๆ  ม่ตุัวอยั�างท่ี่�น�าสู่นใจท่ี่�จะนำามา

เสู่นอเล้�าให้ฟัังในครั�งน่� คือ ธุุรก้ิจร้านแว�นตุา JINS ท่ี่�ไดื้เริ�มใช้ 

เที่คโนโล้ยั่ AI มาใช้ในก้ารบัริก้ารล้่ก้ค้า

ก้ล้�าวคือ  ก้ารสู่ร้างระบับั JINS BRAIN โดืยัจะม่ภาพแสู่ดืง

ก้ารสู่วมแว�นตุา ท่ี่�ม่อย่ั� 200 แบับัท่ี่�ม่ผ้่่สู่วมปีระมาณ์หล้ายัร้อยั

คน รวมทัี่�งหมดืปีระมาณ์ก้ว�า 6 หมื�น pattern เก็้บัไว้บัน Cloud 

โดืยัท่ี่�ร้านสู่าข้าก้ว�า 300 สู่าข้าภายัในปีระเที่ศั ม่พนัก้งานก้ว�า 

3,000 คน สู่ามารถใช้ปีระโยัชน์ได้ื โดืยัสู่ามารถที่ำาก้ารปีระเมินว�า 

แว�นตุาน่� “เหมาะ” หรือ “ไม�เหมาะ” กั้บัล่้ก้ค้า ข้้อม่ล้น่�เกิ้ดืจาก้ก้าร

ใช้คอมพิวเตุอร์ที่ำา Machine learning ก้ารพิจารณ์าตัุดืสิู่นจาก้ 

ท่ี่มงาน แล้้วปีรับัมาเปี็น Recommend service โดืยัใช้ JINS 

original AI เป็ีนรายัแรก้ข้องก้ารใช้ AI ในก้ารตุล้าดื

สู่�วนใหญ�เดิืมก้ารใช้ AI นั�น มัก้จะใช้ในก้ารล้ดืพลั้งงาน 

ก้ารล้ดืตุ้นทุี่น หรือก้ารล้ดืพนัก้งาน ซ่ึ่�งเป็ีนทิี่ศัที่างในเชิงล้บั แตุ� 

เป้ีาหมายัเดิืมข้อง AI นั�น ก้ารใช้ก้ระบัวนก้ารวิเคราะห์ข้้อม่ล้ สู่ร้างสู่รรค์ 

สิู่�งท่ี่�เหมาะกั้บัสิู่นค้าท่ี่�ยัาก้ท่ี่�จะ recommend เป็ีนตุ้นว�า ก้ารรับัร้่

รสู่นิยัม ความชอบัข้องล่้ก้คา้ ซ่ึ่�งหาก้สู่ามารถที่ำาได้ืก็้จะที่ำาให้ล่้ก้ค้า

อย่ั�กั้บัสิู่นค้าเราระยัะยัาว นั�นเป็ีนก้ารสู่ร้างความสัู่มพันธ์ุก้ารใช้ AI 

ในร่ปีแบับั “บัวก้” หรือ “ค่ณ์” เป็ีนก้ารเพิ�มคุณ์ค�าข้องสิู่นค้าหรือ

บัริก้ารให้มาก้ข่้�น 

ท่ี่มงานพัฒนา JINS BRAIN ได้ืก้ล้�าวว�า “แว�นตุานั�น เมื�อ

เปีร่ยับัเท่ี่ยับัก้บััเสืู่�อผ้่า หรือรองเท้ี่า เพราะม่ทัี่�งข้นาดืความเหมาะสู่ม 

ความมาก้น้อยัข้องสู่ายัตุาตุ�าง ๆ เป็ีนเงื�อนไข้ท่ี่�ที่ำาให้เป็ีนอุปีสู่รรค

ข้องก้ารสัู่�งซืึ่�อที่างอินเที่อร์เน็ตุ จาก้ก้ารสู่ำารวจผ้่่ใช้บัริก้าร สู่�วนใหญ�

จะม่ปัีญหาว�า “ไม�ร้่ว�าแว�นตุาน่�เหมาะหรือไม�เหมาะกั้บัตุนเอง” 

ดัืงนั�น บัริษัที่จ่งได้ืพยัายัามท่ี่�จะเพิ�มทัี่ก้ษะก้ารตุ้อนรับัล่้ก้ค้าเพื�อ

นำาเสู่นอแว�นตุาท่ี่�เหมาะกั้บัล่้ก้ค้าแตุ�ล้ะคน จ่งตุ้องพยัายัามล้ดื

อุปีสู่รรคในก้ารซืึ่�อให้น้อยัล้งให้ได้ื

ผ้่่ใช้บัริก้ารนั�น เมื�อเข้้าไปีใน Website ข้อง JINS BRAIN ก็้

จะสัู่�งให้ถ�ายัภาพหน้าข้องตุนเองโดืยัอัตุโนมัติุ ที่ำาก้ารปีรับัตุำาแหน�ง 

ตุา แล้ะจม่ก้ตุามก้ารช่�แนะข้องจอภาพ จาก้นั�นก็้เตุร่ยัมก้รอบั

แว�นไว้ตุ�างหาก้ 6 แบับั เช�น แบับัวงร่ แบับัสู่่�เหล่้�ยัม ตุ�าง ๆ พร้อม

กั้บัม่ด่ืไซึ่น์แว�นตุาก้ว�า 100 แบับัเพื�อให้เลื้อก้ สู่ามารถท่ี่�จะแสู่ดืง

ความเหมาะกั้บัใบัหน้าได้ืในเวล้าเพ่ยัง 1-2 วินาท่ี่ สิู่�งท่ี่�พิเศัษก้ว�า

ก็้คือ ม่จัดืเตุร่ยัม ก้ารปีระเมินไว้สู่องแบับั คือ จาก้ก้ารปีระเมิน

ข้องพนัก้งานชายั กั้บัจาก้ก้ารปีระเมินข้องพนัก้งานหญิง เพราะ

ถ่งแม้ว�า จะม่คำาแนะนำาว�า ถ้าร่ปีหน้าแบับัน่�แล้้ว แว�นตุาแบับัน่� 

จะเหมาะกั้บัคุณ์ ซ่ึ่�งก้ารปีระเมินข้องผ้่่ชายั กั้บัผ้่่หญิงอาจจะแตุก้ตุ�าง 

กั้น แตุ�เมื�อใช้โปีรแก้รมน่� ปัีญหาน่�ก็้จะหมดืไปีเกื้อบัสิู่�นเชิง แตุ�

อยั�างไรก็้ตุาม ข่้�นอย่ั�กั้บัแบับัข้องแว�นตุา อาจจะที่ำาให้ก้ารปีระเมิน
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ข้องผ้่่ชายัว�าเหมาะสู่มปีระมาณ์ 80% ข้ณ์ะท่ี่�ก้ารปีระเมินข้อง 

ผ้่่หญิง อาจจะบัอก้ว�า ยัังไม�เหมาะสู่ม จาก้ก้ารปีระเมินด้ืวยั AI 2 

อยั�าง ล่้ก้ค้าก็้สู่ามารถตัุดืสิู่นใจได้ืว�า อยัาก้จะให้ฝ่่ายัไหนเป็ีนผ้่่ท่ี่�

ตัุดืสิู่นใจ ก็้จะเป็ีนมาตุรฐานในก้ารเลื้อก้ใหม� ๆ ได้ื

ในอด่ืตุ ถ่งแม้ว�าพนัก้งานจะบัอก้ว�า “เหมาะด่ืนะครับั” 

ก็้ตุาม แตุ�ล่้ก้ค้าอาจจะยัังลั้งเล้ว�า “น่�อาจจะเป็ีนก้ารยิันยัอมหรือ

เปีล้�า” “พนัก้งานคนอื�นอาจจะไม�เห็นด้ืวยัก็้ได้ื” แตุ�ถ้าหาก้ว�า 

เป็ีนก้ารปีระเมินโดืยัควบัรวมสู่มอง ความคิดืเห็นโดืยัรวมข้อง

พนัก้งาน JINS ล่้ก้ค้าก็้ยัอมรับัได้ื

ในความเป็ีนจริง JINS BRAIN นั�น ก็้ยัังเป็ีนปีระโยัชน์ใน

ก้ารเพิ�มยัอดืข้ายัข้องเครื�องใช้ไฟัฟ้ัาอิเล็้ก้ที่รอนกิ้ส์ู่ด้ืวยั ก้ล้�าวกั้นว�า 

ก้าร Conversion (ก้ารเปีล่้�ยันไปีเป็ีนล่้ก้ค้าท่ี่�ซืึ่�อสิู่นค้า) สู่ำาหรับั 

ผ้่่ใช้ JINS BRAIN นั�น เท่ี่ยับักั้บัผ้่่ท่ี่�ไม�ได้ืใช้นั�น สู่่งก้ว�าถ่ง 10 แตุ้ม ท่ี่�

หน้าร้าน ก้ารใช้ JINS BRAIN เป็ีนเครื�องมือในก้ารสืู่�อสู่ารกั้บัล่้ก้ค้า

ท่ี่�ยัังม่ปัีญหาในก้ารเลื้อก้แว�นตุา ก็้น�าจะได้ืรับัความนิยัมชมชื�น

อยั�างมาก้ ท่ี่มงานยัังได้ืให้ความเห็นว�า สู่มมติุว�า ถ้าจะปีระเมิน

โดืยัรวบัรวมผ้่่รบััผิ่ดืชอบัก้ารรับัสู่มัครบุัคล้าก้รข้องบัรษัิที่ก็้สู่ามารถ

สู่ร้าง AI เพื�อปีระเมินเลื้อก้ผ้่่มาสัู่มภาษณ์์ท่ี่�เหมาะสู่มได้ื จาก้ความ

ตุ้องก้ารตุ�าง ๆ นั�น ที่ำาให้สู่ามารถพัฒนาสิู่นค้าใหม� ๆ ข่้�นมาได้ื ซ่ึ่�ง

จะเป็ีนโครงก้ารในอนาคตุ จาก้ก้ารผ่ลั้ก้ดัืนให้เกิ้ดืก้ารซืึ่�อ โดืยัก้าร

รับัรองจาก้ก้ารปีระเมินข้อง AI จะเป็ีนก้ารนำาไปีสู่่�ก้ารพัฒนาความ

ตุ้องก้ารสิู่นค้าใหม� ๆ  หรือสิู่นค้าท่ี่�ฮิตุได้ื ดัืงนั�น JINS BRAIN จ่งเป็ีน

โมเดืล้ในจินตุนาก้ารท่ี่�จะนำามาสู่่�ผ่ล้ลั้พธ์ุเชิงบัวก้ให้แก้�บัริษัที่ได้ื

ม่บัริษัที่ใหญ� ๆ  หล้ายั ๆ  แห�ง ได้ืเตุร่ยัมงบัปีระมาณ์สู่ำาหรับั

ก้ารใช้ปีระโยัชน์ AI แตุ�ถ้าหาก้ว�า จาก้อคติุแล้้วที่ำาให้คิดืว�าบัริษัที่

ตุนเองไม�เก่้�ยัวข้้องแล้้ว อาจจะคิดืเร็วเกิ้นไปี ในความเป็ีนจริงแล้้ว 

ได้ืม่ AI robot ท่ี่�ที่ำางานโดืยัใช้ค�าใช้จ�ายัเดืือนล้ะ 3 หมื�นเยัน เริ�มม่

ก้ารที่ำางานจริงในร้านราเมงหรือร้านอิซึ่าก้ายั�า (ร้านเหล้้าญ่�ปุ่ีน) 

ท่ี่�ร้านราเมงท่ี่�ม่ชื�อเสู่่ยังท่ี่�โตุเก่้ยัวฮามามัที่สู่่ (ชื�อ Keibota ramen 

THANK) ม่หุ�นยันต์ุข้นาดืเล็้ก้ สู่่ง 30 เซ็ึ่นติุเมตุร ชื�อ “Sota” ท่ี่�ตัุ�ง

อย่ั�ท่ี่�ตุ้่ข้ายับััตุรอาหาร  ก้ล้�าวตุ้อนรับัล่้ก้ค้าท่ี่�มาท่ี่�ร้านว�า “สู่วัสู่ด่ื

ค�ะ คุณ์โคบัายัาชิ มาเป็ีนครั�งท่ี่� 2 แล้้วนะคะ ข้อบัคุณ์มาก้ค�ะ วันน่� 

ม่เมน่พิเศัษ จำากั้ดืจำานวนนะคะ” หุ�นยันต์ุท่ี่�ตุ้อนรับัล่้ก้ค้านั�นก็้คือ 

ก้ารใช้ Application สู่ำาหรับั Smart phone ชื�อว�า “Kogunimen for 

Keibota” หุ�น Sota ก็้จะบัอก้ให้ล่้ก้ค้าว�า ให้หันหน้ามาท่ี่�หุ�น แล้้วก็้

จะที่ำาก้ารตุรวจด้ืวยัก้ล้้องท่ี่�อย่ั�บันหน้าผ่าก้ข้องหุ�น ที่ำาก้ารเปีร่ยับั-

เท่ี่ยับักั้บัภาพท่ี่�เคยับัันท่ี่ก้ไว้บัน Cloud แล้้วที่ำาก้ารเร่ยัก้ชื�อล่้ก้ค้า 

พร้อมกั้บับัอก้จำานวนครั�งท่ี่�ล่้ก้ค้ามาร้านน่�

ล่้ก้ค้าท่ี่�มาท่ี่�ร้าน ทุี่ก้ ๆ  3 ครั�ง จะได้ื บััตุรฟัร่ สู่ำาหรับั Topping 

โดืยัจะพมิพ์ออก้มาให้โดืยัอัตุโนมติัุ เป็ีนก้ารให้บัริก้ารล่้ก้ค้าปีระจำา

โดืยัไม�จำาเป็ีนตุ้องม่ Stamp card นั�นคือเป็ีน Passport ใบัหน้า 

นั�นเอง ซ่ึ่�งเป็ีนโครงก้ารในอนาคตุ

ในปัีจจุบััน ยัังไม�ได้ืเชื�อมโยังกั้บัเครื�องจำาหน�ายับััตุรอาหาร 

ข้้าง ๆ หุ�นก็้จะม่พนัก้งานถือแที่บัเล็้ตุ รับับััตุรอาหารจาก้ล่้ก้ค้า 

พร้อมกั้บัสู่อบัถามความนุ�มข้องราเมงท่ี่�ตุ้องก้าร แล้้วสู่�งสัู่ญญาณ์

ไปียัังห้องครัว แตุ�ถ้าอนาคตุสู่ามารถตุรวจจาก้ใบัหน้าได้ืแล้้ว 

พนัก้งานก็้สู่ามารถตุรวจด่ืปีระวัติุก้ารมาที่านท่ี่�ร้านข้องล่้ก้ค้าได้ื

เจ้าข้องร้าน สู่ิ�งท่ี่�เปี็นปีระโยัชน์ก็้คือ ตุ�อไปีถ่งแม้จะเปี็น

พนัก้งานใหม� ก้็สู่ามารถบัริก้ารไดื้อยั�างดื่ ตุั�งแตุ�ก้ารก้ล้�าวข้อบัคุณ์

ล้่ก้ค้าที่่�มาเปี็นปีระจำาไดื้เหมือนก้ัน ร้านน่�เปี็นร้านที่่�ไม�ใหญ�นัก้ แตุ�

ม่ชื�อเรื�องนำ�าซึุ่ปี แล้ะม่บัรรยัาก้าศัแบับัร้านคาเฟั่ จ่งไดื้ม่ก้ารบัอก้

ก้นัตุ�อ ๆ  ยัิ�งถ้าหาก้ม่ AI มาช�วยัตุ้อนรบััล้ก่้ค้าแล้้ว ยัิ�งจะสู่ร้างความ

นิยัมมาก้ข้่�น

ก้ารบัริก้ารนั�นใช้ AI function “Cognitive Service” ข้อง 

“Azure” ท่ี่�เป็ีน Cloud computing platform ข้อง Microsoft ข้อง

สู่หรัฐอเมริก้า ก้ล้ไก้ท่ี่�เป็ีนก้ารแยัก้แยัะล่้ก้ค้าจาก้ก้ารจดืจำาใบัหน้า

หรือก้ารบัริหารวิเคราะห์ข้้อม่ล้ก้ารสัู่�งซืึ่�อ ด้ืวยั cloud ท่ี่�ว�าน่� ใน

ช�วงแรก้อาจจะฟัร่ แตุ�ตุ�อไปีตุ้องจ�ายัเดืือนล้ะ 3 หมื�นเยัน ดัืงนั�น 

SME หรือร้านค้าปีล่้ก้ข้นาดืเล็้ก้ หรือ ร้านอาหาร ก็้สู่ามารถตัุดืสิู่น

ใจใช้ได้ืง�ายั เพราะว�า สู่ามารถรับัร้่เพศั อายุั จาก้ภาพใบัหน้าแล้้ว 

ที่ำาให้สู่ามารถท่ี่�จะใช้เครื�องมือ BI (Business Intelligent) ท่ี่�ให้ร้่ว�า 

เป็ีนล่้ก้ค้าปีระเภที่ใดื จะสัู่�งซืึ่�อเมื�อไร สัู่�งเมน่อะไรอ่ก้ด้ืวยั เป็ีนตุ้น

ว�า “ล่้ก้ค้าท่ี่�สัู่�งอาหารท่ี่�ราคาสู่่งท่ี่�ม่ Topping เที่�าไร ยิั�งม่อัตุราก้าร

มาซืึ่�อซึ่ำ�ามาก้เที่�านั�น” หรือ “อัตุราสู่�วนข้องผ้่่ชายัท่ี่�ชอบัมาหลั้งจาก้ 

peak time จะม่มาก้” ที่ำาให้สู่ามารถแยัก้แยัะได้ืว�า แนวโน้มข้อง

ล่้ก้ค้าท่ี่�มาท่ี่�ร้าน หรือรสู่นิยัม ไดื้ด่ืก้ว�า ก้ารรวบัรวมจำานวนครั�ง

ก้ารซืึ่�อบััตุรอาหารเที่�านั�น ที่างร้านได้ืเห็นว�า ก้ารใช้ข้้อม่ล้น่� ที่ำาให้

สู่ามารถคิดืเมน่ใหม� ๆ ในช�วงเวล้าพิเศัษได้ืมาก้ข่้�น 

แนวโน้มท่ี่�ว�า ก้ารม่หุ�นยันต์ุปีระชาสัู่มพันธ์ุตุ้อนรับันั�น เริ�มท่ี่�

จะไม�เป็ีนเรื�องท่ี่�แปีล้ก้ใหม�แล้้ว ดัืงนั�น จ่งตุ้องพิจารณ์าก้ารใช้ AI ใน

มุมมองใหม� เช�น ก้ารสู่นที่นาให้ล่้ก้ค้าร้่สู่่ก้สู่นุก้สู่นาน เมื�อมาท่ี่�ร้าน 

ที่ำาให้ล่้ก้ค้าอยัาก้จะมาท่ี่�ร้านบั�อยั ๆ  ดัืงนั�น จำาเป็ีนตุ้องม่นัก้เที่คนิค 

AI ท่ี่�ม่ความสู่ามารถในก้ารออก้แบับัเช�นน่�มาก้ข่้�น 

ก้ารใช้ AI ในก้ารตุ้อนรับัล่้ก้ค้านั�นไม�ใช�เรื�องท่ี่�ง�ายั แตุ�ใน

สู่ภาพก้ารณ์์ท่ี่�ข้าดืแคล้นบุัคล้าก้ร จ่งเป็ีนแนวที่างท่ี่�ม่ความจำาเป็ีน

มาก้ข่้�นเรื�อยั ๆ (ข้้อม่ล้ปีี 2019) 




