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ท่
านสมาชกิ และผูอ้า่นทีร่กัทกุทา่นครบั เรากำาลงัศึกษา

หนังสือภาษาญี่ปุ่นเก่ียวกับโตโยต้าในชื่อภาษา

อังกฤษว่า “COST” THE TOYOTA WAY ภาษาญี่ปุ่นใช้ชื่อว่า 

トヨタの原価 เขียนโดยคุณ Toshio Horikiri ผมค่อย ๆ  “ถอดความ” 

และเรียบเรียงมาเล่าสู่กันฟังไปนะครับ คุณ Horikiri เขียนหนังสือ

เล่มนี้ในรูปแบบของการพูดคุยกับผู้อ่าน ดังนั้น คำาว่า “ผม” 

ในเนื้อหาข้างล่างนี้จะหมายถึงคุณ Horikiri ผู้เขียนนะครับ 

คราวท่ีแล้วเราคุยกันถึงแนวคิดเร่ืองต้นทุนส่วนต่าง และ

ต้นทุนเต็มจำานวน และวิธีีคิดคำานวณต้นทุนวิธีีท่ี 4 ซ่ึึ่งเป็นวิธีีสุดท้าย

ในชุดของแนวคิดเร่ืองต้นทุน ท่ีเก่ียวข้องกับการคำานวณแบบต่าง ๆ  

และการเลือกใช้งาน คราวน้ีเราลองมาดูกันว่าโตโยต้าสามารถ

ประเมินต้นทุนสินค้าของบริษัทอ่ืนได้อย่างไรกันเลยนะครับ

เหตุไฉัน่โตโยต้าจ้งสามารีถีป็รีะเมิน่ต้น่ทุำน่สิน่ค้าของ

บริีษัทำอ่�น่ได้้?

จััดการถอดแยกส่่วนรถของบริษััทคู่่่แข่งขันแล้้ว

วิเคู่ราะห์์ต้้นทุนของชิิ้�นส่่วน

เราไดื้เห็นถ่งวิธุ่ก้ารตุ�าง ๆ ในก้ารคิดืคำานวณ์ตุ้นทุี่นกั้นมา

แล้้วนะครับั 

จาก้น่�ไปีเราจะมาด่ืสิู่�งท่ี่�โตุโยัตุา้ที่ำาเพื�อให้สู่ามารถรวบัรวม

ข้้อม่ล้เรื�องตุ้นทุี่นได้ือยั�างแม�นยัำา นั�นคือ วิธุ่ก้ารปีระเมินค�าตุ้นทุี่น

ผ่ลิ้ตุภัณ์ฑ์์ข้องบัริษัที่อื�น แล้ะก้ารปีระมาณ์ราคาอยั�างล้ะเอ่ยัดืข้อง

ชิ�นสู่�วนท่ี่�สัู่�งผ่ลิ้ตุจาก้ภายันอก้กั้นครับั

ดร.ปริทรรศุน์ พันธ์ุบรรยงกุ์

วิิถีีซามููไร
วิิถีีไทย วิิถีีโลก

เราเริ�มด้ืวยัก้ารปีระเมินค�าตุ้นทุี่นข้องค่�แข้�งขั้นกั้นก้�อน 

นะครับั 

โตุโยัตุ้าจะถอดืแยัก้รถข้องบัริษัที่ค่�แข้�งขั้นยั�อยัล้งไปีจนถ่ง

ชิ�นสู่�วน แล้้วพิจารณ์าวิเคราะห์ราคา สู่มรรถนะ แล้ะก้ระบัวนก้าร

ผ่ลิ้ตุชิ�นสู่�วนแตุ�ล้ะชิ�นโดืยัล้ะเอ่ยัดื แล้้วปีระเมินค�าตุ้นทุี่นข้อง 

ชิ�นสู่�วนแตุ�ล้ะชิ�นให้ได้ื

ก้ารที่ำาเช�นน่�เร่ยัก้ว�า “การถอดแยกย่อย” หรือ Tear Down 

ครับั

ตุ�อมา ในก้รณ่์ข้องก้ารสัู่�งผ่ลิ้ตุชิ�นสู่�วนจาก้ภายันอก้นั�น 

จะตุ้องให้ผ้่่ข้ายัสู่�งเอก้สู่าร “ใบัเสู่นอราคา (รายัล้ะเอ่ยัดืตุ้นทุี่น)”  

ให้ก้�อนเสู่มอ จาก้นั�น ผ้่่รับัผิ่ดืชอบัในก้ารจัดืหาชิ�นสู่�วนนั�นจะเป็ีน 

ผ้่่ปีระเมินดัืงรายัล้ะเอ่ยัดืท่ี่�จะก้ล้�าวถ่งตุ�อไปีครับั

สามารีถีร้้ีถ้ีงวัิสดุ้ กรีะบวิน่การี และวิิธีุการีผู้ลิตได้้เลย

ณ์ จุดืน่�เราล้องมาคุยักั้นถ่งวิธุ่ก้ารในก้ารถอดแยกย่อย

ซ่ึ่�งก็้คือก้ารถอดืแยัก้รถยันต์ุออก้เป็ีนชิ�นสู่�วนยั�อยั เพื�อก้ารวิเคราะห์

กั้นครับั

ยัก้ตัุวอยั�างเช�น หาก้บัริษัที่ GM ออก้รถยันต์ุรุ�นใหม�สู่่�ตุล้าดื 

โตุโยัตุ้าจะซืึ่�อรถรุ�นดัืงก้ล้�าวมาอยั�างน้อยั 2 คัน คันหน่�งจะที่ำาก้าร

ที่ดืสู่อบัสู่มรรถนะตุ�าง ๆ ข้องรถยันต์ุทัี่�งคัน สู่�วนอ่ก้คันหน่�งจะถอดื

แยัก้ยั�อยัเป็ีนชิ�นสู่�วนตุ�าง ๆ เพื�อตุรวจสู่อบัด่ืว�ามีการีใช้ื่ชิื่�น่ส่วิน่



ต่อฉบับหน้าอ่าน
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อะไรีบ้างใน่การีป็รีะกอบเป็็น่รีถี 1 คัน่ เพ่�อจัด้ทำำาเป็็น่ฐาน่

ข้อม้ลรีถียน่ต์ใหม่ของค่้แข่งขัน่

ในก้รณ่์ข้องรถยันต์ุท่ี่�ผ่ลิ้ตุโดืยัค่�แข้�งขั้นในปีระเที่ศั เช�น 

ฮอนด้ืาหรือนิสู่สัู่นนั�น เมื�อจัดืซืึ่�อมาถอดืแยัก้ยั�อยัได้ืเป็ีนชิ�นสู่�วน

แตุ�ล้ะชิ�นแล้้ว จะวิเคราะห์ตุ�อไปีอ่ก้ว�าชิิ้�นส่่วนน้�ทำาจัากวัส่ดุอะไร 

ใช้ิ้กระบวนการ แล้ะวิธ้ีการใดในการผล้ิต้ ส่มรรถนะเป็็น

อย่างไร ต้้นทุนป็ระมาณเท่าไห์ร่ ซ่ึ่�งก้ารวิเคราะห์เช�นน่�จะที่ำาให้

ที่ราบัได้ืในทัี่นท่ี่ว�าเมื�อเท่ี่ยับักั้บัชิ�นสู่�วนชนิดืเด่ืยัวกั้นกั้บัท่ี่�โตุโยัตุ้า

ใช้อย่ั�ในปัีจจุบัันนั�นค่�แข้�งที่ำาได้ืแพงก้ว�าหรือถ่ก้ก้ว�า 

หาก้ผ่ล้ปีราก้ฏิว�าตุ้นทุี่นถ่ก้ก้ว�าข้องโตุโยัตุ้าแล้้ว โตุโยัตุ้าก็้

จะที่ำางานวิเคราะห์วิจัยัจุดืท่ี่�ด่ืก้ว�าเพื�อนำาไปีปีระยุัก้ต์ุใช้ตุ�อไปี

ก้ล้�าวโดืยัสู่รุปี คือ ก้ารวิเคราะห์แยัก้แยัะโดืยัล้ะเอ่ยัดืว�า

รถยันตุข์้องบัรษัิที่ค่�แข้�งขั้นนั�นในสู่�วนใดืใชวิ้ธุ่ก้ารแบับัใดื ล้ดืตุ้นทุี่น

ล้งไดืม้าก้น้อยัเพ่ยังใดื ที่ำาใหท้ี่ราบัไดืโ้ดืยัก้ารถอดืแยัก้ยั�อยัชิ�นสู่�วน

จาก้รถยันตุ์จริง เพื�อตุรวจสู่อบัปีระเมินราคาโดืยัล้ะเอ่ยัดืจนถ่ง

ระดัืบัชิ�นสู่�วนข้องรถยันต์ุค่�แข้�งขั้น

ทำำาไมจ้งต้องแยกแยะให้ทำรีาบถ้ีงรีาคาชิื่�น่ส่วิน่ การีใช้ื่

อุป็กรีณ์์การีผู้ลิต และกรีะบวิน่การีผู้ลติรีถียน่ต์ของค่้แข่งขัน่?

ที่�านอาจจะเกิ้ดืข้้อสู่งสัู่ยัว�าที่ำาไมโตุโยัตุ้าถ่งปีระเมินได้ืว�า 

“ชิ�นสู่�วนน่�ค่�แข้�งที่ำาได้ืราคาถ่ก้ก้ว�าโตุโยัตุ้า 5 เยัน” เหตุุผ่ล้ท่ี่�ที่ำาได้ืก็้

เพราะม่ก้ารเปีร่ยับัเท่ี่ยับักั้บัชิ�นสู่�วนท่ี่�ผ่ล้ติุเองภายัในบัริษทัี่โตุโยัตุ้า 

นั�นเองครับั

 ยัก้ตัุวอยั�างเช�นก้รณ่์ชิ�นสู่�วนท่ี่�ปีระก้อบัข่้�นเป็ีนเครื�องยันต์ุ 

สิู่�งหน่�งท่ี่�ใช้เป็ีนเก้ณ์ฑ์์ในก้ารปีระเมินว�าค่�แข้�งขั้นที่ำาได้ืถ่ก้ก้ว�าโตุโยัตุ้า 

หรือไม�คือ “จำานวนชิ�นสู่�วนท่ี่�ปีระก้อบัเป็ีนโครงสู่ร้างเครื�องยันต์ุ” 

 หาก้ท่ี่�โตุโยัตุ้านั�นใช้ชิ�นสู่�วนเล็้ก้ ๆ ยั�อยั ๆ 10 ชิ�น 

มาปีระก้อบัเป็ีนชุดืท่ี่�เร่ยัก้กั้นง�ายั ๆ  ว�า Assy/Unit ในข้ณ์ะท่ี่�ค่�แข้�งขั้น 

ใช้ชิ�นสู่�วนยั�อยัเพ่ยัง 5 ชิ�น ที่ำาให้ได้ืสู่มรรถนะเที่�าเท่ี่ยัมกั้บัเครื�องยันต์ุ

ข้องโตุโยัตุ้าได้ื จาก้ข้้อม่ล้น่�ก็้จะปีระมาณ์ก้ารตุ้นทุี่นคร�าว ๆ  ข้องชุดื

ชิ�นสู่�วนน่�ข้องค่�แข้�งขั้นได้ื

 นอก้จาก้น่�ก็้ยัังพิจารณ์าอ่ก้ว�าค่�แข้�งขั้นใช้เครื�องจัก้ร

อุปีก้รณ์์ใดืในก้ารผ่ลิ้ตุชิ�นสู่�วนน่� แล้ะปีระเมินไปีถ่งจำานวนขั้�นตุอน

ท่ี่�ใช้ในก้ารผ่ลิ้ตุชิ�นสู่�วนดัืงก้ล้�าว 

ห์ากพบว่าท้�โต้โยต้้าใช้ิ้ 4 ขั�นต้อนในการผลิ้ต้ในขณะ

ท้�คู่่่แข่งขันใช้ิ้เพ้ยง 3 ขั�นต้อนในการผลิ้ต้ ก็จัะพบช่ิ้องว่างใน

การท้�จัะทำาวิจััยพัฒนาต่้อได้

บัริษัที่อื�นยั�อมจะม่ชิ�นสู่�วน แล้ะก้ระบัวนก้ารผ่ลิ้ตุท่ี่�ก้้าวหน้า

ไปีก้ว�าโตุโยัตุ้าได้ือ่ก้มาก้ จ่งที่ำาให้สู่ามารถพัฒนาปีรับัปีรุง 

องค์ความร้่ ปีระสู่บัก้ารณ์์ เที่คนิค เกิ้ดืนวัตุก้รรมได้ืตุล้อดืเวล้า 

สู่�วนไหนท่ี่�โตุโยัตุ้าล้�าช้าก้ว�าท่ี่�อื�น ๆ  อย่ั�แม้จะเพ่ยังเล็้ก้น้อยั

ก็้จะเร�งพัฒนาปีรับัปีรุงเพื�อไล้�ตุามให้ทัี่นให้ได้ือยั�างรวดืเร็ว

ห์ากป็ราศจัากจิัต้วิญญานของการพัฒนาอย่าง 

ต่้อเน่�องให้์ทัน แล้ะก้าวล้ำ�าคู่่่แข่งขันแล้้ว ก็อุป็มาเห์ม่อนห์น่�ง

กบอย่่ในกะล้าคู่รอบนั�นเองคู่รับ

แน�นอนครับัว�าบัริษัที่รถยันต์ุตุ�าง ๆ  ทัี่�วโล้ก้ก็้ที่ำาเช�นเด่ืยัวกั้บั

ท่ี่�ผ่มเล้�ามาแล้้ว แตุ�ผ่มเชื�อว�าไม่ม้บริษััทไห์นท้�ต้รวจัส่อบ

วิเคู่ราะห์์ต้้นทุนต่้าง ๆ ได้แม่นยำาเท้ยบเท่าโต้โยต้้าอย่าง

แน่นอนคู่รับ

ทำาอย่างไรจ่ังจัะส่ามารถป็ระเมินต้้นทุนได้อย่าง

แม่นยำาล่้ะคู่รับ?

ที่ำาไมท่ี่�บัริษัที่อื�น ๆ ถ่งไม�สู่ามารถยืันยัันเรื�องความแม�นยัำา

ในก้ารปีระเมินตุ้นทุี่นได้ือยั�างมั�นใจล้�ะครับั ? 

สู่าเหตุุสู่ำาคัญคือ ไม�สู่ามารถจะล้งบัันท่ี่ก้ข้้อม่ล้ตุ้นทุี่นอยั�าง

ล้ะเอ่ยัดืยิับัยั�อยัได้ืเที่�ากั้บัโตุโยัตุ้านั�นเองครับั

ก้ล้�าวคือ ตัุ�งแตุ�เริ�มตุ้น ไม�ม่ก้ารบัันท่ี่ก้ราคาดิืนสู่อ 1 แที่�ง 

ผ้่าข้นหน่ 1 ผื่น ยัางรัดืสิู่�งข้องตุล้อดืจนถ่งแก้้วก้ระดืาษใสู่�เครื�องดืื�ม 

แล้้วให้หน้างานคำานวณ์ตุ้นทุี่นจาก้ “ราคา x ปีริมาณ์ท่ี่�ใช้” เพื�อ

ควบัคุมตุ้นทุี่นอยั�างล้ะเอ่ยัดืแบับัท่ี่�โตุโยัตุ้าที่ำานั�นแหล้ะครับั

สิู่�งน่�คือการส่ะส่มข้อม่ล้ด้วยพฤติ้กรรมท้�ทำากันเป็็น

ป็ระจัำาวันครับั หาก้ไม�ม่ก้ารฝึ่ก้ฝ่นให้สู่ามารถคิดืคำานวณ์ตุ้นทุี่น

แยัก้เฉพาะผ่ลิ้ตุภัณ์ฑ์์แตุ�ล้ะชนิดืแล้้ว พอถ่งจุดืสุู่ดืท้ี่ายัตุ้นทุี่นไหน

ท่ี่�สู่่งเกิ้นไปี ก็้ไม�สู่ามารถจะตัุดืสิู่นได้ื เกิ้ดืความแตุก้ตุ�างจาก้ความ

เป็ีนจริงอยั�างมหาศัาล้ข่้�น

ในสู่มัยัท่ี่�ผ้่่เข่้ยันที่ำางานท่ี่�โตุโยัตุ้านั�น ได้ืถอดืแยัก้ยั�อยั

รถยันต์ุออก้เป็ีนชิ�น ๆ  แล้้วปีระมาณ์ค�าตุ้นทุี่นข้องชิ�นสู่�วนแตุ�ล้ะชิ�น

มาด้ืวยัตุนเอง ดัืงนั�น จ่งหล้งเข้้าใจว�าก้ารปีระเมินค�าตุ้นทุี่นได้ืเป็ีน

เรื�องปีรก้ติุสู่ามัญท่ี่�ที่ำากั้นทัี่�วไปี แตุ�พอมาเริ�มที่ำางานเป็ีนท่ี่�ปีร่ก้ษา

เข้้า จ่งเกิ้ดืฉุก้ใจข่้�นว�าบัริษัที่จำานวนมาก้มายัไม�สู่ามารถจะปีระเมิน

ค�าตุ้นทุี่นข้องตุนเองได้ื

ข้อเพิ�มเติุมข้้อม่ล้นะครับัว�าท่ี่�โตุโยัตุ้านั�นม่ท่ี่มผ้่่เช่�ยัวชาญ

ในก้ารถอดืแยัก้ยั�อยัรถยันต์ุออก้เป็ีนชิ�นสู่�วนโดืยัเฉพาะ ม่ท่ี่ม 

ผ้่่เช่�ยัวชาญในก้ารปีระเมินด้ืานตัุวถังรถยันต์ุ แล้้วยัังม่ห้องนิที่รรศัก้าร 

ชิ�นสู่�วนตุ�าง ๆ ท่ี่�ถอดืแยัก้ออก้มาแสู่ดืงไว้ให้ด่ือ่ก้ด้ืวยัครับั

ก้ารถอดืแยัก้ยั�อยัชิ�นสู่�วนหรือ Tear Down เพื�อปีระเมิน

ตุ้นทุี่นนั�นที่ำากั้นไม�เฉพาะในสู่�วนงานวิศัวก้รรมเที่�านั�น สู่�วนงาน 

จัดืซืึ่�อเองก็้ที่ำาเช�นเด่ืยัวกั้นเพื�อเพิ�มพ่นพลั้งความสู่ามารถในก้าร

ปีระเมินตุ้นทุี่นให้เข้้มแข็้ง แล้ะม่ปีระสิู่ที่ธิุภาพ




