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ด้้วยการจััด้อบุรมสััมมนา

ก้ารเพิ�มคุณ์ค�าข้องที่รัพย์ัสิู่นท่ี่�จับัตุ้องไม�ได้ื แล้ะก้ารอบัรม

พนัก้งานสู่ามารถช�วยัเพิ�มจุดืแข้็งข้องบัริษัที่โดืยัก้ารเพิ�มคุณ์ค�า

ข้องบัริษัที่ผ่�านที่รัพย์ัสิู่นท่ี่�จับัตุ้องไม�ได้ื คุณ์ค�าข้องบัริษัที่ได้ืรวม

ที่รัพย์ัสิู่น 3 แบับัท่ี่�สู่ำาคัญสู่ำาหรับับัริษัที่ในก้ารข้ายัสิู่นค้าแล้ะบัริก้าร 

นั�นคือ ที่รัพย์ัสิู่นที่างก้ารเงิน (เงินสู่ดื แล้ะหลั้ก้ที่รัพย์ั) ที่รัพย์ัสิู่น

ที่างก้ายัภาพ (สู่ำานัก้งาน โรงงาน เครื�องมือ) แล้ะที่รัพย์ัสิู่นท่ี่�จับั

ตุ้องไม�ได้ื 

ทำรัีพย์สิน่ทำางทำรัีพยากรีบุคคล

• ความร้่ท่ี่�ชัดืแจ้ง (Tacit knowledge) 

• ก้ารศ่ัก้ษา (Education)

• ความร้่เก่้�ยัวกั้บังาน (Work-related know-how) 

• ทัี่ก้ษะเก่้�ยัวกั้บังาน (Work-related competence) 

ทำรัีพย์สิน่ทำางล้กค้า 

• ความสัู่มพันธ์ุกั้บัล่้ก้ค้า (Customer relationships) 

• แบัรนด์ื (Brands) 

• ความจงรัก้ภัก้ด่ืข้องล่้ก้ค้า (Customer loyalty) 

• ช�องที่างก้ารจำาหน�ายั (Distribution channels) 

ทำรัีพย์สิน่ทำางสังคม 

• วัฒนธุรรมข้ององค์ก้ร (Corporate culture) 

• ปีรัชญาก้ารบัริหาร (Management philosophy) 

• ก้ารฝึ่ก้ฝ่นที่างก้ารบัริหาร (Management practices) 

• ระบับัเครือข้�ายัอยั�างไม�เป็ีนที่างก้าร (Informal networking systems) 

• ความสัู่มพันธ์ุจาก้ระบับัก้ารโค้ช หรือพ่�เล่้�ยัง (Coaching/mentoring relation-
ships) 

ทำรัีพย์สิน่ทำางปั็ญญา (Intellectual Capital) 

• สิู่ที่ธิุบััตุร (Patents) 

• ลิ้ข้สิู่ที่ธิุ� (Copyrights)

• ความลั้บัที่างก้ารค้า (Trade secrets) 

• สู่มบััติุที่างปัีญญา (Intellectual property)

ตุารางท่ี่� 1.2 แสู่ดืงตัุวอยั�างข้องที่รัพย์ัสิู่นท่ี่�จับั

ตุ้องไม�ได้ืซ่ึ่�งปีระก้อบัด้ืวยัที่รัพย์ัสิู่นที่างที่รัพยัาก้รบุัคคล้ 

ที่รัพย์ัสิู่นที่างล่้ก้ค้า ที่รัพย์ัสิู่นที่างสัู่งคมแล้ะที่รัพย์ัสิู่น

ที่างปัีญญา 

ที่รัพย์ัสิู่นที่างที่รัพยัาก้รบัุคคล้ หมายัถ่ง 

 คุณ์สู่มบััติุโดืยัรวมข้องพนัก้งาน ปีระสู่บัก้ารณ์์ช่วิตุ 

ความร้่ พลั้งงาน แล้ะความก้ระตุอืรือร้นท่ี่�พนัก้งานข้อง

บัริษัที่ได้ืล้งทุี่นในงานข้องพวก้เข้า 

ที่รัพย์ัสิู่นที่างปัีญญา หมายัถ่ง ความร้่ท่ี่�เหมาะสู่ม 

แล้ะม่ปีระโยัชน์ตุ�อบัริษัที่ 

ที่รัพย์ัสิู่นที่างสู่ังคม หมายัถ่ง ความสู่ัมพันธ์ุ

ที่�ามก้ล้างพนัก้งานภายัในบัริษัที่   

ที่รัพย์ัสิู่นที่างล่้ก้ค้า หมายัถ่ง คุณ์ค�าข้องความ

สัู่มพันธ์ุกั้บับุัคคล้หรือกั้บัองค์ก้รอื�น ๆ ภายันอก้บัริษัที่

เพื�อก้ารบัรรลุ้วัตุถุปีระสู่งค์ข้องบัริษัที่ (อาทิี่ ความ

สัู่มพันธ์ุกั้บัผ้่่ผ่ลิ้ตุ ล่้ก้ค้า ค่�ค้า แล้ะหน�วยังานรัฐอื�น ๆ) 

ที่รัพย์ัสิู่นท่ี่�จับัตุ้องไม�ได้ื ม่คุณ์ค�าเท่ี่ยับัเที่�าหรืออาจ

จะมาก้ก้ว�าที่รัพย์ัสิู่นที่างก้ารเงิน แล้ะที่รัพย์ัสิู่นที่าง

ก้ายัภาพ   

ตารีางทีำ� 1.2 ตัวิอย่างของทำรัีพย์สิน่ทีำ�จับต้องไม่ได้้
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ที่รัพย์ัสิู่นท่ี่�จับัตุ้องไม�ได้ื ถือได้ืว�าเป็ีน

จุดืเดื�นข้องบัรษัิที่ ผ่ล้วจัิยัมาก้มายัแสู่ดืงว�าก้าร

ล้งทุี่นในก้ารอบัรม แล้ะพัฒนานำาสู่่�ก้ารเพิ�ม

ในปีระสิู่ที่ธิุภาพที่างก้ารเงิน ก้ารผ่ลิ้ตุ แล้ะ

นวัตุก้รรม The American Society for Training 

and Development (ASTD) พบัว�า องค์ก้ร 

ท่ี่�ล้งทุี่นในก้ารอบัรม แล้ะพัฒนาม่ผ่ล้ตุอบัแที่น

ตุ�อผ้่่ถือหุ้นสู่่งก้ว�าตุล้าดืเฉล่้�ยัถ่ง 46%  ก้าร

อบัรม แล้ะพัฒนาม่อิที่ธิุพล้ที่างตุรงตุ�อที่รัพย์ัสิู่น

ที่างล่้ก้ค้า แล้ะที่รัพย์ัสิู่นที่างสัู่งคม นั�นคือ 

ก้ารศ่ัก้ษา ความร้่เก่้�ยัวกั้บังาน ทัี่ก้ษะเก่้�ยัวกั้บั

งาน แล้ะความสัู่มพันธ์ุเก่้�ยัวกั้บังาน ก้ารอบัรม 

แล้ะพัฒนาม่อิที่ธิุพล้ที่างอ้อมตุ�อที่รัพย์ัสิู่นที่าง

ที่รัพยัาก้รบุัคคล้ แล้ะที่รัพย์ัสิู่นที่างสัู่งคม ด้ืวยั

ก้ารช�วยัให้พนัก้งานสู่ามารถให้บัริก้ารท่ี่�ด่ืข่้�นตุ�อล่้ก้ค้าด้ืวยัก้ารให้

ความร้่ท่ี่�จำาเป็ีนในก้ารสู่ร้างสิู่ที่ธิุบััตุร แล้ะสู่มบััติุที่างปัีญญา 

ตุามท่ี่�เคยัเก้ริ�นมาก้�อนหน้าน่�แล้้วว�า ที่รัพย์ัสิู่นท่ี่�จับัตุ้อง 

ไม�ได้ื ตัุวอยั�างเช�น ที่รัพย์ัสิู่นที่างที่รัพยัาก้รบุัคคล้จะช�วยัเพิ�มจุดื

แข็้งให้แก้�บัริษัที่ เพราะว�าที่รัพยัาก้รบุัคคล้เป็ีนสิู่�งท่ี่�ยัาก้ท่ี่�จะก๊้อปีปีี�

หรือเล่้ยันแบับั โปีรแก้รมก้ารอบัรมให้ความสู่ำาคัญตุ�อผ้่่จัดืก้าร 

ในก้ารพัฒนาสู่่�ก้ารเป็ีนผ้่่นำา ว�าพวก้เข้าจะพัฒนาพนัก้งาน แล้ะนำา

องค์ก้รอยั�างไร คุณ์ค�าข้องที่รัพย์ัสิู่นท่ี่�จับัตุ้องไม�ได้ื แล้ะที่รัพย์ัสิู่น

ที่างที่รพัยัาก้รบัคุคล้ม่นัยัยัะสู่ำาคัญ 3 ปีระก้าร ดัืงน่� 1. ก้ารใหค้วาม

สู่ำาคัญแก้�พนัก้งานท่ี่�ม่ความร้่  2. ก้ารม่สู่�วนร�วมข้องพนัก้งาน 3. ก้าร 

เพิ�มความสู่ำาคัญในก้ารปีรับัตุ�อก้ารเปีล่้�ยันแปีล้ง แล้ะก้ารเร่ยันร้่

อยั�างตุ�อเนื�อง 

การให้้ควิามสำาคัญี่แก�พันักงานที�มีควิามร่้	

อ่ก้หนที่างหน่�งในก้ารเพิ�มคุณ์ค�าตุ�อที่รัพย์ัสิู่นท่ี่�จับัตุ้อง 

ไม�ได้ื โดืยัเฉพาะอยั�างยิั�งในก้ารเพิ�มคุณ์ค�าตุ�อที่รัพย์ัสิู่นที่าง

ที่รัพยัาก้รบุัคคล้ด้ืวยัก้ารให้ความสู่ำาคัญในก้ารด่ืงด่ืดื พัฒนา แล้ะ

รัก้ษาพนัก้งานท่ี่�ม่ความร้่ท่ี่�สู่ามารถสู่ร้างปีระโยัชน์ให้แก้�บัริษัที่

จาก้ความร้่ท่ี่�พวก้เข้าม่เก่้�ยัวกั้บัล่้ก้ค้าหรือความร้่เฉพาะด้ืาน ไม�ใช�

แค�ที่ำางานตุามค่�มือข้องพนัก้งานเที่�านั�น พนัก้งานท่ี่�ม่ความร้่เหล้�า

น่� ไม�เพ่ยังแตุ�จะที่ำาตุามคำาสัู่�งในก้ารปีฏิิบััติุหน้าท่ี่� แตุ�พวก้เข้าตุ้อง

สู่ามารถแชร์ความร้่ แล้ะให้ความร�วมมือในก้ารแก้้ปัีญหา พนัก้งาน

ท่ี่�ม่ความร้่สู่ามารถแบั�งปัีนความร้่ท่ี่�พวก้เข้าเช่�ยัวชาญแก้�ผ้่่จัดืก้ารท่ี่�

อาจจะไม�ม่ อาทิี่ ข้้อม่ล้เก่้�ยัวกั้บัล่้ก้ค้า แล้ะผ้่่จัดืก้ารตุ้องพ่�งข้้อม่ล้

ข้องพนัก้งานท่ี่�ม่ความร้่เหล้�าน่� พนัก้งานท่ี่�ม่ความร้่ ม่โอก้าสู่ที่าง

อาช่พมาก้มายั ถ้าพวก้เข้าเลื้อก้ท่ี่�จะล้าออก้จาก้บัริษัที่ แล้ะนำา

ความร้่ข้องพวก้เข้าไปีที่ำางานให้แก้�ค่�แข้�ง พนัก้งานท่ี่�ม่ความร้่เป็ีน

ท่ี่�ตุ้องก้ารในตุล้าดืงานเพราะว�าม่อัตุราก้ารเติุบัโตุข้องงานสู่่งท่ี่�

ตุ้องก้ารพนัก้งานท่ี่�ม่ความร้่เหล้�าน่�     

การมีส�วินร�วิมของพันักงาน		

ในก้ารได้ืปีระโยัชน์อยั�างเต็ุมท่ี่�จาก้ความร้่ข้องพนัก้งาน ตุ้อง

ใช้สู่ไตุล์้ก้ารบัริหารท่ี่�ให้ความสู่ำาคัญตุ�อก้ารม่สู่�วนร�วมข้องพนัก้งาน 

ก้ารม่สู่�วนร�วมข้องพนัก้งาน หมายัถ่ง ความเข้้มข้้นท่ี่�พนัก้งาน

เก่้�ยัวข้้องในงานข้องพวก้เข้า แล้ะความจงรัก้ภัก้ด่ือยั�างเหน่ยัวแน�น

ตุ�องาน แล้ะบัริษัที่ พนัก้งานท่ี่�ม่ความผ่่ก้พันตุ�องาน แล้ะบัริษัที่

จะสู่�งเสู่ริมจุดืเดื�นข้องบัริษัที่รวมทัี่�งปีระสิู่ที่ธิุภาพงานท่ี่�สู่่งข่้�น ก้าร

ให้บัริก้ารท่ี่�ด่ืข่้�นตุ�อล่้ก้ค้า แล้ะอัตุราก้ารล้าออก้ท่ี่�ล้ดืล้ง พนัก้งาน

ท่ี่�ม่สู่�วนร�วมจะม่ความหล้งใหล้ในงานท่ี่�ที่ำา ผ่่ก้พันกั้บับัริษัที่ แล้ะ

เจตุนารมณ์์ข้องบัริษัที่ รวมทัี่�งที่ำางานอยั�างหนัก้เพื�อก้�อปีระโยัชน์

ตุ�องาน แล้ะบัริษัที่ ก้ารสู่ำารวจตุ�อก้ารม่สู่�วนร�วมข้องพนัก้งานพบัว�า 

พนัก้งานท่ี่�ที่ำางานในสู่หรัฐฯ ม่ความผ่่ก้พันตุ�องานเพ่ยัง 33% เที่�านั�น 

แล้ะไม�ผ่่ก้พันตุ�องาน 51% แล้ะข้าดืก้ารผ่่ก้พันตุ�องานอยั�างสิู่�นเชิง 

16% ซ่ึ่�งก้�อให้สู่หรัฐฯ เกิ้ดืก้ารข้าดืปีระสิู่ที่ธิุภาพข้องงานสู่่งถ่งหล้ายั

พันล้้านดือล้ล้�าร์ บัริษัที่ใชก้้ารสู่ำารวจความผ่่ก้พนัเพื�อท่ี่�จะเร่ยันร้่ว�า

พนัก้งานร้่สู่่ก้อยั�างไรตุ�องาน ถ่ก้สู่นับัสู่นุนให้ที่ำางานอยั�างสู่ร้างสู่รรค์

ไหม แล้ะได้ืม่ก้ารสู่นที่นาเก่้�ยัวกั้บัความก้้าวหน้าที่างอาช่พกั้บั 

ผ้่่จัดืก้ารไหม รวมทัี่�งยัังเปิีดืโอก้าสู่ให้พนัก้งานให้คำาแนะนำา แล้ะ

นำาผ่ล้ที่ดืสู่อบัด้ืานงานท่ี่�ชอบั เพื�อเปิีดืให้โอก้าสู่พนัก้งานได้ืที่ำางาน

ท่ี่�ชอบั แล้ะตุ้องก้ารที่ำาอ่ก้ด้ืวยั




