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วิ
ารีี เล้่�ยังออก้ไปีนั�งนอก้บ้ัาน...สู่งบัสู่ติุอารมณ์์ที่่�  

พลุ้�งพล้�านอยั�างบัอก้ไม�ถ่ก้

มองฟ้ัามองตุ้นไม้ คลื้�นล้มที่ะเล้วันน่�ช�างแรงเสู่่ยัจริง แตุ�

ไม�ใช�คลื้�นล้มครั�งแรก้ข้องช่วิตุก้ารที่ำางาน 20 ปีี ครั�งน่�ม่ระเบิัดืแถม

ให้ตุ่มใหญ� เป็ีนความเจ็บัปีวดื (ใจ) ระดัืบั 8/10 

ความเปีล้่�ยันแปีล้งเก้ดิืข่้�นอย่ั�เสู่มอ แมกั้้บัตัุวเราเอง เวน้แตุ�

ว�าเราจะจับัสัู่งเก้ตุได้ืหรือไม� 

ย้ัอนไปีเมื�อ 2 ปีีท่ี่�แล้้ว พวก้เราตุ�างเก็้งว�าใครจะมาเป็ีน 

ผ้่่นำาทัี่พยุัคใหม� 

พ่�สุู่ดืาม้ามืดืคว้าตุำาแหน�งผ้่่อำานวยัก้ารฝ่่ายัพัฒนาธุุรกิ้จ 

แล้ะผ่ลิ้ตุภัณ์ฑ์์ไปีได้ืแบับัฝุ่่นตุล้บั ที่�ามก้ล้างผ้่่สู่มัครท่ี่�ม่คุณ์สู่มบััติุ

เที่พ ๆ ทัี่�งนั�น 

ผ่อ.สู่ดุืา เข้้ามารบััตุำาแหน�งไดืปี้ีก้ว�า ไม�ร้่เกิ้ดือะไร สัู่�งปีรับัผั่ง 

ท่ี่�นั�งใหม�ทัี่�งหมดืโดืยัดื�วน  

คนในฝ่่ายัพากั้นงงกั้บัคำาสัู่�ง อ่ก้ไม�นานที่�านก็้จะเก้ษ่ยัณ์ 

นับัถอยัหลั้งได้ืเล้ยั งานอื�นสู่ำาคัญยัังม่อ่ก้หล้ายังาน 

“แตุ�งานน่�สู่ำาคัญก้ว�า” ปีระดิืษฐ์พงศ์ั พ่�ชายัใจด่ืปีระจำาฝ่่ายั

ออก้ความเห็น 

“ไม�เคยัไดืยิ้ันหรือครับั ฮวงจุ้ยัจดัืใหด่้ื เสู่ริมบัารม่ ให้ก้ารงาน 

ก้้าวหน้า ราบัรื�น ปีราศัจาก้ปัีญหาอุปีสู่รรค” น้อง ๆ  ที่ำาหน้าเหมือน

ไม�รับัมุก้

แสงอรุณ พูนพิพัฒธ์นศุรี

นักพััฒนาที่รัึพัยากรึมนุษย์

เคล็็ดวิิชาทำำงานให้้ชนะแล็ะมีีสุุข
Learning x Mind Practice

“หลั้ก้ก้ารจัดืฮวงจุ้ยัห้องที่ำางานให้เหมาะสู่ม โตุ๊ะที่ำางาน

ตุ้องมองเห็นปีระตุ่ที่างเข้้า แล้ะไม�ควรนั�งหันหลั้งให้ปีระตุ่” เพชร

น้องใหม�เอ�ยัถามทัี่นท่ี่ “ที่ำาไมหรือคะ?!?” 

“เพราะจะสู่�งผ่ล้ให้เสืู่�อมเสู่่ยัชื�อเสู่่ยัง จะถ่ก้นินที่าว�าร้ายั 

ยัังม่อ่ก้อยั�าง ไม�ควรตัุ�งโตุ๊ะที่ำางานติุดืเสู่า หรืออย่ั�ใตุ้คานด้ืวยั ซ่ึ่�งสู่�ง

ผ่ล้ให้ก้ารงานหรือตุำาแหน�งงานไม�รุ�ง”  

“อ้าวพ่�พงศ์ั พื�นท่ี่�ฝ่่ายัข้องเราก็้ม่จำากั้ดื ม่หล้ายัสู่�วนงาน 

แล้้วถ้าทุี่ก้คนเชื�อถือแบับัน่� อยัาก้ได้ืที่ำาเล้ที่อง เพื�อจะได้ืม่ Career 

Path ท่ี่�ด่ื แล้้วมันจะจัดืโตุ๊ะได้ืหรือคะ ใครจะยัอมล้ะท่ี่น่� คงตุ้องม่

คนซืึ่�อพื�นท่ี่�กั้นบ้ัางล้�ะ”      

“ถ้าเล่้�ยังไม�ได้ืจริง ๆ ม่วิธุ่แก้้ โดืยัก้ารติุดืหล้อดืไฟัเพิ�ม 

แสู่งสู่ว�าง เพื�อก้ระจายัพลั้งงานท่ี่�ไม�ด่ืออก้ไปี” 

พ่�จนิอุที่านเสู่่ยังดัืง “โอแม�เจ้า ใครจะหาที่ำา น่�ท่ี่�ที่ำางานนะจ้ะ 

ไม�ใช�ท่ี่�บ้ัาน”

ตัุวแที่นสู่�วนงานก้ำาลั้งสู่าล้ะวนหารือกั้นว�าจะจัดืท่ี่�นั�งยัังไง

ถ่งจะเหมาะสู่ม แล้ะล้งตุวั ผ่อ.สุู่ดืา คงเหน็ว�าชัก้ช้า ไม�ที่นัก้าล้ที่นัใจ 

เล้ยัเอาไปีจัดืให้เองทัี่�งหมดื 

“สู่บัายัไปีไม�ตุ้องปีวดืหัวเนอะ” พ่�จินพ่ดืแล้้วยิั�มแบับัม่อะไร

ในใจท่ี่�อยัาก้พ่ดืตุ�อ แตุ�ท้ี่ายัสุู่ดืเธุอเลื้อก้ท่ี่�จะเง่ยับั ข้วัญจิตุข้าเฮ้วสุู่ดื 

ในฝ่่ายัเอ�ยัข่้�นบ้ัาง “แตุ�เราว�า...ผั่งท่ี่�นั�งใหม�จะตุ้องสู่ร้างความปีวดืหัว 

ให้พวก้เราเปี็นแน� สู่�วนงานไหนท่ี่�เปี็นล่้ก้ชังก็้ให้ระวังไว้ให้ด่ืเน้อ 

อาจได้ืที่ำาเล้ใตุ้คานหรือใก้ล้้เสู่า” 

วาร่ยัังจำาคำาพ่ดืข้ำา ๆ  ข้องพ่�ปีระดิืษฐ์พงศ์ัได้ื “ผ่อ.สุู่ดืา มารับั

ตุำาแหน�งไม�นาน เหตุุไฉนคล้อดืล่้ก้รัก้ล่้ก้ชังได้ืเร็วจุง” 

หลั้งปีระชุมฝ่่ายั ข้วัญจิตุเดิืนบั�นเสู่่ยังดัืงหัวเสู่่ยั ไม�เก้รงใจ

ใคร “หาว�างานข้องเราซึ่ำ�าซ้ึ่อน สัู่�งให้ยุับั Segment 2 แล้้วไปีรวม 

กั้บั Segment 3 ข้องพ่�นำ�าเฉยัเล้ยั อธิุบัายัเที่�าไหร�ก็้ไม�รับัฟััง 

ที่ำาแบับัน่�ได้ืด้ืวยัหรือ?!? ไม�ม่มารยัาที่ในก้ารที่ำางาน หรือถือว�าม่

อำานาจอย่ั�ในมือ” 

“เบัาได้ืเบัาข้วัญ” พ่�ปีระดิืษฐ์พงศ์ัสู่ะกิ้ดืเตืุอน เด่ื�ยัวถ่งห่

หรอก้!!!

“ใจเย็ันก้�อนข้วัญ หัวหน้าคงคิดืมาด่ืแล้้ว ไม�เช�นนั�น คง

ถามข้อความเห็นจาก้พวก้เราแล้้วล้�ะ มาอย่ั�ด้ืวยักั้น พ่�ให้ข้วัญเป็ีน
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หัวหน้า” วาร่ชวนอยั�างจริงใจ

บัริษัที่ปีระก้าศัใหพ้นัก้งาน Work from Home ตุามนโยับัายั

ข้อความร�วมมือข้องรัฐบัาล้ เพื�อล้ดืก้ารแพร�ระบัาดืข้องเชื�อไวรัสู่

โคโรนา COVID-19 ซ่ึ่�งคนติุดืเชื�อม่จำานวนเพิ�มมาก้ข่้�นทุี่ก้วัน หาก้

ไม�ม่มาตุรก้ารอะไร ตัุวเล้ข้ม่แนวโน้มแตุะ 20,000 แน�นอน   

ก้�อนหน้าน่� บัริษัที่ให้พนัก้งานสู่ล้ับักั้นเข้้าออฟัฟัิศั เพื�อล้ดื

ความแออัดื โรงอาหารปิีดืให้บัริก้ารนั�งที่าน ให้ซืึ่�อได้ือยั�างเด่ืยัว 

บัริษัที่ปีฏิิบััติุตุามมาตุรก้ารรัฐบัาล้อยั�างเคร�งครัดืมาโดืยัตุล้อดื 

Work from Home 100% ปิีดืบัริษัที่ 

ทุี่ก้คนในฝ่่ายัออก้อาก้ารด่ืใจล่้ก้ ๆ ท่ี่�ไม�ตุ้องเผ่ชิญหน้ากั้น 

ด้ืวยับัรรยัาก้าศัทัี่�งภายัใน แล้ะภายันอก้ไม�เอื�ออำานวยั ผ่อ.สุู่ดืา

ก้ำาชับัใหทุ้ี่ก้คนบัันท่ี่ก้เวล้าเข้้าออก้งานพรอ้มกั้บัจัดืที่ำารายังานก้าร

ที่ำางานสู่�งทุี่ก้สัู่ปีดืาห์ สู่�วน Biweekly Meeting ก้ำาหนดืให้ม่เหมือน

เดิืม ผ่�านระบับั Zoom 

“Work from Home คราวน่� พ่� ๆ แม� ๆ ใช้เที่คโนโล้ย่ัคล้�อง

ปีรื�อแน�” น้องเพชรแซึ่ว  

ทุี่ก้คนแปีล้ก้ใจ ก้ารปีระชมุออนไล้นค์รั�งแรก้ ม่วาระที่บัที่วน

โครงสู่ร้างหน�วยังาน มันคืออะไร...ฝ่่ายัเราเพิ�งปีรับัโครงสู่ร้างไปี 

ไล้น์สู่�วนตัุวถามกั้น แตุ�ไม�ได้ืคำาตุอบั 

ไม�ม่ใครร้่ล้�วงหนา้ ไม�ม่ใครคาดืคดิื แมค้นท่ี่�เก้่�ยัวข้้อง ระเบัดิื

ล้งตุ่มอ่ก้ล่้ก้!!! ผ่อ.สุู่ดืาให้ยุับัสู่�วนงานท่ี่�นำ�า วาร่ด่ืแล้อย่ั� ให้เหตุุผ่ล้

สัู่�น ๆ สู่�วน Segment 3 ไม�ค�อยัม่เนื�องาน คือม่ปีริมาณ์งานน้อยั 

ไม�ม่ผ่ล้งาน โดืยัไม�สู่นใจฟัังคำาช่�แจงอ่ก้เช�นเคยั  

หลั้งจาก้จบัปีระชุม ม่แตุ�คำาถาม แล้ะข้้อสู่งสัู่ยัตุามมาจาก้

คนในฝ่่ายั “แก้ปีระเมินงานจาก้อะไร” “ที่ำาไมไม�พิจารณ์ายุับัไปี

ตัุ�งแตุ�ครั�งท่ี่�แล้้ว ซ่ึ่�งระยัะเวล้าห�างกั้นแค� 2 อาทิี่ตุย์ัเอง” “ที่ำาไมแก้

ไม�เร่ยัก้คนที่ำางานท่ี่�รับัผิ่ดืชอบัมาพ่ดืคุยัหารือกั้นก้�อน”

“ผ่อ.คงอยัาก้จะยัุบั ให้แก้ยุับัไปี ตุำาแหน�งเปี็นแค�หัวโข้น 

สู่วมมานานเปีล่้�ยันเป็ีนหัวธุรรมดืาด่ืบ้ัาง คงไม�เป็ีนไร พนัก้งาน

ธุรรมดืาเคยัผ่�านมาแล้้ว เงินเดืือนก็้ได้ืเที่�าเดิืม” 

“พ่�วาร่คิดืได้ือยั�างนั�น บัรรลุ้เล้ยันะ” ข้วัญจิตุโที่รถามเป็ีน

สู่ายัแรก้  

“พ่�ไม�โก้รธุ...ไม�เคร่ยัดือะไรบ้ัางเล้ยัหรือไง ข้วัญชัก้สู่งสัู่ยัแก้

เอาสู่มองสู่�วนไหนคิดื”

ถ้าเป็ีนเมื�อก้�อนไฟัลุ้ก้ไปีแล้้ว แล้ะอยัาก้จะถามที่�าน ผ่อ. 

ตุรง ๆ  เหมอืนอยั�างท่ี่�ข้วัญสู่งสัู่ยั (แก้คงรบััไม�ได้ื) ฝ่่ายัวางแผ่น แล้ะ

บัริหารก้ล้ยัทุี่ธ์ุระบุัในรายังานปีระจำาปีีล้�าสุู่ดืถ่งโครงก้ารท่ี่�ท่ี่มข้องพ่�

คิดืริเริ�ม แล้ะรับัผิ่ดืชอบั ซ่ึ่�งหมายัถ่งโครงก้ารนั�นตุอบัโจที่ย์ัก้ล้ยุัที่ธ์ุ

องค์ก้ร เป็ีน Segment เด่ืยัวข้องฝ่่ายัฯ ท่ี่�ม่ตัุวช่�วัดืในระดัืบัองค์ก้ร

ติุดืตุ�อกั้นมาหล้ายัปีี 

พ่�ภ่มิใจกั้บังานท่ี่�ที่ำา แตุ�งานโครงก้ารลั้ก้ษณ์ะนั�น คงไม�ม่ 

Value ในสู่ายัตุาข้องผ่อ. ที่ำาให้ที่�านมองไม�เห็น แล้ะไม�ให้ค�า 

เมื�อก้�อนพ่�คงลุ้ยั...เป็ีนนัก้ร้องหาความยุัติุธุรรม แตุ�ช�วงหลั้ง... 

พ่�ม่เรื�องสู่ำาคัญท่ี่�ตุ้องคิดืใคร�ครวญ แล้ะบัริหารจัดืก้าร จ่งไม�อยัาก้

เสู่่ยัพล้ังไปีโดืยัเปีล้�าปีระโยัชน์ เมื�อเปีร่ยับัเท่ี่ยับัก้ัน เรื�องเหล้�าน่�

ก้ล้ายัเป็ีนเรื�องเล็้ก้มาก้ แล้ะไม�ได้ืสู่ำาคัญกั้บัช่วิตุ 

พ่�ตัุ�งใจที่ำางานเต็ุมก้ำาลั้งเต็ุมความสู่ามารถ รับัผิ่ดืชอบังาน

เต็ุมท่ี่� พ่�ที่ำาได้ืด่ืท่ี่�สุู่ดืแล้้วกั้บัสู่ติุปัีญญาท่ี่�ม่ นอก้นั�นเป็ีนปัีจจัยัท่ี่�อย่ั�

เหนือก้ารควบัคุม มัน Uncontrol จริง ๆ      

ข้วัญถามว�า พ่�ร้่สู่่ก้ไหมกั้บัก้ารปีรับัโครงสู่ร้าง ยุับัสู่�วน

งาน บัอก้ตุามตุรงว�าไม�นะ เพราะพ่�ไม�ย่ัดืติุดืกั้บัตุำาแหน�ง เพ่ยัง

ร้่สู่่ก้เสู่่ยัใจมาก้ก้ว�าท่ี่�หัวหน้ามองผิ่วเผิ่น แล้้วตัุดืสิู่นว�าเราไม�ม่งาน 

โดืยัปีราศัจาก้ก้ารอธิุบัายั คนเราเมื�อที่ำางานด้ืวยักั้น...ล้งเรือล้ำา

เด่ืยัวกั้น สิู่�งสู่ำาคัญคือตุ้องฟัังกั้น แล้ะให้เก่้ยัรติุซ่ึ่�งกั้นแล้ะกั้น ที่�านสัู่�ง 

อยั�างเด่ืยัว บัริหารงานแบับั One Way 

พ่�ไม�ข้อจมปีลั้ก้กั้บัอารมณ์์ความร้่สู่่ก้ล้บั ๆ ตุ้อง Move on 

ให้เร็ว เราตุ้องไปีตุ�อ  

เมื�อมองภาพรวมข้องปัีญหาก้ารที่ำางาน จะเห็นว�าม่ปัีญหา

ใหญ� ๆ ไม�ก่้�เรื�อง สู่ลั้บัวนก้ันไปี ตุ�างก้ันท่ี่�ร่ปีแบับั แล้ะเรื�องราว 

ปั็ญหาจะไม่เป็็น่ปั็ญหาอีกต่อไป็ และการีทำำางาน่ให้ชื่น่ะ (ชื่น่ะ

ใจตน่เอง) และมีควิามสุขด้้วิย 4 สิ�งสำาคัญ ค่อ มุ่งมั�น่ทำำาเต็มทีำ� 

พัฒน่าตน่เองใน่มิติของทัำกษะชีื่วิิต และยกรีะดั้บจิตใจ 

เรีียน่ร้้ีป็รีากฏการีณ์์ทีำ�เกิด้ข้�น่กับเรีา และฝึึกวิางใจให้เป็็น่ ซ้ึ่�ง

กรีะบวิน่การีเหล่านี่�ต้องใช้ื่เวิลา...ทัำ�งชีื่วิิต Life Long Learning 

หาก้ใจเราไม�ได้ือย่ั�เหนือปัีญหา เราจะตุก้ร�องอารมณ์์ล้บั

อย่ั�ตุล้อดื ผิ่ดืหวัง น้อยัใจ เสู่่ยัความร้่สู่่ก้ เคร่ยัดื จิตุตุก้ ซ่ึ่�งท้ี่ายัสุู่ดื

ปัีญหายัังคงอย่ั�...ไม�ได้ืถ่ก้แก้้ไข้ หรือบัางปัีญหาเมื�อเวล้าผ่�านไปี 

ปัีญหาก็้จะคล่้�คล้ายัด้ืวยัตัุวข้องมันเอง แตุ�สุู่ข้ภาพก้ายัใจข้องเรา

พังไปีแล้้ว...ก้่้คืนได้ืยัาก้ ไม�ม่ใครร�วมรับัผิ่ดืชอบั นอก้จาก้ตัุวเราเอง  

การีทำำางาน่รี่วิมกัน่ เป็็น่การีป็ฏิบัติภารีกิจ เพ่�อร่ีวิม

ด้้วิยช่ื่วิยกัน่ส่งมอบงาน่คุณ์ภาพให้กับล้กค้า (ล้กค้าภายใน่ 

และล้กค้าตัวิจริีง) ด้้วิยควิามแตกต่างใน่หลากหลายมิติของ

ผู้้้คน่ ทีำ�ทำำางาน่จ้งกลายเป็็น่สน่ามรีบจำาลองย่อมๆ ทีำ�ต่อส้้กัน่

ด้้วิยอาวิุธุทีำ�อย่้ใน่ร้ีป็ของทัำกษะชีื่วิิต รีวิมถ้ีงทัำกษะใจแลกใจ 

เพ่�อแก้เกมชื่น่ะใจกัน่ เกมร้้ีจักฉััน่ร้้ีจักเธุอ เกมสร้ีาง Trust 

เกมส่�อสารีข้ามกำาแพง เกมคลายอคติทีำ�มีใน่ใจ เป็็น่ต้น่ 

ข้�น่อย่้กับแต่ละสมรีภ้มิ 

ตรีาบใด้ทีำ�เรีามีชีื่วิิตอย่้ ยังคงเรีียน่ร้้ี และฝึึกป็รัีบใจ

เสมอ




