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ค
วามหมายัแปีล้ตุรงตัุวข้องคำาว�า Lean คือ ‘ผู้อม

เพรีียวิ’ เปีร่ยับัเท่ี่ยับักั้บัความก้ระฉับัก้ระเฉง ม่

ปีระสิู่ที่ธิุภาพในก้ารที่ำางาน ในข้ณ์ะท่ี่� ‘ไขมัน่’ เปีร่ยับักั้บัความ 

สู่่ญเสู่่ยัท่ี่�แที่รก้อย่ั�ในกิ้จก้รรมก้ารที่ำางานตุ�าง ๆ

ก้ารเก็้บัสิู่นค้าคงคลั้งเป็ีนความสู่่ญเสู่่ยัข้้อหน่�ง เพราะเป็ีน

ขั้�นตุอนงานท่ี่�ไม�สู่ร้างคุณ์ค�าใดื ๆ ให้กั้บัล่้ก้ค้า ดัืงนั�นหลั้ก้ก้าร 

พื�นฐานข้้อหน่�ง คือ การีเก็บ Stock ให้น้่อยทีำ�สุด้

ยั�างเข้้าไตุรมาสู่ 2 ปีี 2564 ม่ข้�าวสู่ำาคัญในอุตุสู่าหก้รรม

ยัานยันตุ์ คือ ‘Chip’ ซ่ึ่�งเปี็นสู่�วนปีระก้อบัสู่ำาคัญในก้ารผ่ลิ้ตุ 

ชิ�นสู่�วน Microcontroller Units (MCUs) เก้ิดืข้าดืตุล้าดื สู่�งผ่ล้ 

ก้ระที่บัตุ�อผ้่่ผ่ลิ้ตุยััก้ษ์ใหญ�หล้ายัรายั ยัก้เว้นโตุโยัตุ้า ท่ี่�ม่ Chip 

เตุร่ยัมพร้อมไว้แล้้ว

น�าสู่นใจครับั ท่ี่�ผ้่่สู่ร้างหลั้ก้ก้าร JIT - Just In Time แล้ะ 

ตุ�อมาในชื�อระบับั Lean จนแพร�หล้ายัไปีทัี่�วโล้ก้ กลับวิางแผู้น่เก็บ 

Stock เพื�อรองรับัแผ่นธุุรกิ้จข้องตุนเองได้ืด่ืก้ว�าค่�แข้�งอื�นๆ

วิิกฤตขาด้แคลน่ Chip

Chip ปีระมวล้ผ่ล้ เป็ีนชิ�นสู่�วนพื�นฐานเสู่มือนเป็ีน มัน่สมอง 

ของอุป็กรีณ์์ Electronics ต่าง ๆ ให้กั้บัหล้ายัอุตุสู่าหก้รรม เช�น 

โที่รศััพท์ี่มือถือ, คอมพิวเตุอร์ Notebook แล้ะ Tablet, เก้มส์ู่, 

ยัานยันต์ุ

ในปีีท่ี่�แล้้ว 2563 โล้ก้เผ่ชิญกั้บัโรคระบัาดื COVID-19 

ก้ระที่บัก้ับัเศัรษฐก้ิจโดืยัรวมอยั�างมาก้ แตุ� อุตุสู่าหก้รรม 

Semiconductor ก้ลั้บัม่ความตุ้องก้ารสู่่งข่้�น เติบโตสวิน่กรีะแส 

5.1% จาก้ปีีก้�อน

ปัีจจัยัสู่นับัสู่นุนคือ ธุุรกิ้จจำานวนมาก้ปีรับัตัุวเข้้าสู่่� โลก 

Digital รีะบบ Online อยั�างฉับัพลั้น แล้ะดืว้ยันโยับัายั การีทำำางาน่

ทีำ�บ้าน่ ตุล้าดืจ่งม่ความตุ้องก้ารวัตุถุดิืบัชิ�นสู่�วนท่ี่�เก่้�ยัวข้้องมาก้ข่้�น

ช�วงก้ารระบัาดืหนัก้ ยัอดืข้ายั แล้ะโรงงานก้ารผ่ล้ิตุใน

อุตุสู่าหก้รรมยัานยันต์ุหยุัดืชะงัก้ คำาสัู่�งซืึ่�อ Chip จำานวนมาก้ถ่ก้

ยัก้เลิ้ก้ เมื�อตุล้าดืโล้ก้ฟ้ั�นตัุว อุป็ทำาน่ (Supply) ของ Chip ได้ืหายั

ไปีจาก้ตุล้าดืแล้้ว เพราะนำาไปีป้ีอนให้กั้บัอุตุสู่าหก้รรมอื�น

แม้ว�าจะม่อุปีสู่งค์ (Demand) รออย่ั� การีเพิ�มกำาลังการี

ผู้ลิต ในอุตุสู่าหก้รรม Semiconductor ใช้เงินล้งทุี่นสู่่ง ไม�ใช�ที่าง

เลื้อก้ท่ี่�ตัุดืสิู่นใจ แล้ะสู่ามารถที่ำาได้ืในเวล้าสัู่�น ๆ

ก้ารข้าดืแคล้น MCUs ที่ำาให้ ค่ายรีถียน่ต์ส่วิน่ใหญ่เผู้ชิื่ญ

ปั็ญหาหนั่ก เพราะเปี็นอุปีก้รณ์์สู่ำาคัญข้องระบับัภายัในรถยันตุ์

หล้ายัอยั�าง เช�น เบัรค, คันเร�ง, พวงมาล้ัยั, ก้ารจุดืระเบิัดื แล้ะ 

เผ่าไหม้ข้องเครื�องยันต์ุ เป็ีนตุ้น 

สืู่�อ Reuters รายังานข้�าวว�า Volkswagen, GM (General 

Motors), Ford, Honda แล้ะ Nissan ไม่สามารีถีผู้ลิตรีถีได้้ใน่

จำาน่วิน่ทีำ�ต้องการี รวมถ่งจำาเป็ีนตุ้องปีรับัล้ดืแผ่นก้ารผ่ลิ้ตุล้ง หรือ

ก้ระทัี่�งหยุัดืสู่ายัก้ารผ่ลิ้ตุในก้รณ่์ข้องโรงงาน GM

Chip ขาดตลาด

และ JIT แบบยืืดหยื่�น
ของโตโยต้า
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แตุ�โตุโยัตุ้าผ้่่ผ่ลิ้ตุเบัอร์หน่�ง ก้ลั้บัไม�ได้ืรับั 

ผ่ล้ก้ระที่บัจาก้ปัีญหาข้าดืแคล้น Chip เพรีาะ

ได้้เก็บ Stock ไว้ิล่วิงหน้่า เมื�อตุ้องเผ่ชิญกั้บั

สู่ถานก้ารณ์์เช�นน่�แล้้ว

ผ้่่บุัก้เบิัก้ รีะบบการีผู้ลิตทีำ�เป็็น่เลิศ 

ด้ืวยั ‘ผ่ลิ้ตุภาพ’ แล้ะ ‘คุณ์ภาพ’ จาก้ก้ารเก็้บั

สิู่นค้าคงคลั้งให้น้อยัท่ี่�สุู่ดื แตุ�ก้ลั้บัม่ Stock 

มาก้ก้ว�าค่�แข้�ง สู่ามารถนำามาแก้้ปัีญหาธุุรกิ้จ

ท่ี่�ก้ำาลั้งเกิ้ดืข่้�นได้ื

JIT + Just In Case

ย้ัอนหลั้งไปีในเดืือนม่นาคม ปีี 2011 

เกิด้ภัยธุรีรีมชื่าตรุิีน่แรีง ในปีระเที่ศัญ่�ปุ่ีน คือ 

แผ่�นดิืนไหว แล้ะคลื้�นยััก้ษ์ Tsunami จาก้นั�นตุามมาในคร่�งปีีหลั้ง

ด้ืวยันำ�าที่�วมใหญ�ทัี่�วปีระเที่ศัไที่ยั 

เหตุุก้ารณ์์ทัี่�งสู่องน่� ส่งผู้ลต่อห่วิงโซ่ึ่อุป็ทำาน่ (Supply 

Chain) อยั�างมาก้ข้องโตุโยัตุ้า ก้ว�าท่ี่�ปีริมาณ์ก้ารผ่ลิ้ตุจะก้ลั้บัฟ้ั�น

คืนสู่่�สู่ภาวะปีก้ติุ ใช้เวล้านานถ่ง 6 เดืือน

ผ่ล้ก้ระที่บัครั�งใหญ�นั�น ที่ำาให้เกิ้ดืคำาถามว�า การีย้ด้ติด้

ตายตัวิกับหลักการี JIT โดืยัก้ารบัริหารสิู่นค้าคงคลั้งให้ตุำ�าสุู่ดืตุาม

มาตุรฐานตุล้อดืเวล้า ยัังเหมาะสู่มกั้บัธุุรกิ้จอย่ั�หรือไม� ? 

เกิ้ดืก้ารเร่ยันร้่ว�า เวล้าในก้ระบัวนก้ารวงจรธุุรกิ้จ (Lead 

Time) ข้อง Semiconductor นั�นยัาวมาก้ ไม่สามารีถีกลับฟ้ื้�น่ค่น่

ได้้อย่างรีวิด้เร็ีวิ หาก้เกิ้ดืภัยัธุรรมชาติุครั�งใหญ�ข่้�น

ก้ารปีรับัตัุวท่ี่�เกิ้ดืข่้�นคือ แผู้น่เพ่�อควิามต่อเน่่�องของ

ธุุรีกิจ (BCP-Business Continuity Plan) โดืยัที่บัที่วนภัยัคุก้คาม

ท่ี่�เกิ้ดืข่้�นได้ื แล้ะสู่�งผ่ล้ตุ�อก้ารดืำาเนินธุุรกิ้จ เพื�อหาที่าง ‘ปี้องกั้น’ 

‘บัรรเที่าผ่ล้ก้ระที่บั’ แล้ะสู่ามารถ ‘ก้ลั้บัเข้้าสู่่�ภาวะปีก้ติุได้ืเร็วท่ี่�สุู่ดื’ 

นอก้จาก้ก้ารบัริหารสิู่นค้าคงคลั้งด้ืวยัตุ้นทุี่นตุำ�าท่ี่�สุู่ดืแล้้ว ยััง

พิจารณ์าโอก้าสู่แห�งความผ่ดิืพล้าดืดืว้ยั ‘ควิามไม่มีป็รีะสิทำธิุภาพ’ 

แล้ะ ‘ควิามเสี�ยงใน่ห่วิงโซ่ึ่อุป็ทำาน่’ ทัี่�งท่ี่�ควบัคุมได้ื แล้ะควบัคุม

ไม�ได้ืด้ืวยั จาก้นั�นปีระเมินความรุนแรงข้องผ่ล้ก้ระที่บัท่ี่�อาจเกิ้ดืข่้�น 

ชิื่�น่ส่วิน่ป็รีะมาณ์ 500 รีายการี ได้ืรับัก้ารปีระเมินว�า 

เข้้าข้�ายัน่� ตุ้องก้ำาหนดืมาตุรก้ารเพื�อป้ีองกั้น สู่ร้างความมั�นคงให้

กั้บัระบับัก้ารผ่ลิ้ตุโดืยัรวม

โตุโยัตุ้าได้ืมอบันโยับัายัให้ผ้่่ผ่ลิ้ตุชิ�นสู่�วนในเครือข้�ายั เพิ�ม

ป็ริีมาณ์เกบ็ Stock เป็็น่ 2-6 เด่้อน่ ตุามระดัืบัความเสู่่�ยัง แล้ะผ่ล้ 

ก้ระที่บั โดืยัเป็ีนผ้่่แบัก้รับัตุ้นทุี่นท่ี่�สู่่งข่้�นเอง จาก้นั�นเร�งรัดืกิ้จก้รรม

ก้ารล้ดืตุ้นทุี่น เพื�อมาหัก้คืนจาก้ค�าใช้จ�ายัท่ี่�เพิ�มข่้�นมาน่�

ก้ล้�าวได้ืว�าเกิ้ดืก้ารปีรับัตุนเองให้ยืัดืหยุั�นมาก้ข่้�น เพ่�อรัีบ

ควิามไม่แน่่น่อน่ ทัี่�งจาก้ก้ารแข้�งขั้นเพื�อแยั�ง Chip ในตุล้าดืโล้ก้ 

รวมไปีถ่งก้ารเปีล่้�ยันแปีล้งสู่ภาพภ่มิอาก้าศั (Climate Change) ท่ี่�

เป็ีนปัีญหาข้องโล้ก้ในปัีจจุบัันน่� 

ก้�อนก้ารเกิ้ดืปัีญหา Chip ข้าดื ม่ก้รณ่์ พายุไต้ฝุึ�น่กรีะหน่ำ�า

เกาะญี�ปุ็�น่ ก้�อให้เกิ้ดืภัยัพิบััติุนำ�าที่�วม ดิืนถล้�ม ท่ี่� BCP ได้ืช�วยัล้ดื

ผ่ล้ก้ระที่บักั้บัธุุรกิ้จด้ืวยั

โล้ก้หลั้ง COVID-19 เราจะไดื้ยิันบั�อยัครั�งถ่งคุณ์สู่มบััติุท่ี่�

จำาเป็ีนข้ององค์ก้ร คือ ควิามคล่องแคล่วิว่ิองไวิ ในก้ารปีรับัตัุว

เข้้ากั้บัสู่ภาพก้ารแข้�งขั้นท่ี่�เปีล่้�ยันแปีล้งไปี (Agility) 

ข้�าวข้้างตุ้นที่ำาให้เร่ยันร้่ว�า โตุโยัตุ้าก็้ไม�ได้ืผ่่ก้ย่ัดืก้บััหลั้ก้ก้าร 

และพร้ีอมจะป็รัีบป็รุีง  (Kaizen) ตุามสู่ถานก้ารณ์์ แล้ะ

วิวัฒนาก้ารข้องสิู่�งแวดืล้้อมธุุรกิ้จด้ืวยั

หลั้ก้ก้าร JIT อาจเปีน็มุมมองปีระสู่ทิี่ธิุภาพสู่่งสุู่ดืในข้อบัเข้ตุ

ก้ารผ่ล้ิตุ แล้ะบัริบัที่ ณ์ ปัีจจุบััน แต่เม่�อพิจารีณ์ากว้ิางข้�น่เป็็น่

รีะดั้บองค์กรี และเคร่ีอข่ายธุุรีกิจแล้วิ ยัังม่ปัีจจัยัอื�น ๆ ท่ี่�ตุ้อง

นำามาใช้พิจารณ์า เพื�อก้ำาหนดืนโยับัายั แผ่นดืำาเนินก้าร แล้ะก้าร

ล้งมือปีฏิิบััติุครับั

แหล้�งข้้อม่ล้เพิ�มเติุม

ก้ารข้าดืแคล้นชิปี ปัีญหาใหญ� ข้องอุตุสู่าหก้รรมรถยันตุ์ 

ทัี่�วโล้ก้ https://www.longtunman.com/28802 

Why Toyota had a big pile of chips when semiconduc-

tor shortage dealt others a bad hand https://www.autoblog.

com/2021/03/09/toyota-how-it-avoided-semiconductor-

shortage/




