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ดร.อำานาจ วัิดจินดา

ที่่�ปรึึกษาด้านการึวางแผนยุที่ธศาสตรึ์

และการึจััดการึความรึ้้

ก
ารปีระเมินผ่ล้ก้ารปีฏิิบััตุิงานเปี็นเครื�องมือสู่ำาคัญใน

ก้ารจ่งใจบุัคล้าก้ร ให้เห็นถ่งคุณ์ค�าข้องก้ารที่ำางานท่ี่�

ม่ความตัุ�งใจ มุ�งมั�นเพื�อที่ำาให้เป้ีาหมายัในก้ารที่ำางานบัรรลุ้ผ่ล้ 

อก่้ทัี่�งยัังสู่�งผ่ล้ตุ�อก้ารขั้บัเคลื้�อนความสู่ำาเรจ็ข้ององคก์้ร ที่ั�งในระดัืบั

หน�วยังาน หรือในระดัืบัภาพรวมข้ององคก์้ร ซึ่่�งในปัีจจบุันัแนวโน้ม

ก้ารปีระเมินผ่ล้ก้ารปีฏิิบััตุิงานม่ก้ารที่่�จะนำาเครื�องมือที่างก้าร

บัริหารที่่�ม่ปีระสู่ิที่ธิุภาพมาปีรับัใช้ให้เก้ิดืปีระสู่ิที่ธุิภาพสู่่งสูุ่ดื แตุ�

อยั�างไรก็้ดื่สู่ภาพปัีญหาข้องก้ารปีระเมินผ่ล้ก้ารปีฏิิบััติุท่ี่�ใช้ด้ืวยั 

ตุัวช่�วัดื (KPI) ก้็ยัังม่หล้ายัปีระก้าร โดืยัปีัญหาในเชิงโครงสู่ร้างที่่�

สู่ำาคัญม่ดืังน่�

       

ปั็ญหาการีขับเคล่�อน่ภารีกิจใน่ภาพรีวิมขององค์กรี 

 ด้้วิยตัวิชีื่�วัิด้ (KPI) รีะดั้บองค์กรี  

ก้ารจัดืที่ำาตัุวช่�วัดืท่ี่�มาจาก้แผ่นยุัที่ธุศัาสู่ตุร์ หรือแผ่นก้ล้ยุัที่ธ์ุ

ข้ององค์ก้ร หรือตัุวช่�วัดืท่ี่� CEO ได้ืที่ำาข้้อตุก้ล้งไว้กั้บัหน�วยังาน 

ท่ี่�ก้ำากั้บัด่ืแล้ หรือเป็ีนตัุวช่�วัดืในเชิงนโยับัายัเป็ีนรายัปีีก็้ตุาม 

องค์ก้รในปัีจจุบัันมัก้ใช้วิธุ่ก้ารสู่�งตุ�อตัุวช่�วัดื แล้ะผ่ล้คะแนนตัุวช่�วัดื

ท่ี่�ได้ืให้ผ้่่บัริหาร แล้ะพนัก้งาน โดืยัในปีล้ายัปีีก็้จะได้ืรับัผ่ล้คะแนน

ข้อง KPI ระดัืบัองค์ก้ร ท่ี่�มาจาก้ผ่ล้ก้ารที่ำางานข้องบัางหน�วยังาน 

ไม�ว�าจะได้ืคะแนนด่ื หรือไม�ด่ืก็้ตุาม ทัี่�งน่�ก็้อ้างว�าเป็ีน KPI แบับัท่ี่ม

ท่ี่�ตุ้องรับัผิ่ดืชอบัร�วมกั้น

ผ่ล้ท่ี่�ตุามมาคือ ความร้่สู่่ก้ข้าดืความผ่่ก้พันในงาน 

(Engagement) หรือร้่สู่่ก้ม่ความเป็ีนเจ้าข้ององค์ก้ร (Ownership) 

เพราะข้าดืก้ารม่สู่�วนร�วมในก้ารขั้บัเคลื้�อนตัุวช่�วัดืระดัืบัองค์ก้รด้ืวยั

ความคิดื แล้ะก้ารก้ระที่ำาข้องตุนเอง อ่ก้ทัี่�งยัังสู่�งผ่ล้ให้ก้ารขั้บัเคลื้�อน

ยุัที่ธุศัาสู่ตุร์ นโยับัายั หรือแม้ก้ระทัี่�งตัุวช่�วัดืท่ี่� CEO ตุ้องรับัผิ่ดืชอบั 

ไม�ม่คุณ์ภาพ ปีระสิู่ที่ธิุภาพ เที่�าท่ี่�ควร เพราะอาจม่หน�วยังานท่ี่� 

รับัผิ่ดืชอบับัางหน�วยังานเที่�านั�น ข้าดืก้ารบ่ัรณ์าก้ารพล้ังท่ี่�มาจาก้

ก้ารดืำาเนินกิ้จก้รรมข้องทุี่ก้หน�วยังาน  

แล้ะท่ี่�สู่ำาคัญยัังอาจสู่�งผ่ล้ให้ผ้่่บัริหาร แล้ะพนกั้งานข้าดืก้าร

คิดืริเริ�มสู่ร้างสู่รรค์ หรือสู่ร้างนวัตุก้รรมในงาน ซ่ึ่�งจะเป็ีนก้ารพัฒนา

บุัคล้าก้รเชิงก้ารล้งทุี่นให้เกิ้ดืทุี่นมนุษย์ัท่ี่�ย่ัดืโยังกั้บัก้ารข้ับัเคลื้�อน

คามสู่ำาเร็จข้ององค์ก้ร

     

ปั็ญหาการีป็รีะเมิน่ควิามสามารีถีของบุคคลใน่งาน่ทีำ�

รัีบผิู้ด้ชื่อบ ด้้วิยตัวิชีื่�วัิด้ (KPI) 

ก้ารจัดืที่ำาตัุวช่�วัดืท่ี่�มาจาก้ก้ารปีฏิิบััติุงานตุามหน้าท่ี่�ข้อง

หน�วยังานตุนเอง ซ่ึ่�งองค์ก้รสู่�วนใหญ�ม่ก้ารตัุ�งตัุวช่� วัดืจาก้ 

คำาบัรรยัายัลั้ก้ษณ์ะงานข้องตุำาแหน�ง (Job Description) หรอืหน้าท่ี่�

ความรับัผิ่ดืชอบัข้องหน�วยังาน โดืยัม่ก้ารระบัุความคาดืหวังหรือ

วัตุถุปีระสู่งค์ข้องงานนั�น แล้้วจ่งก้ำาหนดืตัุวช่� วัดืข้องงานให้

สู่อดืคล้้องกั้บัความคาดืหวังหรือวัตุถุปีระสู่งค์นั�น ๆ 

แนวทางการประเมินผลการปฏิิบัตั้ิงานด้วย	OKRs	:

Objective	and	Key	Results
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แล้ะท่ี่�สู่ำาคัญผ่ล้คะแนนก้ารปีระเมิน OKRs ก็้จะสู่ะท้ี่อน

ความสู่ามารถ แล้ะความรับัผิ่ดืชอบัข้องบุัคล้าก้รในหน�วยังาน 

นั�น ๆ  อยั�างแท้ี่จริง ซ่ึ่�งองค์ก้รจะสู่ามารถจำาแนก้ความม่ปีระสิู่ที่ธิุภาพ

ข้องหน�วยังาน หรือหัวหน้าหน�วยังานนั�น ๆ ได้ือยั�างชัดืเจน แล้ะท่ี่�

สู่ำาคัญหาก้ม่ก้ารโยังผ่ล้ก้ารปีระเมิน OKRs ระดัืบัหน�วยังานกั้บัก้าร

ให้ค�าตุอบัแที่นก็้จะม่ความเป็ีนธุรรมตุามผ่ล้งานอยั�างแท้ี่จริง   

    

แน่วิทำางทีำ� 2 การีป็รีะเมิน่ควิามสามารีถีของบุคคล 

ใน่งาน่ทีำ�รัีบผิู้ด้ชื่อบด้้วิย OKRs: Objective and Key Results 

แบบ Aspirational OKRs  

ก้ารวัดืปีระเมินความสู่ามารถข้องบุัคล้าก้รรายับุัคคล้ ควร

ม่ก้ารด่ืงศััก้ยัภาพข้องบุัคล้าก้รคนนั�น ๆ  มาอยั�างเต็ุมปีระสิู่ที่ธิุภาพ 

ก้ารเปิีดืโอก้าสู่ให้พนัก้งานแตุ�ล้ะบุัคคล้ได้ืริเริ�มก้ารพัฒนา หรือ

ที่ำางานในสู่�วนท่ี่�เข้าถนัดื หรือสู่นใจ ม่แรงบัันดืาล้ใจ ภายัใตุ้ก้รอบั

งานในหน้าท่ี่�ความรับัผิ่ดืชอบัข้องงานในตุำาแหน�งหน้าท่ี่�ท่ี่�เข้าที่ำาอย่ั� 

เป็ีนสิู่�งท่ี่�สู่�งผ่ล้ให้พนัก้งานม่ความสุู่ข้ในงาน ล้ดืแรงก้ดืดัืน จาก้ก้าร

สัู่�งงานแบับับันล้งล้�างแบับั (Top down) 

ก้ารปีระเมินความสู่ามารถข้องบัุคคล้ในงานท่ี่�รับัผิ่ดืชอบั

ด้ืวยั OKRs : Objective and Key Results แบับั Aspirational 

OKRs เป็ีนวิธุ่ก้ารท่ี่�เปิีดืโอก้าสู่ให้พนัก้งานแตุ�ล้ะคนคิดื OKRs 

ท่ี่�อยัาก้ที่ำาในแตุ�ล้ะไตุรมาสู่ หรือแตุ�ล้ะปีี 3-5 ข้้อ โดืยั OKRs 

ท่ี่�พนัก้งานคิดื อาจม่ลั้ก้ษณ์ะเช�นก้ารที่ำางานตุามมาตุรฐาน 

(Standard) แตุ�ตุ้องม่ก้ารรัก้ษามาตุรฐาน แล้ะพัฒนายัก้ระดัืบั

มาตุรฐานไปีควบัค่�กั้น หรืออาจเป็ีนงานแบับัคิดืปีรับัปีรุงแก้้ไข้

ปัีญหาท่ี่�เกิ้ดืข่้�น ในไตุรมาสู่ หรือรอบัปีีท่ี่�ผ่�าน แล้ะท่ี่�สู่ำาคัญอาจ 

ม่ OKRs แบับัคิดืริเริ�มสิู่�งใหม� ๆ เช�น ออก้แบับัร่ปีก้ารณ์์ที่ำางาน 

ใหม� ๆ หรือสู่ร้างพัฒนาก้ระบัวนก้ารที่ำางานเชิงนวัตุก้รรม 

(Innovation) ก็้เป็ีนได้ื 

ก้ารเปิีดืโอก้าสู่ให้พนัก้งานก้ำาหนดื OKRs: Objective and 

Key Results แบับั Aspirational OKRs เป็ีนก้ารสู่ร้างความผ่่ก้พัน

ตุ�อองค์ก้ร (Employee Engagement) ท่ี่�ม่ปีระสิู่ที่ธิุภาพวิธุ่หน่�ง แตุ�

ท่ี่�สู่ำาคัญก้ารตัุ�งเป้ีาหมายัข้อง OKRs ระดืับับุัคคล้ตุ้องม่ความ

ท้ี่าที่ายั โดืยัค�าเป้ีาหมายัท่ี่�เหมาะสู่มตุ้องสู่ามารถขั้บัเคลื้�อนความ

สู่ำาเร็จข้องงานในความรับัผิ่ดืชอบัข้องตุำาแหน�ง ในหน�วยังานตุ�าง ๆ  

ให้ม่ความก้าวหนา้แบับัยัก้ระดืบัั ซ่ึ่�งเป็ีนก้ารตุอบัโจที่ยัห์ลั้ก้ปีรัชญา

ท่ี่�ว�า “คนสู่ำาราญ งานสู่ำาเร็จ“ หรือในสุู่ภาษิตุฝ่รั�งท่ี่�ว�า “More 

Involvement  More Commitment”

ปัีญหาท่ี่�เกิ้ดืข่้�นคือ ก้ารตัุ�งตัุวช่�วัดืม่ลั้ก้ษณ์ะตุำาแหน�งใคร

ตุำาแหน�งมัน หรือหน�วยังานใครหน�วยังานมัน ข้าดืก้ารบ่ัรณ์าก้าร 

เชื�อมโยังกั้น หรือไปีในทิี่ศัที่างท่ี่�อาจตุ�างกั้น เป็ีนเหตุุให้บัางตัุวช่�วัดื

ม่ความขั้ดืกั้น หรือซึ่ำ�าซ้ึ่อนกั้น แล้ะท่ี่�สู่ำาคัญไม�เสู่ริมแรงไปีในทิี่ศัที่าง

เด่ืยัวกั้นอยั�างม่พลั้ง อ่ก้ทัี่�งก้ารตัุ�งเป้ีาหมายัในตัุวช่�วัดืตุ�าง ๆ  ยัังข้าดื

ความที่้าที่ายั ตัุ�งเป้ีาหมายัเพิ�มจาก้ปีีก้�อนนิดืหน�อยั พอเป็ีนพิธุ่ 

หรืออาจเที่�าเดิืมเล้ยัก็้เป็ีนได้ื ผ่ล้ท่ี่�ตุามมาคือ องค์ก้รก็้ไม�ได้ืข้ยัับัไปี

ไหนไก้ล้ หรือบัางท่ี่ก็้ยัำ�าอย่ั�ก้บััท่ี่� ข้าดืความก้ล้้าในก้ารเปีล่้�ยันแปีล้ง 

หรือในบัางองค์ก้ร ก้ารก้ำาหนดืตัุวช่�วัดืก็้มาจาก้ก้ารก้ำาหนดืข้อง

หัวหน้างาน หรือผ้่่บัริหารแบับัสัู่�งก้าร (Top Down) ที่ำาให้พนัก้งาน

อย่ั�ในสู่ภาพจำาใจ ที่ำางานแบับัไร้จิตุวิญญาณ์ ข้าดืก้ารม่สู่�วนร�วม 

หรือใช้ความคิดืสู่ร้างสู่รรค์ เสู่นอในเรื�องท่ี่�ถนัดื หรือม่แรงบัันดืาล้

ใจใหม� ๆ ในงาน

จาก้ปัีญหาดัืงก้ล้�าวข้้างตุ้น จะเห็นได้ืว�ายัังม่ปีระเด็ืนหล้ายั

ปีระก้ารท่ี่�ตุ้องม่ก้ารปีรับัปีรุง แล้ะพัฒนา ทัี่�งน่�ก้ารนำาระบับั OKRs: 

Objective and Key Results มาปีรับัใช้ในก้ารปีระเมินผ่ล้ก้าร

ปีฏิิบััติุงาน เพื�อล้ดืปัีญหาในเรื�องข้องก้ารปีระเมินผ่ล้ล้งานด้ืวยั 

ตัุวช่�วัดืผ่ล้งานหลั้ก้ (KPI) ม่แนวที่างดัืงน่�

แน่วิทำางทีำ� 1 การีขับเคล่�อน่ภารีกิจภาพรีวิมขององค์กรี 

ด้้วิย OKRs : Objective and Key Results แบบ Committed 

OKRs  

ก้ารถ�ายัที่อดืเปี้าหมายัจาก้แผ่นยุัที่ธุศัาสู่ตุร์ หรือแผ่น

ก้ล้ยุัที่ธ์ุ ข้ององค์ก้ร หรือตัุวช่�วัดืท่ี่� CEO ได้ืที่ำาข้้อตุก้ล้งไว้กั้บั 

หน�วยังานท่ี่�ก้ำากั้บัด่ืแล้ ควรแปีล้งเป้ีาหมายัระดัืบัองค์ก้รในร่ปีแบับั

ใดื ๆ  ข้้างตุ้นเป็ีน OKRs ระดัืบัองค์ก้รท่ี่�ม่จำานวนไม�เยัอะมาก้นัก้ ซ่ึ่�ง

ปีระก้อบัด้ืวยั Objective ในจำานวนปีระมาณ์ 3-5 ข้้อ แล้ะในแตุ�ล้ะ 

Objective ให้ม่ก้ารก้ำาหนดื Key Results 3-5 ข้้อ เช�นกั้น 

หลั้งจาก้ได้ืม่ก้ารก้ำาหนดื OKRs ระดัืบัองค์ก้รแล้้ว ก็้ตุ้อง

เปิีดืโอก้าสู่ให้ทุี่ก้หน�วยังานข้ององค์ก้ร ได้ืก้ำาหนดื OKRs ระดัืบั

หน�วยังานท่ี่�สู่อดืคล้้อง หรือสู่นับัสู่นุนก้ารขั้บัเคลื้�อน OKRs ระดัืบั

องค์ก้รให้มาก้ท่ี่�สุู่ดื โดืยัให้โอก้าสู่ผ้่่บัริหาร แล้ะพนัก้งานใน 

หน�วยังานแตุ�ล้ะหน�วยังาน ไดืม่้ความคดิืริเริ�ม ในก้ารก้ำาหนดื OKRs 

ข้องตุนเอง แล้ะนำามาพ่ดืคุยัหาข้้อสู่รุปีกั้บัผ้่่บัริหารระดัืบัสู่่ง เพื�อ

สู่ร้างเป็ีนข้้อตุก้ล้งหรือสัู่ญญาก้ารปีฏิิบััติุตุาม OKRs หรือ OKRs 

Agreement ซ่ึ่�งจะสู่�งผ่ล้ให้แตุ�ล้ะหน�วยังานม่ความร้่สู่่ก้เป็ีนเจ้าข้อง 

(Ownership) แล้ะม่ความผ่่ก้พันตุ�อภารกิ้จตุาม OKRs ข้อง 

หน�วยังานตุน 




