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E- Business

สวัสดีครับท่านผู้อ่าน ต้นเดือนกุมภาพันธ์ 

ที่ผ่านมา ผมมีโอกาสเดินทางไปทำงานที่จังหวัด

เชียงใหม่ ภายใต้โครงการเจาะตลาดญี่ปุ่นของ 

ส.ส.ท. www.ThaiJapanMarket.com ได้ไป

พบลูกค้าและพูดคุยกับทั้งหน่วยงาน สมาคม 

หอการค้าและสภาอุตสาหกรรม ทำให้ได้ข้อมูล  

ที่ยืนยันหนักแน่นอีกครั้งว่า เราทั้งหลายกำลัง

เผชิญกับศึกครั้งใหญ่อยู่และผู้ประกอบการต้อง

ปรับตัวครั้งใหญ่ 

จริง ๆ แล้ว ผู้ประกอบการที่ผมไปพบ

และที ่ได้ข ้อมูลมาส่วนใหญ่ไม่มีป ัญหาเร ื ่อง

คุณภาพการผลิตเท่าใดนัก แต่ปัญหาที่หนักอก

หนักใจ คือ ด้านการตลาด ว่าจะไปต่ออย่างไรดี

ในสภาพปัจจุบันเป็นหลัก 

ถึงแม้ว่าตอนนี้ผมยังไม่สามารถให้ข้อมูล

แนวทางด้านการตลาดนี้ได้และไม่ได้เป็นผู้เชี่ยว-

ชาญด้านการตลาด แต่ในบทความนี้ก็คงต้องพูด

ถึงเรื่องแนวคิด Creative economy บวกกับ

การใช้เทคโนโลยีมาบริหารการตลาด แทนแนวคิด

เรื ่องการลดต้นทุนด้านเดียว เพื ่อที ่ว่าเมื ่อทุก

อย่างกลับฟื้นตัวเราจะได้ไม่ต้องนับหนึ่งใหม่อีก

ครั้ง  

 

 ตอน ฝ่าวิกฤตด้วย E-commerce 

พัฒนาธุรกิจด้วย  เว็บ  เทคโนโลยี 

ประจักษ์เฉิดโฉม
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Creative economy การบริหารจัดการ

ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ 

Concept Social networking 

แนวทางหนึ่งที่ผมพูดคุยกับผู้ประกอบ-

การ คือ แนวคิดเรื่อง Creative economy ซึ่ง

เป็นระบบเศรษฐกิจที่สะท้อนถึงกระบวนการที่

รวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเข้า

ไว้ด้วยกันและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบัน จึงทำให้ Creative economy โดดเด่น

ขึ้นมาท่ามกลางระบบการผลิตอุตสาหกรรมแบบ

ดั้งเดิมและภาคการเกษตร1  

แนวคิดนี้จะช่วยให้เราก้าวพ้นจากการ

แข่งขันในเรื่องราคาและคุณภาพ เนื่องจากปัจจุบัน

ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ด้วยวิธีการเช่นนี้

กันเป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะประเทศจีน ดังนั้น 

เราควรจะผสมผสานระหว่างข้อมูล วัฒนธรรม

และเทคโนโลยี   

แต่จะทำอย่างไรดี? ผมขอยกตัวอย่าง

การบริหารข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ก่อนนะ

ครับ ซึ่งมีวัฒนธรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต สังคม

อเมริกันและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในช่วงการแข่ง-

ขันชิงชัยประธานาธิบดีของท่านโอบามาร์ค ขออภัย

ครับ ท่านโอบามา   

ท่านประธานาธิบดีโอบามาได้ปฏิวัติวิธี

การหาเสียงจากบนลงล่างเป็นล่างขึ้นบนและใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทั้ง Wiki, YouTube, 

Face book, E-mail และเครือข่ายสังคมในอิน

เทอร์เน็ต เป็นต้น2 ➞ นี้คือการใช้เทคโนโลยี

อย่างชาญฉลาดในการเผยแพร่สินค้าซึ ่งก็คือ

นโยบายของท่านและตัวท่านเอง   

ท่านประธานาธิบดีโอบามา ไม่จำเป็น

ต้องพึ่งพาสื่อทีวียักษ์ใหญ่ราคาแพงทั้งหลายที่

เคยเป็นมหาอำนาจสื่อที่นักการเมืองอเมริกันต้อง

พึ่งพาในการเลือกตั้ง เพราะโอบามาสามารถสื่อสาร

กับผู้สนับสนุนเขาได้โดยตรงผ่าน YouTube สื่อ

ที่เข้าถึงรากหญ้าโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ในราคาที่

ประหยัดสุด ๆ 2 ➞ นี้คือการเล่นกับวัฒนธรรม

การบริโภคสื่อของกลุ่มคนรากหญ้าอเมริกัน  

นิตยสาร Newsweek ระบุว่า การจ้าง

มืออาชีพมาวางแผนตั้งแต่ต้นทำให้วิดีโอคลิป  

ของโอบามาใน YouTube มีความน่าสนใจเป็น

ธรรมชาติ สามารถสื่อสารกับประชาชนได้อย่าง

รวดเร็วมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ในขณะที่

วิดีโอคลิปของคู่แข่งของโอบามาดูเหมือนทีวีโชว์

มากกว่าความเป็นจริง โอบามาเองก็ให้นโยบายว่า 

คลิปวิดีโอและข้อมูลต่าๆ ที่อัพโหลดเข้าสู ่นิว

มีเดียและเครือข่ายสังคมในอินเทอร์เน็ตจะต้อง

ไม่ใช่เรื่องเสแสร้ง2  

กลับมามองดูตัวเราอีกครั้งหนึ่ง เมื่อเห็น

ตัวอย่างจากท่านโอบามาแล้ว การตลาดของเรา

จะทำอย่างไรดี ภายใต้เครือข่ายที่ทรงพลังของ

อินเทอร์เน็ตเช่นนี้และงบของเราที่น้อยเหลือเกิน

ในปีนี้ ฉบับหน้ามาติดตามกันต่อครับ หรือถ้า  

รอไม่ไหวสามารถติดต่อสอบถามกันมาได้ที่ ฝ่าย

พัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยีเว็บ ส.ส.ท. โทร. 0 

2717 3000 ต่อ 524 เราอาจมี Solution และ

บริการตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้ว หรือสามารถ

เยี่ยมชมบริการได้ที่เว็บไซต์ www.tpa.or.th, 

www.ThaiJapanMarket.com, www.tpa. 

or.th/industry  

Web Based Business Development Department 

อ่านต่อฉบับหน้า

1 อ้างอิงจาก www.tcdc.or.th  
2 อ้างอิงจาก http://www.busine ssthai.co.th  

           




