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ที่่านสมาชิิกิ แล้ะผูู้้อ่านที่่�รักิทีุ่กิที่่านคืรับ เรากิำล้ังศึึกิษา

ห้นงัสอืภาษาญ่�ปุ�นเกิ่�ยวกิบัโต่โยต่า้ในชิื�อภาษาองักิฤษวา่ “COST” 

THE TOYOTA WAY ภาษาญ่�ปุ�นใชิช้ิื�อวา่ トヨタの原価 เข่ยนโดูย

คืุณ Toshio Horikiri ผู้มคื่อย ๆ “ถึอดูคืวาม” แล้ะเร่ยบเร่ยงมาเล้่า

สู่กิันฟัังไปนะคืรับ คืุณ Horikiri เข่ยนห้นังสือเล้่มน่�ในรูปแบบของ

กิารพููดูคืุยกิับผูู้้อ่าน ดูังนั�น คืำว่า “ผู้ม” ในเนื�อห้า

ข้างล้่างน่�จะห้มายถึึงคืุณ Horikiri ผูู้้เข่ยนนะคืรับ 

คืราวที่่�แล้้วเราคืุยกิันถึึงเรื�องกิารประสาน

สมดุูล้ให้้เกิิดูขึ�นระห้ว่าง “กิารออกิแบบ แล้ะ

ต่้นทีุ่น” เพูื�อให้้สามารถึบรรลุ้เป้าห้มายต่้นทีุ่นใน

กิารออกิแบบชิิ�นส่วน เช่ิน กิารใช้ิ QFD ในกิาร

ออกิแบบ  คืราวน่�เรามาคุืยกัินเรื�องแบบฟัอร์ม

สำคืัญที่่�ใชิ้ในกิารออกิแบบชิิ�นส่วนกิันนะคืรับ 

การตรวจสอบัการออกแบับัช่ิ้�นส�วน

ที่ำอยู่�างไร? ... ใชิ้้การตรวจต่ดตามด้วยู่แผ่�น

ตรวจสอบัการอนุมัต่แบับัแป็ลนเพ่�อยู่่นยู่ัน

การบัรรลุเป็้าห้มายู่ต้นทีุ่นที่่�กำห้นดไว้

ในส่วนสุดืท้้ายของคำอธิุบัายเก้�ยวกับั 

“แผนห่ลัิกตน้ท้นุ” นั�น ขออธิุบัายถึงแผน่ตรวจสอบั

การอนุมัติแบับัแปีลินไว้ในท้้�น้�ครับั

ในร่ปีท้้� 22 แสดืงแผ่นรายการตรวจสอบั

ของชิิ�นส่วน (ปีระกอบัเปี็นชุิดืย่อยก่อนติดืตั�ง) 

ในขณ์ะท้้�ผ่้รับัผิดืชิอบัออกแบับัชิิ�นส่วนย่อยวาดื

แปีลินชิิ�นสว่นในความรบััผดิืชิอบัของตนเองนั�น จะ

ม้ระบับัซิึ�งผ่้ออกแบับัต้องรับัการตรวจสอบัความ 

ถ่กต้องเห่มาะสมของแบับัตามรายการต่าง ๆ ท้้�

ระบัุไว้ในแผ่นรายการน้� 

 ในชิ่องตรวจสอบัสุดืท้้ายนั�น ผ่้ลิงนาม 

อนุมัติคือวิศวกรให่ญ่ ซึิ�งจะท้ำห่น้าท้้�ในการตรวจ

สอบัไม่เฉพาะแต่เรื�องสมรรถนะ แลิะคุณ์ภาพ

ดร.ปริทรรศุน์ พันธ์ุบุรรย์งก์

วิิถีีซามููไร
วิิถีีไทย วิิถีีโลก

เท้่านั�น แต่จะใชิ้ความระมัดืระวังเอาใจใส่ในเรื�องของดืุลิยภาพ

ของห่ัวข้อต่าง ๆ  ในภาพรวมของผลิิตภัณ์ฑ์ (ชิิ�นส่วน) อ้กดื้วย โดืย

พิจารณ์าผลิิตภัณ์ฑ์ในเชิิงสรุปีรวบัยอดืสุดืท้้าย ซิึ�งห่ากผ่านเกณ์ฑ์

ดืุลิยภาพโดืยรวมไดื้แลิ้ว ก็สามารถจะอนุมัติผ่านให่้ดืำเนินการใน

ขั�นตอนต่อไปีไดื้
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ในส่วนของต้นทุ้นนั�น ในขั�นตอนก่อนห่น้าในช่ิวงของ “แผน

งานต้นทุ้น” ไดื้ม้การปีันส่วนต้นทุ้นไว้เร้ยบัร้อยแลิ้ว ในรายการ

ตรวจสอบัน้�ก็จะม้ความห่มายว่าให้้ตรวจด่ว�าการออกแบับัได้ 

ชิ้่�นส�วนที่่�เห้มาะสมมต้่นที่นุอยู่่�ภายู่ในกรอบัที่่�กำห้นดให้้ห้รอ่ไม�?

แลิ้วบัันท้ึกผลิการตรวจสอบัลิงในชิ่องต่าง ๆ ในแผ่นตรวจสอบัน้�

ดื่ในร่ปีท้้� 22 ดื้านขวาลิ่างในคอลิัมน์ของ “ต่้นทีุ่น” จะพบั

ชิ่องท้้�สอง คือ ชิ่อง “ต่้นทีุ่นเป้าห้มาย” ซิึ�งห่มายถึงค่า “ต่้นทีุ่น” ท้้�

กำห่นดืในขั�นตอนของ “แผู้นงานต่้นทีุ่น” นั�นเองครับั ในร่ปีเปี็น 

ชิอ่งวา่ง ๆ  อย่ ่แตห่่ากช่ิองท้้�สองเป็ีน 100 yen ชิอ่งท้้� 4 “งบประมาณ 

S” เปี็น 110 yen แลิ้ว ในชิ่องท้้� 5 “ส่วนที่่�ไม่บรรลุ้เป้าห้มาย” ก็จะ

ระบัุค่าตัวเลิข 10 yen นั�นเองครับั

แต่ท้ว่า การระบุัว่า “ไม่บรรลุ้ต่ามเป้าห้มาย” นั�นม่ได้

ห้มายู่ความว�าจบักันแค�นั�น แต่จะต้องเข้ยนมาตรการแก้ไขให่้

ชิัดืเจนว่าที่ำอยู่�างไรจึงจะที่ำให้้บัรรลุเป็้าห้มายู่ต้นทีุ่นให้้ได้ 

นอกจากน้�ยังต้องระบัุงบัปีระมาณ์ในการท้ดืลิองผลิิตชิิ�นส่วนท้้�

ออกแบับัมาดื้วย

ของ “แผู้นงานต้่นทุี่น” ไดู้อย่างเห้มาะสมแล้ว้ จะสามารถึเชืิ�อมโยง 

สู่ “กิารล้ดูต่้นทุี่น” อย่างม่ประสิที่ธิิผู้ล้เต่็มท่ี่�ไดู้ ในบที่น่�จะไดู้ 

กิล้่าวถึึงกิารส่งข้อมูล้ป้อนกิลั้บจากิห้น้างานผู้ลิ้ต่สู่ “วิศึวกิรให้ญ่” 

อย่างต่่อเนื�อง โดูยอธิิบายถึึงกิิจกิรรม “กิารล้ดูต่้นทีุ่น” ณ สายกิาร

ผู้ล้ิต่ต่่อไป

การกำจััดงานที�ไม่เพิ�มคุืณคื่าทำได้อย่างไร? การ

ป็ฏิ่ร่ป็การเพ่�มคุณค�าโดยู่การกำจัด “ความส่ญเป็ล�า 7 

ป็ระการ”

 ในโรงงาน แลิะสายการผลิิตต่าง ๆ นั�นนับัตั�งแต่อด้ืตท้้�

ผ่านมา ม้การท้ำกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อกำจัดื “คืวามสูญเปล้่า” กัน

อยา่งมากมาย แลิะต่อเนื�องมาแล้ิว... ท้ำกนัจนกระท้ั�งผมคิดืวา่พอ

เอ่ยเรื�องน้�ขึ�นก็แน่นอนว่าต้องม้คนนึกในใจว่า 

“เอาเรื�องน่าเบื�อห้น่ายมาคืุยกิันอ่กิแล้้ว...”

ห่ากจะถามว่าการกำจัดืความส่ญเปีลิ่าท้ำกันไปีท้ำไมนั�น 

ตอบัไดืว้า่เปน็กจิักรรมที�เชื�อมโยงโดยตรงกับุ “การลดตน้ที่นุ” 

นั�นเองคืรับุ 

พนักงานทุ้กคนต่างก็ตั�งใจท้ำงานในห่น้าท้้�

อย่่เสมอครับั แต่ในท้้�ท้้�คาดืไม่ถึง ห่รือในเวลิาท้้�คาดื

ไมถ่งึกลิบััท้ำให่เ้กดิื “คืวามสญูเปล้า่” ได้ืห่ลิากห่ลิาย

เม่�อรวมความส่ญเป็ล�าที่่�แม้จะเป็็นส่�ง

เล็ก ๆ น้อยู่ ๆ ของพนักงานทีุ่กคนเข้าด้วยู่กัน

รวมกันตลอดระยู่ะเวลา 1 ป็ีแล้ว ก็จะเพ่�มพ่น

เป็็นความส่ญเป็ล�าจำนวนมห้าศาลได้เลยู่ 

ที่่เด่ยู่วละครับั

กอ่นอื�น เราลิองมาพจิารณ์ากนัดืว่า่ในสภาพ

การณ์เ์ชิน่ใดืจะเกดิืความสญ่เปีลิา่ชินดิืใดืขึ�นไดืง่้าย 

แลิะเพื�อจะให่้ท้ราบัไดื้แน่นอนในเรื�องของความ 

ส่ญเปีลิ่าดืังกลิ่าว จะต้องตรวจยืนยันให่้ท้ราบัชิัดืว่า

เกิดืปีัญห่าปีระการใดืขึ�นบั้าง 

ในบัรรดืาความส่ญเปีล่ิาทั้�งห่ลิายนั�น มสิ้�งท้้�เรย้กว่า “คืวาม

สูญเปล้่า 7 ประกิาร” อันเปี็นสิ�งท้้�มักจะเกิดืมากท้้�สุดื ดืังต่อไปีน้�

1. คืวามสูญเปล่าจัากการผลิตมากเกินไป เห่ตุผลิ 

การเกิดืความส่ญเปีลิ่าปีระการแรกน้�ม้ห่ลิากห่ลิาย เชิ่น วัสดูุที่่�ใชิ้

ผู้ล้ิต่ม่ราคืาถึูกิมากิ ห้รืออยากิเดูินเคืรื�องอุปกิรณ์เล้่น ๆ ไปเรื�อย ๆ

เปี็นต้น ไม่ว่าจะเป็ีนเห่ตุผลิใดืก็ตาม ของท้้�ผลิิตออกมามากเกิน

ไปีย่อมจะกลิายเปี็น “วัสดืุคงคลิัง” เส้ยค่าใชิ้จ่ายในการเก็บัรักษา

แลิะค่าใชิ้จ่ายอื�น ๆ  ซิ�ำซิ้อนเข้าไปีท้ำให่้ “ความส่ญเปีลิ่า” พอกพ่น

มากยิ�งขึ�น

“แผู้นห้ล้ักิต่้นทีุ่น” นั�นจะใชิ้การติดืตามงานเพื�อให่้บัรรลิุ 

เปี้าห่มายโดืยใชิ้แผ่นตรวจสอบัดืังกลิ่าวน้�นั�นเองครับั

การกำจััดคืวามสูญเปล่า (MUDA) ของโตโยต้า การ

ดัดแปลง และไคืเซ็็นอย่างมุ่งมั�นเพื�อ “การลดต้นทีุ่น” ที่่�

สมบั่รณ์แบับั

“กิารกิำจัดูคืวามสูญเปล้่า” นั�นเป็นสิ�งท่ี่�ปฏิิบัต่ิกิันเป็น

ประจำอยู่แล้้วในขั�นต่อนกิารผู้ลิ้ต่จริง แต่่ที่ว่า กิารที่ำเฉพูาะใน 

ขั�นกิารผู้ล้ิต่จำนวนมากิจะไดู้ประสิที่ธิิผู้ล้น้อย ห้ากิไดู้ม่กิารส่ง

ข้อมูล้ป้อนกิล้ับในประเดู็น “กิารกิำจัดูคืวามสูญเปล้่า” สู่ขั�นต่อน
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2. คืวามสูญเปล่าจัากการรอคือยงาน 

ห่ากปีริมาณ์งานระห่ว่างขั�นตอนต่าง ๆ ไม่สมดุืลิ

แลิ้ว จะเกิดื “กิารรอคือยงาน” ขึ�น เพื�อป้ีองกันการ

ส่ญเปีลิ่าปีระการน้� ต้องพิจารณ์าท้บัท้วนการกระ

จายปีริมาณ์งานให่ม่ให่้เห่มาะสม

3. คืวามสญูเปลา่จัากการขนสง่ การขนส่ง

ไม่ใช่ิงานท้้�ท้ำให้่เกิดืคุณ์ค่า ดืังนั�น สิ�งท้้�สำคัญก็คือ 

ตอ้งพินจิพิจารณ์าห่าท้างให่เ้กิดืการขนส่งเป็นศูึนย์

ห่รือไม่ต้องขนส่งให่้ไดื้ ยกตัวอย่างเชิ่น ใชิ้ท้างลิาดื

ห่รือ “ชิู้ต่เต่อร์” (ซิึ�งจะไดื้อธุิบัายรายลิะเอ้ยดืต่อไปี) 

ส่งงานส่่ขั�นตอนต่อไปี ซึิ�งเปี็นมาตรการห่นึ�งในการ

ขจัดื “คืวามสูญเปล้่าจากิกิารขนส่ง”

4. คืวามสูญเปล่าจัากกระบุวนการผลิต การใชิ้เวลิา

มากมายเพื�อขัดืแต่งผิวอย่างลิะเอ้ยดืแม้จะอย่่เพ้ยงในขั�นตอน

การเตรย้มงาน ถอืเปีน็ความสญ่เปีลิา่ท้้�ไมเ่กดิืปีระโยชินก์บัังานใน

ขั�นตอนการตดัืปีาดืขึ�นรป่ีชิิ�นงานจรงิ ความสญ่เปีล่ิาชินดิืน้�สามารถ

จะพบัเห็่นมากในกลิุม่งานธุรุการเช่ินกัน ยกตัวอย่างเช่ิน เอกสารท้้�

ใชิเ้พย้งเพื�อการปีระชิมุภายในเท้า่นั�น แตก่ลิบััเสย้เวลิามากมายใน

การปีระดืษิฐป์ีระดือยออกแบับัห่รอืใสส่ส้นัสวยสดื เส้ยเวลิาท้้�ม้คา่

ไปีโดืยเปีลิ่าปีระโยชิน์

5. คืวามสูญเปล่าจัากวัสดุคืงคืลัง ม้สาเห่ตุห่ลิากห่ลิาย

ในการเกิดื “คืวามสูญเปล้่าจากิวัสดูุคืงคืล้ัง” แลิะกลิ่าวกันว่า

ความส่ญเปีลิ่าน้�จะไปีเพิ�มต้นทุ้นของสิ�งท้้�จัดืเก็บัไว้ขึ�นอ้กถึง 30% 

ท้้เดื้ยวครับั

6. คืวามสูญเปลา่จัากการเคืลื�อนไหว เป็ีนการเคลิื�อนไห่ว

ท้ำสิ�งต่าง ๆ ท้้�ไม่ท้ำให่้เกิดืคุณ์ค่าห่รือม่ลิค่าเพิ�ม เชิ่นแนวท้างห่รือ

อากัปีกิริยาการเคลืิ�อนไห่วท้้�ไม่ด้ื ห่รือใช้ิเวลิามากในการเคลิื�อนท้้� 

ซิึ�งจะรวมอย่่ในความส่ญเปีลิ่าปีระเภท้น้�

7. คืวามสญูเปลา่จัากของเสยีและ/หรอืงานทำซ็�ำ การ

ท้ำให้่เกิดืของเส้ยจะเกดิืความส่ญเปีลิา่จากงานท้ำซิ�ำห่รอืการตอ้ง 

แก้ไขงานขึ�นท้ันท้้ ท้ำให่้เส้ยเวลิา ต่้นทีุ่น แลิะคืวามน่าเชิื�อถึือ 

ทัี่�งสามสิ�งไปในเวล้าเดู่ยวกัิน แลิะห่ากเป็ีนสาเห่ตุเก้�ยวพันไปีถึง

การเกิดือุบััติเห่ตุดื้วยแลิ้ว ก็จะเกิดืความส่ญเส้ยไดื้อย่างมห่าศาลิ

เลิยท้้เดื้ยว




