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ไม่่เก่่งก่็เก่่งได้้

ทำาไมกลยุุทธ์์การื่อบรื่มสัมมนาถ้ีงมีควิามสำาคัญมากต�อ

การื่ทำาธ์ุรื่กิจ?	

ท้างธุุรกิจบัริษัท้ต้องท้ำเงิน แลิะในทุ้ก ๆ แผนกท้างธุุรกิจ

ท้ำงานภายใต้ความกดืดืันท้้�จะต้องแสดืงว่าแผนกของพวกเขา 

ชิ่วยให่้ธุุรกิจปีระสบัความสำเร็จ ห่รือแม้แต่การตัดืงบัปีระมาณ์ 

ห่รือการใชิ้ outsource เปี็นต้น กิจกรรมการอบัรมสัมมนาชิ่วย

ส่งเสริมให่้ธุุรกิจปีระสบัความสำเร็จ แลิะบัรรลิุกลิยุท้ธุ์ท้างธุุรกิจ 

กลยทุธธ์รุกิจั เปีน็แผนท้้�รวมเป้ีาห่มาย นโยบัาย แลิะการดืำเนินงาน 

ของบัรษิทั้ กลิยทุ้ธุธ์ุรุกจิมอ้ทิ้ธุพิลิตอ่การใชิต้น้ท้นุท้างดืา้นกายภาพ 

(Physical Capital) อาท้ิ โรงงาน เท้คโนโลิย้ แลิะเครื�องมือ ต้นทุ้น

ท้างดื้านการเงิน (Financial Capital) อาท้ิ ท้รัพย์สิน แลิะเงิน

คงคลิัง ต้นทุ้นท้างดื้านท้รัพยากรบัุคคลิ (Human Capital) ท้้�

ห่มายถึง พนักงานทุ้กคน กลิยุท้ธ์ุธุุรกิจช่ิวยให่้แนวท้างสำห่รับั

ในทุ้กกิจกรรมของบัริษัท้ (การผลิิต การเงิน การตลิาดื แลิะการ

ดร.วิรพรรณ เอ้�ออาภรณ์

Email: voraparn@yahoo.com 

Fanpage: ไม่เก่งก็เก่งได้ด้วยกรึะบัวนการึโค้ชิ

(www.facebook.com/coachdrcoco)

การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยการจััด้อบุรมสััมมนา

บัริห่ารท้รัพยากรบัุคคลิ) เพื�อบัรรลิุเปี้าห่มายท้างธุุรกิจของบัริษัท้

ท้้�ไดื้วางแผนไว้ เปี้าห่มาย คือ บัริษัท้ห่วังท้้�จะปีระสบัความสำเร็จ 

ท้ั�งในระยะกลิาง แลิะระยะยาว เปี้าห่มายของบัริษัท้ส่วนมากรวม 

เปี้าห่มายท้างดื้านการเงิน อาท้ิ การสร้างความร�ำรวยให่้มากท้้�สุดื

แก่ผ่้ถือหุ้่น แต่ท้ว่าบัริษัท้ก็ต้องม้เปี้าห่มายอื�น ๆ ท้้�เก้�ยวข้องกับั

ความพึงพอใจของพนักงาน ตำแห่น่งของบัริษัท้ในอุตสาห่กรรม 

แลิะการชิ่วยเห่ลิือชิุมชินดื้วย เปี้าห่มายเห่ลิ่าน้�ม้ความเชิื�อมโยง

ท้ั�งท้างตรง แลิะท้างอ้อมระห่ว่างการอบัรม กลิยุท้ธุ์ธุุรกิจ แลิะ 

เปี้าห่มายของบัริษัท้ การอบัรมสัมมนาชิ่วยให่้พนักงานไดื้พัฒนา

ท้กัษะท้้�จำเปีน็ในการท้ำงานท้้�มผ้ลิโดืยตรงตอ่ธุรุกจิ การให่โ้อกาส

แกพ่นกังานในการเรย้นร่ ้แลิะพฒันาสรา้งบัรรยากาศการท้ำงานท้้�

ดืท้้้�สนบััสนนุกลิยทุ้ธุธ์ุรุกจิ โดืยการรกัษาพนกังานท้้�เกง่ เชิน่เดืย้วกบัั

การจง่ใจ แลิะรักษาพนักงานให้่มค้วามจงรักภักดืต่้อบัริษทั้ ซิึ�งช่ิวย

ลิดือัตราการลิาออกของพนักงาน 
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กลยุทธ์ทางธุรกิจั (Business Strategy) ม้ความสำคัญ

มากต่อปีระเภท้ แลิะจำนวนการอบัรมสัมมนาท้้�เกิดืขึ�น ไม่ว่าจะ

ท้ั�งจำนวนท้รัพยากรท้้�ใชิ้ (เงิน เวลิาการอบัรม แลิะการพัฒนา

โปีรแกรมการอบัรม) ในการอบัรมสัมมนา รวมท้ั�งกลิยทุ้ธุม์อ้ทิ้ธุพิลิ

ต่อปีระเภท้ ระดืับั แลิะการรวมท้ักษะท้้�จำเปี็นในบัริษัท้

กลิยุท้ธุ์ท้างธุุรกิจ (Business Strategy) ม้อิท้ธุิพลิมากใน

การพิจารณ์า ดืังต่อไปีน้� 

1. จำนวนการอบัรมสัมมนาท้้�มุ่งเน้นต่อท้ักษะงานปีัจจุบััน 

แลิะต่อท้ักษะท้้�ต้องการในอนาคต 

2. ความเข้มข้นในการปีรับัการอบัรมสัมมนาให่้ตรงกับั

ความต้องการท้้�เจาะจงในการพัฒนาพนักงานห่รือความต้องการ

ท้้�เจาะจงในการพัฒนาของท้้มงาน แผนกห่รือฝ่�าย 

3. การอบัรมสัมมนาเปี็นสิ�งจำเปี็นต่อพนักงานท้้�ต้องผ่าน

การอบัรม (อาท้ิ ระดืับับัริห่ารห่รือคนเก่ง (Talent)) ห่รือการอบัรม

สัมมนาท้้�ให่้โอกาสแก่พนักงานท้ั�งห่มดืสามารถเข้าร่วมไดื้ 

4. การอบัรมสัมมนาม้ท้ั�งท้้�วางแผน แลิะบัริห่ารอย่างเป็ีน

ระบับั ห่รอืจดัืเมื�อมปั้ีญห่าเกดิืขึ�น ห่รอืการพัฒนาขึ�นทั้นท้เ้พื�อตอบั

สนองต่อการแข่งขันของค่่แข่ง

5. การให่้ความสำคัญต่อการอบัรมสัมมนาเท้้ยบัเท่้ากับั

การบัริห่ารท้รัพยากรบุัคคลิอื�น ๆ  (HRM) อาทิ้ การคัดืสรรพนักงาน 

แลิะสวัสดืิการ 

ในการสร้าง แลิะแชิร์ความร่้ แลิะปีระสบัการณ์์ ซิึ�งเราจะพ่ดืถึง

กระบัวนการของกลิยุท้ธุ์การอบัรม แลิะพัฒนา รวมท้ั�งการระบัุ

กลิยุท้ธุ์ท้างธุุรกิจ การเลิือกปีระเภท้กลิยุท้ธุ์การอบัรม แลิะพัฒนา

ท้้�สนบััสนุนกลิยุท้ธุท์้างธุรุกิจให้่ปีระสบัความสำเร็จ ปีจัจัยองค์กรท้้� 

ม้ผลิต่อความสำเร็จในกลิยุท้ธุ์การอบัรม แลิะพัฒนา แลิะกลิยุท้ธุ์

ท้างธุรุกิจ รวมท้ั�งบัท้บัาท้ของพนักงาน แลิะผ่จั้ดืการ ผ่บ้ัริห่ารระดัืบั

ส่งในการสนับัสนุนการอบัรมสัมมนา การควบัรวมธุุรกิจ กลิยุท้ธุ์

การวางแผนท้รัพยากรบุัคคลิ ระดัืบัของการม้ส่วนร่วมในการจัดื

อบัรมสัมมนาของผ่้จัดืการ ผ่้สอน แลิะพนักงาน   

พััฒนาการื่ของการื่อบรื่มสัมมนา:	 จากกิจกรื่รื่มส่�การื่

เรื่ียุนรื่่้

ขณ์ะท้้�บัริษทั้จำนวนมาก อาท้ ิKeller Williams ตระห่นักถงึ 

ความสำคัญของการเร้ยนร่้ท้้�ส่งเสริมบัริษัท้ให้่บัรรลุิเป้ีาห่มายท้าง

ธุุรกิจ รวมท้ั�งเพิ�มความไดื้เปีร้ยบัท้างธุุรกิจ บัท้บัาท้ของการอบัรม

สัมมนากำลัิงเปีลิ้�ยนแปีลิง แลิะเพิ�มความสำคัญต่อการท้ำธุุรกิจ 

อย่างท้้�ไดื้เคยกลิ่าวในบัท้ท้้�ผ่านมาว่า การเร้ยนร่้เกิดืขึ�นไดื้ห่ลิาย

ท้างในบัรษิทั้ การเรย้นร่ส้ามารถเกดิืขึ�นไดืจ้ากท้ั�งการอบัรมสมัมนา 

การพัฒนา การเร้ยนร่้แบับัไม่เป็ีนท้างการ แลิะการบัริห่ารความ

ร่้ โปีรแกรมการอบัรมสัมมนา แลิะการพัฒนาท้้�จัดืการ แลิะสร้าง

ขึ�นโดืยบัริษัท้ (อาท้ิ ระบับัโปีรแกรมการอบัรมสัมมนา แลิะการ

พัฒนา) เปี็นวิธุ้การห่นึ�งท้้�ท้ำให่้มั�นใจว่าพนักงานไดื้เร้ยนร่้ ห่ลิัง
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ตามปีกติ การอบัรมสัมมนาถ่กมองว่าเปี็นเพ้ยงกิจกรรม

ห่รือโปีรแกรมท้้�ออกแบับัในการพัฒนาอย่างเฉพาะเจาะจง โดืย

เน้นท้้�การพัฒนาความร้่ แลิะท้ักษะ แต่ท้ว่าผ่้จัดืการ ผ้่สอน แลิะ 

นกัท้รพัยากรบัคุคลิมอือาช้ิพเริ�มตระห่นกัว่าการอบัรมสมัมนาสามารถ 

ชิ่วยให่้บัริษัท้บัรรลิุเปี้าห่มายท้างธุุรกิจไดื้ ซิึ�งพวกเขาสามารถชิ่วย

เพิ�มบัท้บัาท้ของการอบัรมรวมท้ั�งการเร้ยนร่้ แลิะวิธุ้การออกแบับั

จากพนักงานผ่านการอบัรม พนักงานจะเป็ีนผ่้รับัผิดืชิอบัในการ

ใชิ้ความร่้ แลิะท้ักษะท้้�ได้ืรับัจากการอบัรมสัมมนาในการท้ำงาน 

อย่างไรกต็าม การอบัรมสมัมนาเห่ลิา่น้�ตอ้งชิว่ยอยา่งใกลิชิ้ิดืในการ

พฒันาปีระสทิ้ธิุภาพการท้ำงาน แลิะจำเปีน็ตอ้งไดืร้บััการสนบััสนนุ

จากผ่้บัริห่ารระดืับัส่ง   




