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ที่่�ปรึึกษาด้านการึวางแผู้นยุที่ธศาสตรึ์

และการึจััดการึความรึ้้

สนใจมร้ะดืบััท้้�เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง อก้ทั้�งมอ้งคก์รท้้�ให่ค้วามสนใจ 

แลิะต้องการนำ OKRs มาใชิ้ในการพัฒนา แลิะขับัเคลิื�อนองค์กร

มากขึ�นเรื�อย ๆ ท้ั�งน้�จากปีัญห่าท้้�ผ่านมาในอดื้ต การนำเครื�องมือ

ท้างการบัริห่ารจัดืการ แลิะพัฒนาองค์กรมาใชิ้ในปีระเท้ศไท้ย

คือ การนำมาใช้ิอย่างไม่ม้ปีระสิท้ธุิภาพ เปี็นเห่ตุให่้ห่ลิายองค์กร

ปีระสบัความลิ้มเห่ลิวในการนำเครื�องท้างการบัริห่ารมาใชิ้

  การพัฒนารป่ีแบับัองค์กร OKRs  ท้้�เห่มาะสมกับับัริบัท้ของ

แต่ลิะองค์กรจึงเป็ีนแนวท้างท้้�จะช่ิวยองค์กรของไท้ยให้่ม้ลิักษณ์ะ

การใช้ิ OKRs ท้้�ม้ความสอดืคล้ิองเห่มาะสมกับัพฤติกรรมของ

แต่ลิะองค์กร ซิึ�งควรนำร่ปีแบับัการวิจัยแบับัการวิจัย แลิะพัฒนา 

(Research and Development) มาปีระยุกต์ใชิ้ เพื�อสร้างร่ปีแบับั 

องค์กร OKRs ท้้�เห่มาะสมกับับัรบิัท้ขององค์กร โดืยสามารถจำแนก

ก
ารพัฒนาองค์กรท้้�มุ่งส่่ความเปี็นเลิิศในยุค Digital ม้

การพัฒนาองค์กร โดืยใช้ินวัตกรรมท้างด้ืานการ

บัรหิ่ารจดัืการในรป่ีแบับัให่ม ่ๆ  ท้้�ม้สมัฤท้ธุิ�ผลิสง่ในการสรา้งความ

สามารถขององคก์ร แลิะบัคุลิากร ให่ม้้ความสามารถในการแขง่ขนั 

(Competitiveness) ในปัีจจุบัันม้เครื�องมือท้างการบัริห่ารท้้�ได้ืรับั

ความนิยมในระดืับัโลิกเปี็นอย่างมากคือ OKRs ซิึ�งมาจากคำาเต็ม

ว่า Objective and Key Results ซิึ�งเปี็นเครื�องมือท้างการบัริห่าร

ท้้�นำามาซิึ�งความสำาเร็จในการขับัเคลิื�อนองค์กร โดืยเฉพาะองค์กร

ท้างดื้านเท้คโนโลิย้ระดืับัโลิก เชิ่น บัริษัท้ INTEL, Google, 

Facebook แลิะองค์กรชิั�นนำาอ้กมากมาย  

การพัฒนา แลิะขับัเคลิื�อนองค์กรในปีระเท้ศไท้ยดื้วย

การนำ OKRs มาใช้ิยังเพิ�งอย่่ในระยะเริ�มต้น แต่กระแสความ

การพััฒนารูปแบบองค์์กร

OKRs
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ขั�นตอนการดืำเนินงานการพัฒนาร่ปีแบับัองค์กร OKRs  โดืย

ปีระยุกต์ใชิ้แนวคิดืท้างดื้านการวิจัย แลิะพัฒนา 4 ขั�นตอน  โดืย

รายลิะเอ้ยดืท้้�สำคัญของแต่ลิะขั�นตอน ดืังน้�

1. Diagnose: ตรวจัวินิจัฉัยคืวามพร้อมขององคื์กร 

เริ�มดื้วยการพัฒนาเครื�องมือการ ตรวจวินิจฉัยความพร้อม

ขององค์กร โดืยม้การท้บัท้วนแนวคิดื แลิะท้ฤษฎ้ท้้�เก้�ยวข้องกับั 

OKRs แลิะอื�น ๆ เพื�อนำมาสร้างเครื�องมือในการตรวจวินิจฉัย

ความพร้อมขององค์กร ซิึ�งอาจเปี็นทั้�งเครื�องมือในเชิิงปีริมาณ์ 

(Quantitative) ได้ืแก่แบับัสอบัถาม (Questionnaire)  แลิะเชิิง

คุณ์ภาพ (Qualitative) เชิ่น คำถามในการสัมภาษณ์์ แลิะการ

ปีระชิุมสนท้นากลิุ่ม (Focus Group) ห่ลิังจากนั�นจึงม้การเก็บั

รวบัรวมข้อม่ลิความพร้อมขององค์กร เพื�อนำมาส่่การวิเคราะห่์

ข้อม่ลิ แลิะสรุปีผลิข้อม่ลิการตรวจวินิจฉัยความพร้อมขององค์กร  

ซิึ�งผลิลิัพธุ์ท้้�สำคัญคือ  ระดืับัความพร้อมขององค์กร แลิะปีระเดื็น

ปีัญห่าต่าง ๆ   ซิึ�งจะนำข้อม่ลิไปีใชิ้เพื�อการออกแบับั

กลิยุท้ธุ์การพัฒนาองค์กร OKRs ในขั�นตอนต่อไปี

2. Design: ออกแบุบุ กลยุทธ์ แผนงาน 

การพัฒนาองคื์กร OKRs 

การออกแบับักลิยุท้ธ์ุการดืำเนินงานพัฒนา

องค์กร OKRs เริ�มด้ืวยการแต่งตั�งคณ์ะท้ำงานท้้�

ปีระกอบัดื้วยบัุคลิากรขององค์กร แลิะผ่้เช้ิ�ยวชิาญ

ดื้าน OKRs โดืยต้องม้การฝ่ึกอบัรมเพื�อให้่ความร่้

3. Develop: พัฒนาองคื์กร OKRs ตามกลยุทธ์ และ

แผนงานที�ก�าหนด

การพัฒนาองค์กร OKRs ตามกลิยุท้ธุ์ แลิะแผนงานท้้�

กำห่นดืเริ�มดืว้ยการสื�อสารให่ค้วามร่ ้ความเขา้ใจในเรื�อง OKRs กบัั

บัคุลิากรขององคก์รให่ทั้้�วถงึ เพื�อสรา้งการยอมรบััการเปีลิ้�ยนแปีลิง 

แลิะท้ำให้่เกดิืความร่วมมอืกบััโครงการ ห่ลัิงจากนั�นจึงมก้ารดืำเนิน

การตามแผนปีฏิบัิัตกิาร (Action Plan) ท้้�กำห่นดื โดืยองค์กรตอ้งม้

การสนบััสนุนการพัฒนาโดืยการจัดืสรรงบัปีระมาณ์ แลิะท้รัพยก์ร

อื�น ๆ ท้้�เก้�ยวข้องอย่างเพ้ยงพอ                                                            

4. Evaluation: ประเมินผลการด�าเนินการพัฒนา

องคื์กร OKRs

การปีระเมนิผลิการดืำเนนิการพฒันาองคก์ร OKRs เริ�มดืว้ย 

การออกแบับัเครื�องมือในการปีระเมินผลิเพื�อใชิ้ในการเก็บัข้อม่ลิ

การดืำเนินการพัฒนาองค์กร OKRs ตามแผนปีฏิิบััติการท้้�

เรื�อง OKRs คณ์ะท้ำงานเพื�อให่้ม้พื�นฐานความร่้ความเข้าใจใน

เรื�อง OKRs ก่อนเริ�มดืำเนินการออกแบับักลิยุท้ธุ์ แลิะแผนงาน

พัฒนาองค์กร OKRs ห่ลิักจากนั�น จึงม้การดืำเนินการนำข้อม่ลิ

ระดัืบัความพร้อมขององค์กร แลิะปัีญห่าต่าง ๆ ท้้�ม้ ในขั�นตอน

ท้้� 1 มาใชิ้ในการออกแบับักลิยุท้ธ์ุในการพัฒนาองค์กร OKRs 

แลิะแผนปีฏิิบััติ (Action Plan) เพื�อนำไปีส่่การปีฏิิบััติในขั�นตอน

ต่อไปี 

กำห่นดื โดืยจะต้องม้การปีระเมินปีระสิท้ธุิภาพของกลิยุท้ธุ์ แลิะ

กระบัวนการขั�นตอนของการดืำเนนิการพฒันาองคก์ร OKRs  โดืย

ม้การปีระเมินความคิดืเห่็นของผ้่บัริห่าร แลิะพนักงานขององค์กร 

แลิะท้้�สำคัญต้องม้การปีระเมินผลิลิัพธุ์ของการดืำเนินการตาม

วตัถปุีระสงค ์เปีา้ห่มาย ตวัช้ิ�วดัืของโครงการเป็ีนสำคัญ โดืยห่ลิงัจาก 

ได้ืม้การปีระเมินผลิทั้�งห่มดืแล้ิว องค์กรจำเป็ีนต้องนำผลิการ

ปีระเมินมาปีรับัปีรุงร่ปีแบับัองค์กร OKRs ให้่เห่มาะสมกับับัริบัท้

องค์กรต่อไปี

สรุปีไดื้ว่าการพัฒนาองค์กร OKRs ท้้�ม้ปีระสิท้ธุิภาพควรม้

การพฒันารป่ีแบับัการดืำเนนิงานท้้�เห่าะสมโดืยควรมก้ารใชิว้ธิุก้าร

วิจัยมาปีระยุกต์ใชิ้ เพื�อให่้ไดื้ร่ปีแบับัองค์กร OKRs ท้้�ม้ความน่า 

เชิื�อถือ แลิะท้ำให่้องค์กรมั�นใจไดื้ว่าร่ปีแบับัองค์กร OKRs ท้้�ใชิ้ใน

องค์กรนั�นเห่มาะสมกับัคุณ์ลิักษณ์ะขององค์กรอย่างแท้้จริง




