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“คนเก่่ง คนดีี”

การสร้้าง และพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

ให้้กัับองค์์กร

องค์์กรของท่่าน ต้้องการคนเก่่าหรืือคนดีี ?

ในสถานการณ์์การบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ ในองค์์กรธุรกิิจในยุุค New 

normal จนถึึงสถานการณ์์ COVID-19 เริ่่�มคลี่่�คลาย หลายองค์์กรมีีการปรัับทั้้�งระบบ 

และปรัับวิิธีีการทำงาน มีีการจััดระบบ Work From Home ให้้กัับพนัักงานต่่อเนื่่�องจาก

สถานการณ์์ COVID-19 แพร่่ระบาดอย่่างรุุนแรงจนถึึงเริ่่�มคลี่่�คลายในปััจจุุบััน มีีการออก

ระเบีียบกฎเกณฑ์์ เพื่่�อรองรัับระบบ Work From Home เพื่่�อให้้ระบบการบริิหารจัดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์มีีประสิิทธิิภาพ

ระบบ Work From Home ต้้องตอบโจทย์การบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�

มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล ผ่่านการไว้้เนื้้�อเชื้้�อใจกัันท่ี่�มีีต่่อกััน ระหว่่างนายจ้้าง

ลููกจ้้าง รวมทั้้�งงานที่่�ทำต้้องมีีคุุณภาพ แต่่อย่่างไรก็ตามกระบวนการขัดเกลาตามบริิบท

ของการอบรมพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ก็็ต้้องดำเนิินการเป็็นคู่่�ขนานกัับการทำงานตาม 

Job scope เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีคุณสมบััติิการทำงานที่่�สอดคล้้องกัับยุุคสมััย และความ

ต้้องการขององค์์กร

ดร.เอิิบ พงบุุหงอ
ประธานหลัักสููตรการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์แบบญี่่�ปุ่่�น

สถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น

คุุณสมบััติิการทำงานที่่�สอดคล้้อง

กัับความต้้องการขององค์์กร หมายถึึง

อะไรบ้าง องค์์กรได้้ บุุคลากรได้้ ความ

หมายก็็คืือ องค์์กรมีีคาดหวัังต่่อบุุคลากร 

ทำงานได้้ ทำงานเป็็นอย่่างมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี 

“คนเก่่ง คนดีี” ในขณะเดีียวกัันบุุคลากร

ก็็คาดหวัั งว่่ า เมื่่� อได้้พััฒนาตััวเองให้้

สอดคล้้องกัับคุุณสมบััติิการทำงานที่่�

สอดคล้้องกัับความต้้องการขององค์์กร 

จะได้้อะไรเพิ่่�มเติิมหรืือไม่่? เงิินพิิเศษของ

ค่่าทัักษะที่่�มีีมากขึ้้�น โอกาสในการเติิบโต

ตามเส้้นทางอาชีีพ 
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จากความคาดหวัังขององค์์กร

ที่่�สรุุปเป็็นประเด็็นว่่า “คนเก่่ง คนดีี”

ผู้้�เขีียนจึึงขอยก 6 แนวคิิดจากค่่านิิยม 6 

ประการของสถาบัันเทคโนโลยีีไทย-ญี่่�ปุ่่�น 

หรืือ “TNI Core Values “KM HR HoP” 

ประกอบด้้วย Kaizen พัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

Monodzukuri มุ่่�งมั่่�น สร้้างสรรค์ พััฒนา

อย่่างมีีคุุณภาพ Hansei ยอมรัับ และเรีียน

รู้้�จากความผิิดพลาดของตนเอง Respect 

ให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น และตนเอง Honest มีีความ

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และสุุดท้้าย Public interest 

คำนึึงถึึงประโยชน์์ส่่วนรวม

หากพิิจารณาแนวคิิดจาก 6 แนวคิิด 

จะได้้ 3 แนวคิิด ที่่�ตอบโจทย์์ “คนเก่่ง”

แนวคิิดแรก Monodzukuri มุ่่�งมั่่�น สร้า้งสรรค์ 

พััฒนาอย่่างมีีคุุณภาพ แนวคิิดนี้้�ตอบ

โจทย์การทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผล

งานมีีคุณภาพ จากแนวคิิดแรกผู้้�เขีียนให้้ 

คำนิิยามเพิ่่�มเติิมว่่า “เก่่งทฤษฎี ีเก่่งปฏิิบัตัิ”ิ

ตามมาด้้วยแนวคิิดที่่�สอง Hansei ยอมรัับ

และเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดของตนเอง 

ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้ใ้ห้ค้ำนิิยามกับัหัวัหน้า้งานที่่�ให้้

ความสำคััญกัับแนวคิิดนี้้�ว่่า “หััวหน้้างาน

สุุภาพบุุรุุษ” สู่่�แนวคิิดที่่� 3 ของ “คนเก่่ง” 

คืือ Kaizen พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�ง

ต้อ้งทัศันคติิกับการทำงานว่่า “ยังัไม่่มีงีาน

อะไรที่่�ดีีพอแล้้ว ดีีที่่�สุุดแล้้ว”

จากท่ี่�ได้้รู้้�จัก 3 แนวคิิดที่่�ทำให้้ 

“คนเก่่ง” ไปแล้้ว ผู้้�เขีียนขอนำสู่่� 3 แนวคิิด

ที่่�ทำให้้เกิิด “คนดีี” ในองค์์กร แนวคิิดแรก 

Respect ให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น และตนเอง ซึ่่�งถืือ

เป็็นหัวัใจสำคัญัสำคัญัของการทำงานเป็น็

ทีีม ทุุกคนรู้้�บทบาทหน้้าที่่�ของตนเองและ

เพื่่�อนร่่วมงานอย่่างมีีจิิตสำนึึกรัับผิิดชอบ 

ตามมาด้้วยแนวคิิดที่่� 2 Honest มีีความ

ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต แนวคิิดนี้้�ทุุกองค์์กรต้้องการ

Monodzukuri มุ่่�งมั่่�น สร้า้งสรรค์์ 
พัฒันาอย่า่งมีคีุณุภาพ แนวคิดินี้้� 
ตอบโจทย์์การทำงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะบุุคลากร

ทำงานตามกรอบท่ี่�ได้้ตกลงกัันไว้้ ด้้วย

ความซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย บุุคลากรเองก็็ต้้องการเช่่นกัันไม่่

ว่่าค่่าตอบแทน และสวััสดิิการขั้้�นต่่ำตาม

กฎหมายกำหนด และสุุดท้้ายแนวคิิด 

Public interest คำนึึงถึงึประโยชน์์ส่่วนรวม 

แนวคิิดนี้้�หากมองเข้้าไปในองค์์กร เราจะ

เห็็นว่่าทุุกองค์์กรต้้องการพนัักงานทำเพื่่�อ

ส่่วนร่่วมบ้้าง ไม่่ว่่าการดำเนิินโครงการ 

Big Cleaning การดำเนิินการสร้างระบบ

คุุณภาพการบริิหารจััดการ ISO 9001 หรืือ 

5ส, Kaizen หลายองค์์กรมัักเจอคำพููด 

ไม่่ค่่อยดีีนัักจากพนัักงาน งานหลัักก็็มาก

พอแล้้ว เอางานอะไรไม่่รู้้�มาเพิ่่�มอีีก 

ทั้้�ง ๆ ที่่� ระบบหรืือกิิจกรรมเหล่่านั้้�นข้้างต้้น 

สร้้างการบริิหารจััดการคน และงานให้้

ง่่ายขึ้้�น

จากบทเริ่่�มต้้น กับัการ Work From 

Home กัับ 6 แนวคิิด TNI Core Values 

“KM HR HoP คืือการตอบโจทย์์ “คนเก่่ง 

คนดีี” สู่่� “คนคุุณภาพ งานคุุณภาพ”

ผู้้�เขีียนมั่่�นใจว่่าทุุกองค์์กรต้อ้งการให้้เกิิดขึ้้�น

ในองค์์กร สุุดท้้ายความสำเร็็จจะเกิิดขึ้้�นได้้

ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของ เบอร์ ์1 ของ

องค์์กรว่่าต้้องการอย่่างแท้้จริิง รวมทั้้�งพลััง

ความเป็็นทีีมของบุุคลากรทั้้�งองค์์กร
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