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“คนเก่่ง คนดี”

การสร้าง และพัฒนาทรัพยากรมนุษ์ย์

ให้กับัองค์กร

องค์กรของท�าน ต้องการคนเก�าห้ร่อคนด็ี ?

ในสู่ถึานก้ารัณ์์ก้ารับรั่หารัจัดืก้ารัที่รััพย่าก้รัมนุษย์่ ในองค์ก้รัธุรัก้่จในยุ่ค New 

normal จนถึึงสู่ถึานก้ารัณ์์ COVID-19 เรั่�มคล้่�คล้าย่ หล้าย่องค์ก้รัม่ก้ารัปีรัับที่ั�งรัะบบ 

แล้ะปีรัับว่ธ่ก้ารัที่ำงาน ม่ก้ารัจัดืรัะบบ Work From Home ให้กั้บพนัก้งานต้�อเนื�องจาก้

สู่ถึานก้ารัณ์์ COVID-19 แพรั�รัะบาดือย่�างรัุนแรังจนถึึงเรั่�มคล้่�คล้าย่ในปีัจจุบัน ม่ก้ารัออก้

รัะเบ่ย่บก้ฎเก้ณ์ฑ์์ เพื�อรัองรัับรัะบบ Work From Home เพื�อให้รัะบบก้ารับรั่หารัจัดืก้ารั

ที่รััพย่าก้รัมนุษย่์ม่ปีรัะสู่่ที่ธ่ภาพ

รัะบบ Work From Home ต้้องต้อบโจที่ย์่ก้ารับรั่หารัจัดืก้ารัที่รััพย่าก้รัมนุษย่์ท่ี่�

ม่ปีรัะสู่่ที่ธ่ภาพ แล้ะปีรัะสู่่ที่ธ่ผ่ล้ ผ่�านก้ารัไว้เนื�อเชื�อใจก้ันท่ี่�ม่ต้�อก้ัน รัะหว�างนาย่จ้าง

ล้่ก้จ้าง รัวมทัี่�งงานที่่�ที่ำต้้องม่คุณ์ภาพ แต้�อย่�างไรัก็้ต้ามก้รัะบวนก้ารัขั้ดืเก้ล้าต้ามบรั่บที่

ข้องก้ารัอบรัมพัฒนาที่รััพย่าก้รัมนุษย์่ ก้็ต้้องดืำเน่นก้ารัเปี็นค่�ข้นานก้ับก้ารัที่ำงานต้าม 

Job scope เพื�อให้บุคล้าก้รัม่คุณ์สู่มบัต้่ก้ารัที่ำงานที่่�สู่อดืคล้้องก้ับยุ่คสู่มัย่ แล้ะความ

ต้้องก้ารัข้ององค์ก้รั

ดร.เอิบั พงบัุหงอ
ปรึะธานหลักสูตรึการึจััดการึที่รึัพัยากรึมนุษย์แบับัญี่่�ปุ�น

สถาบัันเที่คโนโลย่ไที่ย-ญี่่�ปุ�น

คุณ์สู่มบัต่้ก้ารัที่ำงานที่่�สู่อดืคล้้อง

ก้ับความต้้องก้ารัข้ององค์ก้รั หมาย่ถึึง

อะไรับ้าง องค์ก้รัได้ื บุคล้าก้รัได้ื ความ

หมาย่ก้็คือ องค์ก้รัม่คาดืหวังต้�อบุคล้าก้รั 

ที่ำงานได้ื ที่ำงานเป็ีนอย่�างม่จ่ต้สู่ำนึก้ที่่�ด่ื 

“คนเก�ง คนดี็” ในข้ณ์ะเดื่ย่วกั้นบุคล้าก้รั

ก้็คาดืหวั งว� า เมื� อไดื้พัฒนาตั้วเองให้

สู่อดืคล้้องก้ับคุณ์สู่มบัต้่ก้ารัที่ำงานที่่�

สู่อดืคล้้องก้ับความต้้องก้ารัข้ององค์ก้รั 

จะไดื้อะไรัเพ่�มเต้่มหรัือไม�? เง่นพ่เศัษข้อง

ค�าทัี่ก้ษะที่่�ม่มาก้ข้ึ�น โอก้าสู่ในก้ารัเต้่บโต้

ต้ามเสู่้นที่างอาช่พ 
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จาก้ความคาดืหวังข้ององค์ก้รั

ที่่�สู่รัุปีเปี็นปีรัะเดื็นว�า “คนเก�ง คนดี็”

ผ่่้เข้่ย่นจึงข้อย่ก้ 6 แนวค่ดืจาก้ค�าน่ย่ม 6 

ปีรัะก้ารัข้องสู่ถึาบันเที่คโนโล้ย่่ไที่ย่-ญ่�ปีุ�น 

หรัือ “TNI Core Values “KM HR HoP” 

ปีรัะก้อบด้ืวย่ Kaizen พฒันาอย่�างต้�อเนื�อง 

Monodzukuri มุ�งมั�น สู่รั้างสู่รัรัค์ พัฒนา

อย่�างม่คุณ์ภาพ Hansei ย่อมรัับ แล้ะเรั่ย่น

รั่้จาก้ความผ่่ดืพล้าดืข้องต้นเอง Respect 

ให้เก้่ย่รัต้่ผ่่้อื�น แล้ะต้นเอง Honest ม่ความ

ซ็ื�อสู่ัต้ย่์สูุ่จรั่ต้ แล้ะสูุ่ดืที่้าย่ Public interest 

คำนึงถึึงปีรัะโย่ชน์สู่�วนรัวม

หาก้พ่จารัณ์าแนวคด่ืจาก้ 6 แนวคด่ื 

จะไดื้ 3 แนวค่ดื ที่่�ต้อบโจที่ย่์ “คนเก�ง”

แนวคด่ืแรัก้ Monodzukuri มุ�งมั�น สู่รัา้งสู่รัรัค์ 

พัฒนาอย่�างม่คุณ์ภาพ แนวค่ดืน่�ต้อบ

โจที่ย์่ก้ารัที่ำงานอย่�างม่ปีรัะสู่่ที่ธ่ภาพ ผ่ล้

งานม่คุณ์ภาพ จาก้แนวค่ดืแรัก้ผ่่้เข้่ย่นให้ 

คำนย่่ามเพ่�มเต้ม่ว�า “เก�งทฤษฎี ีเก�งปฏิบตั”ิ

ต้ามมาดื้วย่แนวค่ดืที่่�สู่อง Hansei ย่อมรัับ

แล้ะเรั่ย่นรั่้จาก้ความผ่่ดืพล้าดืข้องต้นเอง 

ซ็ึ�งผ่่เ้ข้ย่่นไดืใ้หค้ำนย่่ามก้บัหวัหนา้งานที่่�ให้

ความสู่ำคัญก้ับแนวค่ดืน่�ว�า “ห้ัวห้น้างาน

สุภาพบุรุษ” สู่่�แนวค่ดืที่่� 3 ข้อง “คนเก�ง” 

คือ Kaizen พัฒนาอย่�างต้�อเนื�อง รัวมที่ั�ง

ต้อ้งที่ศัันคต้กั่้บก้ารัที่ำงานว�า “ยงัไม�มงีาน

อะไรที่ด็ีพอแล้ว ด็ีที่สุด็แล้ว”

จาก้ท่ี่�ได้ืรั่้ จัก้ 3 แนวค่ดืที่่�ที่ำให้ 

“คนเก�ง” ไปีแล้้ว ผ่่้เข้่ย่นข้อนำสู่่� 3 แนวค่ดื

ที่่�ที่ำให้เก้่ดื “คนด็ี” ในองค์ก้รั แนวค่ดืแรัก้ 

Respect ให้เก้่ย่รัต้่ผ่่้อื�น แล้ะต้นเอง ซ็ึ�งถึือ

เป็ีนหวัใจสู่ำคญัสู่ำคญัข้องก้ารัที่ำงานเปีน็

ที่่ม ทีุ่ก้คนรั่้บที่บาที่หน้าที่่�ข้องต้นเองแล้ะ

เพื�อนรั�วมงานอย่�างม่จ่ต้สู่ำนึก้รัับผ่่ดืชอบ 

ต้ามมาดื้วย่แนวค่ดืที่่� 2 Honest ม่ความ

ซ็ื�อสู่ัต้ย่์สูุ่จรั่ต้ แนวค่ดืน่�ทีุ่ก้องค์ก้รัต้้องก้ารั

Monodzukuri มุง่มั�น สรา้งสรรค์ 
พฒันาอยา่งมคีณุภาพ แนวิคดินี� 
ตอบัโจทย์การทำงานอย่างมี
ปัระสิทธ์ิภาพ

จาก้ผ่่ม้สู่่�วนได้ืสู่�วนเสู่ย่่ โดืย่เฉพาะบุคล้าก้รั

ที่ำงานต้ามก้รัอบท่ี่�ได้ืต้ก้ล้งกั้นไว้ ดื้วย่

ความซ็ื�อสู่ัต้ย่์ต้�อองค์ก้รั แล้ะผ้่่ม่สู่�วนไดื้

สู่�วนเสู่่ย่ บุคล้าก้รัเองก้็ต้้องก้ารัเช�นก้ันไม�

ว�าค�าต้อบแที่น แล้ะสู่วัสู่ด่ืก้ารัข้ั�นต้�ำต้าม

ก้ฎหมาย่ก้ำหนดื แล้ะสูุ่ดืที่้าย่แนวค่ดื 

Public interest คำนึงถึงึปีรัะโย่ชน์สู่�วนรัวม 

แนวค่ดืน่�หาก้มองเข้้าไปีในองค์ก้รั เรัาจะ

เห็นว�าทีุ่ก้องค์ก้รัต้้องก้ารัพนัก้งานที่ำเพื�อ

สู่�วนรั�วมบ้าง ไม�ว�าก้ารัดืำเน่นโครังก้ารั 

Big Cleaning ก้ารัดืำเน่นก้ารัสู่ร้ัางรัะบบ

คุณ์ภาพก้ารับรั่หารัจัดืก้ารั ISO 9001 หรัือ 

5สู่, Kaizen หล้าย่องค์ก้รัมัก้เจอคำพ่ดื 

ไม�ค�อย่ดื่นัก้จาก้พนัก้งาน งานห้ลักก็มาก

พอแล้ว เอางานอะไรไม�ร่้มาเพ่ิมอีก 

ที่ั�ง ๆ ที่่� รัะบบหรัือก้่จก้รัรัมเหล้�านั�นข้้างต้้น 

สู่รั้างก้ารับรั่หารัจัดืก้ารัคน แล้ะงานให้

ง�าย่ข้ึ�น

จาก้บที่เรั่�มต้้น ก้บัก้ารั Work From 

Home ก้ับ 6 แนวค่ดื TNI Core Values 

“KM HR HoP คือก้ารัต้อบโจที่ย่์ “คนเก�ง 

คนดี็” ส่� “คนคุณภาพ งานคุณภาพ”

ผ่่เ้ข้ย่่นมั�นใจว�าทุี่ก้องค์ก้รัต้อ้งก้ารัให้เก้ด่ืข้ึ�น

ในองค์ก้รั สูุ่ดืที่้าย่ความสู่ำเรั็จจะเก้่ดืข้ึ�นไดื้

ไม�ได้ือย่่�ที่่�ความมุ�งมั�นต้ั�งใจข้อง เบอรั ์1 ข้อง

องค์ก้รัว�าต้้องก้ารัอย่�างแที่้จรั่ง รัวมที่ั�งพล้ัง

ความเปี็นที่่มข้องบุคล้าก้รัที่ั�งองค์ก้รั
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