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ต่อจากฉบับที่แล้ว

4.	ผู้้�นำารู้ะดับ	4:	ผู้้�สรู้�างผู้้�นำา

ใน 5 ระดับัของการเปี็นผ่้นำ Maxwell กล่าวว่า “ผ่้นำถึ่กวัดโดยความสามารถึของ

ผ่้นำท่้�พื่วกเขาพัื่ฒนา ไม่ใช่่ความสามารถึของความเป็ีนผ่้นำของพื่วกเขาเอง” กระนั�น 

ไม่ใช่ทุ่้กคนท่้�มเ่จตนาให้่เติบัโตเป็ีนผ้่นำ น่�คือเห่ตุผลท่้�ผ้่นำระดับั 4 พื่จิารณาคุณภาพื่ และ 

ค่านิยมท้่�พื่วกเขาต้องการในพื่นักงานก่อนท้่�จะเริ�มกระบวนการจ้างงาน ก่อนท้่�จะพื่า

ใครมา พื่วกเขาถึามตัวเองว่า “ฉันต้องการใช่้เวลา พื่ลังงาน และเงิน พื่ัฒนาบัุคคลน่�ให่้

เปี็นผ่้นำห่รือไม่” และ “ผ่้สมัครคนน่�แสดง

ความสามารถึพื่ิเศษตามธัรรมช่าติในการ

เปี็นผ่้นำผ่้อื�นห่รือไม่” ห่ากคำตอบัคือ “ไม่” 

พื่วกเขาจะห่ลก่เล่�ยงการว่าจ้างท่้�สง่ผลเสย่

ต่อธัุรกิจและสมาช่ิกในท้่มท้่�ม่อย่่

คุุณไป็ถึึงขั้ั�นไห็นแล้วิ?

5 รู้ะดัับ

ของความเป็็นผู้้�นำา:

วิิเชียร ต้ีรสุภาพกุล
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“

”

คุวิามต้ั�งใจัที�จัะไป็ถึึงจุัดสูงสุด 

ซึ่ึ�งต้้องใช้เวิลาห็ลายป็ี กวิ่าจัะป็ีน

ขั้ึ�นไป็ แม้วิ่าจัะเป็็นการเดินทางที�

ยากลำบาก แต้่ทุกวิินาทีก็คุุ้มคุ่า

ห่ลังจากขยายการเสนองานแล้ว 

พื่วกเขาจะเริ�มฝึกึอบัรมความเป็ีนผ่น้ำท้นัท้่

ท้่�บัุคคลนั�นเริ�มท้ำงาน ตัวอย่างเช่่น อาจ 

ด่เห่มือนการพื่บัปีะกับัพื่นักงานสัปีดาห่์ 

ละครั�งเพืื่�อห่ารือเก่�ยวกับัทั้กษะการเป็ีน

ผ่น้ำท้่�แตกตา่งกนั มอบัความท้้าท้ายท้่�สรา้ง 

คณุสมบตัิคิวามเปน็ผูน้ำ ห่รือมอบัความ

รับัผิดช่อบัให้่กับัพื่วกเขามากขึ�น เมื�อ

พื่วกเขาร้่สึกสบัายใจกับับัท้บัาท้ของตน 

มากขึ�น การท้ำงานปีระเภท้น่�ให่ส้อดคลอ้ง

ตอ้งใช่เ้วลานาน และบ่ัอยครั�งอาจดเ่ห่มือน

ไม่สะดวกสำห่รับัผ่้ปีระกอบัการ และ 

ผ่บ้ัริห่ารท่้�มง่านยุง่ ดว้ยเห่ตุน่� คนส่วนให่ญ่

จึงพื่ลาดพื่ลั�งไปียุ่งกับัเรื�องเร่งด่วนอื�น ๆ 

ในการท้ำเช่่นนั�น พื่วกเขาไม่เคยบัรรลุ

ศักยภาพื่ส่งสุดในฐานะผ่้นำระดับั 5

วิิธ์่ทำางานเพั่อเป็นผู้้�นำารู้ะดับ	5

• ท้ำให่้การพื่ัฒนาผ่้นำคนอื�น ๆ 

เปี็นการกระท้ำปีระจำวัน เมื�อต้องการ

ท้ำเช่่นน่� ใช่้ทักษะการบริหารเวลาเพืื่�อ

วางแผนช่่วงเวลาสำห่รับัการให้่คำปีรึกษา

สมาช่ิกในท้่ม

• เข้าใจความมุ่งมั�นท้่�คุณท้ำ ตอบั

คำถึาม “การเป็นผู้นำหมายความว่า 

อย่างไร” การเป็ีนผ่น้ำระดับั 5 เป็ีนกระบัวนการ 

ท้่�ยาวนานซึ�งไมไ่ดเ้กดิขึ�นในช่ั�วขา้มคนื ต้อง

ใช่้เวลาห่ลายสิบัปีีในการสร้างผ่้อื�นเพื่ื�อ

พื่ัฒนามรดกในฐานะผ่้นำท้่�ยิ�งให่ญ่

•  พื่ัฒนาเห่ตุผลท้่�กระตุ้นการ

แสวงห่าความเป็ีนผ่้นำระดับั 5 ของคุณ 

ตัวอย่างเช่่น อะไรเปี็นแรงผลักดันให้่คุณ

เพื่ิ�มจำนวนผ้่นำ ม่ผลกระท้บัต่อธัุรกิจ 

ช่่วิตของคุณ ช่่วิตของล่กค้า และโลก

อย่างไร เห่ตุใดการพื่ัฒนาผ้่นำคนอื�นจึงม่

ความสำคัญ

•  ติ ด ต า ม ก า ร เ ปี ล่� ย น แ ปี ล ง

ท้่�คุณเห็่นในพื่นักงาน การดำเนินการ

ปีระเมินเป็ีนปีระจำแสดงให้่เห็่นถึึงความ

แตกต่างของการพื่ัฒนาภาวะผ่้นำอย่าง

สม�ำเสมอ สิ�งน่�สนับัสนุนให้่ผ่้นำก้าวไปี 

ข้างห่น้าเมื�อต้องลงทุ้นในผ่้อื�น

5. ผู้นำระดับ 5: ผู้นำที่มีมรดก

อันยาวนาน

ผ่้นำระดับั 5 นั�นห่ายาก ในความ

เปี็นจริง บัุคคลจำเปี็นต้องอุท้ิศช่่วิตเพื่ื�อ

พื่ัฒนาตนเอง รับัใช่้ผ่้อื�น และนำท้างผ่้นำ

รุ่นให่ม่เพื่ื�อไปีให่้ถึึงสิ�งท้่� Maxwell เร่ยกว่า 

Pinnacle (ห่รือจุดสุดยอด/สง่สดุ) เขาเขย่น

ไว้ในกฎ 5 ข้อของความเปี็นผ้่นำว่า “สิ�งท่้�

คุณท้ำทุ้กวันเมื�อเวลาผ่านไปีจะกลายเปี็น
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มรดกของคุณ” ผ่้นำต้องม่ความตั�งใจท้่�จะ

ไปีถึึงจุดส่งสุดซึ�งต้องใช้่เวลาห่ลายปีีกว่า

จะปีีนขึ�นไปี แมว้า่จะเปีน็การเดินท้างท่้�ยาก

ลำบัาก แตท่้กุวนิาท้ก่ค็ุม้คา่ เมื�อคน ๆ  ห่นึ�ง

ถึงึจดุสง่สดุของความเป็ีนผ่น้ำแลว้ พื่วกเขา

ก็จะสามารถึเห็่นสิ�งท่้�อย่่อ่กฟัากห่นึ�งของ

ภ่เขาได้ จากตำแห่น่งท้่�ยกระดับัน่� ผ่้นำ

สามารถึเห็่นมรดกของพื่วกเขา ผลกระท้บั

เช่งิบัวกท่้�มองเห่น็ได้ท้่�พื่วกเขาสร้างต่อโลก

ผ่านความเปี็นผ่้นำของพื่วกเขา

มส่ญัญาณห่ลายอย่างท่้�บัคุคลห่นึ�ง

มาถึงึจุดสุดยอดแล้ว ตัวอย่างเช่น่ บัรษิทั้ท่้�ม่ 

CEO และผ่ก้อ่ตั�งปีระเภท้น่�มป่ีระสทิ้ธัผิลสง่ 

ม่ผลกำไร และอย่่ในอันดับัต้น ๆ ของ

อุตสาห่กรรม นอกจากน่� ผ่้นำยังเปี็นท้่�

ร่้จัก ช่ื�นช่ม และให้่เก่ยรติท้ั�งภายใน และ

ภายนอก พื่วกเขายังม่ช่ื�อเส่ยงมากในการ

เปีน็กำลงันำท้าง ห่วัห่น้าคนรบััใช่ ้และเปีน็

ท้่�ปีรึกษาให่้กับัคนจำนวนมาก ณ จุดน่�ใน

อาช่่พื่การงาน ภารกิจของพื่วกเขากำลัง

แพื่ร่กระจายอิท้ธัิพื่ลเชิ่งบัวกจำนวนไม่ 

สิ�นสดุ และพื่ฒันาผ่น้ำท้่�แขง็แกร่งให่ไ้ดม้าก 

ท้่�สุด คนรุ่นต่อ ๆ ไปีน่�จะสานต่อพัื่นธักิจ

ของพื่วกเขาต่อไปี โดยรับัปีระกันว่ามรดก

ของพื่วกเขาจะคงอย่่ต่อไปีห่ลังจากท้่�พื่วก

เขาจากไปี

วิิธ์่รู้ักษาสถึานะผู้้�นำารู้ะดับ	5

• ด่การบัรรลุความเป็ีนผ่้นำระดับั 

5 ไม่ใช่่ความสำเร็จ แต่เปี็นวิถ่ึช่่วิต และ

วิถึ่ช่่วิต

• รกัษาวสิยัท้ศัน ์และโฟักัสไปีขา้ง

ห่นา้ ซึ�งห่มายความวา่ไมส่บัายใจกบััความ

สำเร็จในอด่ตของคุณ อย่าห่ยุดพื่ยายาม

สร้างสรรค์ ปีรับัปีรุง และท้ำให่้เปี็นเลิศ

• ขยายผ้่ช่มของคุณ การสอนผ่้

อื�นถึึงวิธั่การเปี็นผ่้นำนั�น ไม่ได้เจาะจง

เฉพื่าะอุตสาห่กรรม เริ�มพื่่ดในกิจกรรม 

และการปีระชุ่ม ตัวเลือกอื�น ๆ ได้แก่ การ

เริ�มต้นช่่อง YouTube การเผยแพื่ร่เนื�อห่า

ด้านการศึกษาบันโซเช่่ยลม่เด่ย การเข่ยน

ห่นังสือ ห่รือการสัมภาษณ์สำห่รับัซ่ร่ส์ 

พื่อดคาสต์ต่าง ๆ

• แนะนำผ้่นำของคุณเก่�ยวกับัวิธ่ั

การฝึกึอบัรม และพัื่ฒนาผ่น้ำคนอื�น ๆ  ดว้ย

ใชิ�การู้ปรู้ะเมินควิามเป็นผู้้�นำา	 5	

รู้ะดับ

ห่ลังจากอ่านบัท้ความน่�  ผ้่นำ

สามารถึกำห่นดได้ว่าพื่วกเขากำลังเปี็น

ผ่้นำในระดับัใด จากท่้�น่� พื่วกเขาสามารถึ

ร่างแผนท้่ละขั�นตอนสำห่รับัการเปี็น

ผ่้นำระดับั 5 อย่างไรก็ตาม ควรสังเกต

ว่าการบัรรลุระดับัห่นึ�งไม่ได้ห่มายความ

ว่าถ่ึกพิื่ช่ิต ดังท่้� Maxwell อธิับัายไว้ว่า 

“ผ้่นำไม่ได้อย่่ท่้�ระดับันั�นโดยอัตโนมัติใน 

ท้กุระดับั คุณตอ้งมร่ะดับัความเปีน็ผ่น้ำกับั

แต่ละคน และระดับันั�นสามารถึขึ�นห่รือลง

ได้ตลอดเวลา” ซึ�งห่มายความว่าบุัคคล

นั�นไม่เคย “จบั” ด้วยระดับัความเปี็นผ่้นำ

ใด ๆ นอกจากน่� อาจท้ำให้่ผ่้นำท่้�ช่�ำช่อง

ด่ปีระห่ลาดใจเมื�อเห่น็คุณสมบัติัความเป็ีน

ผ่น้ำ และลักษณะความเป็ีนผ่น้ำท่้�แตกต่าง

กนั ซึ�งจำเปีน็ตอ้งได้รบััการท้บัท้วน สำห่รบัั

ข้อม่ลเพื่ิ�มเติมเก่�ยวกับัเรื�องน่� ให้่ใช้่การ

ปีระเมินความเปี็นผ่้นำ 5 ระดับัของ John 

Maxwell ซึ�งเขาระบุัไว้ในห่นังสือของเขา

ไว้แล้ว

สรูุ้ป

ระดับัความเปี็นผ่้นำาตามมุมมอง

ของ Maxwell จึงม่ความน่าสนใจอย่างยิ�ง 

ถึือเปี็นอ่กสารัตถึะห่นึ�งของ Leadership 

ท้่�ผ่้บัริห่ารไม่ควรพื่ลาดห่รือมองข้ามการ

พื่ัฒนาอย่างเด็ดขาด




