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Amoeba Management
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Amoeba Management นั�น 

คำาว่า Amoeba (อะม่บัา) 

ห่ลาย ๆ ท้่านคงคุ้นเคยตั�งแต่สมัยเร่ยน

ช่่วะวิท้ยาในช่ั�นมัธัยมศึกษา ห่มายถึึง 

สิ�งม่ช่่วิตเซลล์เด่ยวท่้�สามารถึอย่่ได้อย่าง

อสิระดว้ยตวัเอง ขยายพื่นัธัอ์อกไปีเรื�อย ๆ  นำ

มาใช่้ในการบัริห่ารธัุรกิจเร่ยกว่า Amoeba 

Management ท้่�อาจจะเรย่กไดว้า่ เปีน็การ

บัริห่ารสไตล์ญ่�ปุี�นแบับัห่นึ�ง เพื่ราะเริ�มคิด

ขึ�นโดย คาซโ่อะ อนิาโมร ิ(Kazuo Inamori) 

(เส่ยช่่วิตวันท่้� 24 สิงห่าคม 2565 ด้วยวัย 

90 ปีี) ปีระธัานบัริษัท้ Kyocera ในปีี 2002  

บัริษัท้ Kyocera ตั�งขึ�นในปีี 1959 เดิม

ม่ช่ื�อว่า Kyoto Ceramic อย่่ท้่�เมืองเก่ยวโต 

ผลิตเซรามิกอุตสาห่กรรม ส่วนปีระกอบั 

เซมคิอนดกัเตอร์ และอปุีกรณ์โท้รคมนาคม 

ในปีี 2018 มพ่ื่นกังานกวา่ 8 ห่มื�นคนท้ั�วโลก 

ม่รายได้ 1.5 ล้านล้านเยน และกำไร 81 

พื่ันล้านเยน

ห่ลังจากท้่�แจแปีนแอร์ไลน์ (JAL) 

ยื�น เรื� องของฟั้�นฟั่กิจการจากศาลใน 

กรุงโตเก่ยว เมื�อเดือนมกราคม 2010 ใน

เดือนกุมภาพื่ันธ์ั 2010 คาซ่โอะ อินาโมริ 

ผ่ก้อ่ตั�งบัรษิทั้ Kyocera กเ็ข้ามารบััตำแห่นง่

ท้ั�งปีระธัานและ CEO ของ JAL ตามการ

ขอร้องของรัฐบัาลญ่�ปีุ�น

ก่อนอื�นต้องท้ำความเข้าใจก่อนว่า 

ปีรชั่ญาธัรุกจิของ Kyocera คอือะไร นั�นคอื 

การแสวงห่าความสุข ท้ั�งท้างด้านวัตถึุ 

และจิตใจของพื่นักงานทุ้กคน พื่ร้อมกับั

ท้ำปีระโยช่น์ให้่แก่การพัื่ฒนาของมนุษย์

และสังคม ซึ�งปีรัช่ญาธัุรกิจแบับัน่� มักจะ

พื่บัในห่้องรับัแขกของบัริษัท้ญ่�ปีุ�น แม้แต่

บัริษัท้ในปีระเท้ศไท้ยก็ตาม (แต่มักจะไม่

พื่บัปีรัช่ญาธัุรกิจในองค์กรของไท้ย อาจ

จะพื่บัได้ในบัริษัท้ธุัรกิจเช่ื�อสายจ่น ห่รือ

เรย่กวา่เปีน็ปีรชั่ญาสไตลต์ะวนัออก ตา่งกบัั 

Vision, Mission ตะวันตก) ซึ�งมักจะม่

ข้อความคล้าย ๆ กัน 

พื่ื�นฐานของการบัริห่ารของ Kyo-

cera นั�นได้แก่ 1. ท้างด้านแนวคิด คือ 

KYOCERA Philosophy 2.ระบับัการ

บัริห่ารธัุรกิจ คือ (การบัริห่ารแบับั Amoe-

ba) ซึ�งพื่ื�นฐานท้ั�ง 2 น่� จะต้องท้ำให้่เปี็น

ห่นึ�งเด่ยว แล้วดำเนินกลไกการท้ำงานไปี 

พื่ร้อม ๆ กัน ท้ั�งสองอย่างเปีร่ยบัเห่มือน

ล้อ 2 ล้อท้่�จะขาดกันไม่ได้ จากพื่ื�นฐาน

การบัริห่ารดังกล่าว ท้ำให่้ KYOCERA นั�น  

ตั�งแต่ก่อตั�งมาจนถึงึปัีจจุบันั มแ่รงขับัเคลื�อน 

ท้่�ท้ำให่้พื่ัฒนามาได้โดยไม่เคยขาดทุ้น

แม้แต่ครั�งเด่ยว

(ความเป็็นมาและลักษณะพื้้�นฐาน

Introduction to

and Case study (1)
ของการบริหารแบบ Amoeba)
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พนักงานธ์รรมดา ๆ แม้จัะไม่มีพ้�นฐาน

ด้านการเงิน ก็สามารถึมองเห็็นว่ิา 

ต้ัวิเองจัะมีส่วินทำให็้บรษิ์ทัป็ระสบคุวิาม

สำเรจ็ัได้อย่างไร

กุญแจความสำเร็จของ Kyocera 

ท้่�สำคัญคือ วัฒนธัรรมการปีระกอบัการท้่�

เร่ยกว่า “การบริหารแบบอะมีบา” การ

ใช่้คำว่า “อะม่บัา” เพื่ราะต้องการสื�อถึึง

แนวคิดการดำรงอย่่อิสระของสิ�งท้่� เปี็น

ห่น่วยเล็กท้่�สุด และความสามารถึของ

ห่น่วย ท้่�จะรับัมือกับัการเปีล่�ยนแปีลง

ของสภาพื่แวดล้อมท่้�เกิดขึ�นต่อเนื�อง และ

รวดเร็ว

 Kyocera แตกต่างจากบัริษัท้

อิเล็กท้รอนิกส์อื�น ๆ คือม่โครงสร้างท้่�

ปีระกอบัด้วยการรวมตัวของห่น่วยธัุรกิจ

เล็ก ๆ ท้่�ยึดถืึอล่กค้าเปี็นศ่นย์กลางอิสระ 

ห่าห่นท้างการท้ำงานกับัห่น่วยอะม่บัา 

อื�น ๆ เพืื่�อให้่เกิดการเติบัโตอย่างม่กำไร

อย่างยั�งยืน คาซ่โอะ อินาโมริ พื่ัฒนา

แนวคิดน่�ขึ�นมา เพื่ื�อให่้พื่นักงานธัรรมดา ๆ 

ของบัริษัท้ แม้จะไม่ม่พื่ื�นฐานด้านการเงิน 

กส็ามารถึมองเห่น็วา่ ตวัเองจะมส่ว่นท้ำให่้

บัริษัท้ปีระสบัความสำเร็จได้อย่างไร

ภายใน Kyocera ม่ห่น่วยอะม่บัา

ปีระมาณ 3,000 ห่น่วย แม้แต่ละห่น่วยจะ

มก่ลุม่ลก่คา้แตกตา่งกนั แตม่ว่ตัถึปุีระสงค์ 

และเป้ีาห่มายท้างกลยุท้ธ์ัร่วมกัน คือ 

พื่ันธักรณ่ต่อราคา ต้นทุ้น คุณภาพื่ การ 

สง่มอบัตรงเวลา และค่านยิมองค์กรในเรื�อง

ความเท้่�ยงธัรรม คุณธัรรม ความขยัน และ

สวัสดิการแก่พื่นักงาน

แต่ละห่น่วยอะม่บัาท้่�ปีระกอบัด้วย

พื่นักงาน 5-50 คน ท้่�ท้ำงานอย่างอิสระ 

ห่าห่นท้างการท้ำงานกับัห่น่วยอะมบ่ัาอื�น ๆ  

เพื่ื�อให่้เกิดการเติบัโตม่กำไรอย่างยั�งยืน

ระบับัการบัริห่ารธัุรกิจของ KYO-

CERA ด้วยการบัริห่ารแบับั Amoeba นั�น 

ลักษณะการบัริห่ารธัุรกิจบัริษัท้ ไม่ใช่่เพื่่ยง

แต่ดำเนินการโดยผ้่บัริห่ารระดับัส่งเท้่านั�น 

แต่ต้องตั�งอย่่บันความคิดท้่�ว่า พื่นักงาน

บัรษิทั้ท้กุคนจะต้องม่ส่วนเก่�ยวขอ้ง ท้ำการ

แบั่งองค์กรของบัริษัท้ ให้่ม่ความละเอ่ยด

มากท้่�สุด ท้่�ท้ำให้่สามารถึแสดงให่้เข้าใจ

ผลลัพื่ธั์ของงาน ขององค์กรแต่ละส่วน 

ได้งา่ย เป็ีนระบับัการบัรหิ่ารธัรุกจิท้่�สง่เสรมิ

ให่้พื่นักงานบัริษัท้ทุ้กคน ม่ส่วนร่วมในการ

บัริห่าร 

วัตถุึปีระสงค์ของการบัริห่ารแบับั

อะม่บัา 3 ปีระการ

(1) สรา้งระบับับัญัช่ท่่้�สะท้อ้นกลไก

ตลาดภายในห่น่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร 

(market-oriented divisional accounting 

system)  

(2) พื่ัฒนาให้่เกิดผ้่นำองค์กรท้่�

ตระห่นักในเรื�องการบัริห่ารจัดการ  

(3) ท้ำให่้เกิด “การบัริห่ารจัดการ

โดยท้กุคน” ห่รือ management by all (ห่รือ 

Everyone participation in Japanese 

S-style)
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คาซึโอะ อินาโมริ กล่าวว่า การฟั้�น

บัริษัท้อย่าง JAL ขึ�นมา จำเป็ีนต้องม่การ

ดำเนินการในเรื�อง ขาดทุ้นติดต่อกันมา

ห่ลายปีี ท้ำให่้ JAL ก็สามารถึท้ำกำไรได้

เป็ีนครั�งแรก และฟื้้�นสู่สภาพที่ดีในเวลา 

3 ป ีการเปีล่�ยนแปีลงทั้ศนคตขิองพื่นกังาน 

JAL ด้วยปีรัช่ญาการบัริห่ารท้่�ให่้พื่นักงาน 

ท้กุคนมส่่วนร่วม ในเวลาเดย่วกันเขาก็นำเอา 

ระบับับััญช่่ตามห่ลักการบัริห่ารอะม่บัา 

มาใช่้กับัฝึ�ายต่าง ๆ ภายใน JAL ผลลัพื่ธั์

ท้่�เกิดขึ�นก็คือ JAL สามารถึฟั้�นตัวแบับัตัว 

V (V shape round up) ในปีีงบัดุลถึัดมาท้่� 

สิ�นสุดในเดือนม่นาคม 2011 ห่ลังจากท้่�

บัริห่ารแบับั Amoeba ดังนั�น สิ�งท้่�จำเป็ีน

ส่งสุดในการบัริห่ารแบับั Amoeba ได้แก่

1. สิ�งท้่�ต้องการร้่ คือ ตัวเลขใน

ปีัจจุบััน ในเวลาปัีจจุบััน (Real time) มุ่ง

ให่้ม่ระบับับััญช่่ท่้�สามารถึใช้่ได้ในการ

บัริห่ารธัุรกิจในความเปี็นจริง

2.  ส ร้างสถึานภาพื่ความเปี็น 

นักบัริห่ารธัุรกิจให่้แก่พื่นักงานทุ้กคน 

สร้างผ่้นำท้่�ม่จิตวิญญาณของนักบัริห่าร- 

ธัุรกิจ 

3. ความสำคัญของ ปีรัช่ญาการ

บัริห่ารธุัรกิจนั�น ไม่ใช่้การตัดสินเรื�องราว 

ด้วยกำไรห่รือขาดทุ้น เพื่่ยงอย่างเด่ยว 

สิ�งท้่�สำคัญกว่า คือ ปีรัช่ญาท่้�ถึ่กต้อง 

ในความเป็ีนมนุษย์ท้่�ใช้่ตดัสิน ความดต่่าง ๆ  

รป่ีแบับัของการบัริห่ารแบับั Amoeba 

เปี็นอย่างไร กล่าวคือ 

1. การม่องค์กร (ห่น่วยงาน) ท้่�

เล็กมาก ๆ (แบั่งบัท้บัาท้ ความรับัผิดช่อบั

ช่ัดเจน)  

2. ม่การคำนวณกำไรขาดทุ้นใช่้ 

ร่ปีแบับัพิื่เศษของ KYOCERA นั�นคือ 

“ม่ลค่าเพื่ิ�ม (กำไร) นั�นแบ่ังตามเวลา เช่่น

ตามช่ั�วโมง”

3. ม่ข้อม่ลการบัริห่ารท้่�รวดเร็ว ท้ัน

ในเวลาท้่�ต้องการ

ในขณะเด่ยวกันพื่นักงานทุ้กคน

ตอ้งเขา้ใจกอ่นวา่ บัรหิ่ารธัรุกจิคอือะไร ตอ้ง

เข้าใจว่า บัริห่ารธัุรกิจนั�นคือ “กิจกรรมท้าง

เศรษฐกจิท้่�สรา้งกำไรไดต่้อเนื�อง” และตอ้ง

เข้าใจว่า “บัท้บัาท้ของผ่้บัริห่ารธัุรกิจ” การ

พื่ัฒนาบัริษัท้ให่้เจริญเติบัโต สร้างกำไร

ได้ต่อเนื�อง ผ้่บัริห่าร กับัผ้่บัริห่ารธัุรกิจนั�น

แตกต่างกัน

แนวท้างการบัริห่ารท่้�แตกต่างกัน

ท้่�สุดคือ ความแตกต่างของระบับั และ

ร่ปีแบับับััญช่่ตามบัริห่ารแบับัดั�งเดิมกับั

บัญัช่ต่ามการบัรหิ่ารแบับั Amoeba เพื่ราะ

ตอ้งการร่ร้ายได ้คา่ใช่จ้า่ย กำไร ไดใ้นเวลา

ท้่�ต้องการ

ตัวอย่างเช่่นบัริษัท้ท้ั�วไปี (กรณ่

ธัุรกิจการผลิต) โดยท้ั�วไปี บััญช่่บัริห่าร 

ท้่�ใช้่กนัส่วนให่ญ่นั�น เป็ีนระบับังบัปีระมาณ

โ ด ย ข้ อ ม่ ล นั� น  จั ด ท้ ำ ขึ� น ด้ ว ย 

ร่ปีแบับัท่้�เป็ีนไปีตามงบักำไรขาดทุ้น เพืื่�อ

การคำนวณกำไรท่้�สามารถึดำเนินการได้ 

ในห่น่วยงานองค์กรระดับัส่ง (โดยทั้�วไปี 

เปี็นองค์กรระดับัสำนักงานให่ญ่) ดังนั�น

สำห่รับัฝึ�ายขาย เปี้าห่มาย คือ การขยาย

ยอดขาย และบัรรลุตามแผนงานโดย 

ค่าใช่้จ่ายท้่�ม่เปี้าห่มายตามงบัปีระมาณท้่� 

กำห่นดแล้ว ในขณะเด่ยวกัน สำห่รับัฝึ�าย

ผลิตนั�น เป้ีาห่มายคือ การท้ำการผลิต

ภายในต้นทุ้นเปี้าห่มาย ค่าใช่้จ่ายนั�นม่ 

เปี้าห่มายท่้�งบัปีระมาณท้่�กำห่นดแล้ว ท้ั�ง

การขาย การผลิตนั�น จะดำเนินกิจกรรม 

โดยม่จิตสำนึกต่อกำไรนั�น ท้ำได้ยาก

สำห่รับั บัริษัท้ท้่�นำเอาการบัริห่าร

แบับั Amoeba เข้ามาใช่ ้โดยใช่ก้ารบัริห่าร

แบับั Amoeba ท้ำให้่การคำนวณกำไรแยก

ตามห่น่วยงานกลุ่มย่อยเปี็นไปีได้จริง และ

การคำนวณห่ากำไรนั�น จะท้ำในแต่ละ

ห่น่วยงานท้่�สร้างกำไร แล้วนำมาคำนวณ

รวมเปี็น “ตารางคำนวณกำไรตามชั่�วโมง” 

ดังนั�น บััญช่่ในการบัริห่ารแบับั Amoeba 

ฝึ�ายขาย เปี้าห่มายคือ การขยายยอดขาย 

และเพื่ิ�มกำไร ในขณะท่้�ฝึ�ายผลิต เป้ีาห่มาย

คือ การขยายรายได้ และเพื่ิ�มกำไร ดังนั�น 

ท้ั�งฝึ�ายขาย และฝึ�ายผลิต ดำเนินกิจกรรม

โดยม่จิตสำนึกต่อกำไร




