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เดอืน ม.ิย. 2561 ปีระเท้ศไท้ยโด่งดงั 

ไปีท้ั�วโลก จากความสำเร็จ ในปีฏิิบััติการ 

ช่่วย 13 ช่่วิตท่้�ถึ�ำห่ลวงขุนน�ำนางนอน 

จังห่วัดเช่่ยงราย

ภารกิจท้่�กล่าวว่าแท้บัเปี็นไปีไม่ได้ 

บัรรลุเปี้าห่มายทุ้กช่่วิตปีลอดภัย ด้วย

ความความสามารถในการหลอมรวม

ผู้เชี่ยวชาญ และบัุคลากรจำนวนมาก 

เข้ามาท้ำงานร่วมกัน

ผ่านมา 5 ปีี เดือนมิถึุนายน 2566 

เราส่ญเส่ย อด่ตผ่้ว่าฯ ณรงศักดิ์ โอสถึ

ธันากร ผู้นำข่องภารกิจ

ครั�งนั�น บัท้ความน่� ขอ

ภาวะผู้้�นำาในการู้จััดัการู้วิกฤต

กับภารู้กิจัถ้ำำ�าหลวง 

ร่วมระลึกถึึงด้วยการห่ยิบับัางมุมของ

ภารกิจ มาเร่ยนร่้เปี็นกรณ่ศึกษาครับั

จุุดประสงค์์ และค์่านิิยมของทีีม

ปีัจจุบัันม่พื่่ดถึึงคำว่า Purpose 

กันมาก ท้ั�งในแง่องค์กร ห่รือแต่ละบัุคคล 

ในกรณ่องค์กร Purpose คือสิ�งท่้�ยึดโยง

ให่้พื่นักงาน ร่วมทำงานเพื่อมุ่งไปสู่ 

เป้าหมายเดียวกัน 

ห่ลังจากข่าวการติดในถึ�ำ กระจาย

ไปีถึึงครอบัครัวของท่้มห่ม่ปี�า ญาติของ 

น้อง ๆ ไม่น้อยต่างเดินท้างมาท่้�ห่น้าถึ�ำ 

ภาวนาเฝ้า้รอ ดว้ยความกระวนกระวาย

เปี็นห่่วงล่กห่ลานตนเอง  

Purpose ข่องภารกิจอาจจะอยู่

ทีป่ระโยคนี� ท้่�อด่ตผ้่ว่าฯ กล่าวกับัญาติ ๆ  

เพื่ื�อขอความเช่ื�อมั�นให่้กับัท้่มค้นห่า

ท้ำงานได้อย่างสะดวก และ

จัดระเบั่ยบัพื่ื�นท้่�ปีฏิิบััติงาน

“ผมจะหาลููกของ

ท่่านให้เจอ ผมจะอยูู่่กับ

ท่่านจนนาท่ีสุุดท่้ายู่ 

ที่� ห า ลูู ก ท่่ า น เ จ อ 

มิฉะนั�นผมจะไม่

ยู่กเลูิกการค้้นหา”

ที่หน้าถ�ำมีกระดานข่าวอันหน่่ง 

แขวนตดิตน้ไมท่้้�จดุนั�งพื่กัของห่นว่ย SEAL 

กองท้ัพื่เรือ ซึ�งเปี็นท่้มงานสำคัญในงาน

ครั�งน่� 

ข้อความปีระโยคแรกบันบัอร์ด คือ 

We’re here 4 the Same PURPOSE 

ทุ้ก ๆ คนมาท้่�น่�ด้วยจุดมุ่งห่มายเด่ยวกัน 

และปีิดท้้ายด้วยปีระโยคว่า We’re only 

one TEAM เราคือท้่มห่นึ�งเด่ยว

เพื่ื�อให่้คนต่างเช่ื�อช่าติ  ภาษา 

วัฒนธัรรม มาท้ำงานร่วมกันได้ ข้อความ

ถึดัมาบันกระดานระบุัถึงึค่านยิม ท้่�กำห่นด

เปี็นกติกาในการท้ำงานร่วมกันดังน่�คือ

1. RESPECT !! เคารพื่ซึ�งกนัและกนั

2. พื่่ดกันด้วยภาษามนุษย์  ให่้

เข้าใจง่าย

3. สื�อสารด้วยความชั่ดเจน กระชั่บั

ตรงปีระเด็น

4. เคารพื่ความห่ลากห่ลาย

5. ไม่เลือกปีฏิิบััติ

6. ไม่ม่ความคิดใดไร้ปีระโยช่น์ 

ทุ้ก ๆ ความคิดม่คุณค่า

ปีัจจัยห่นึ�งแห่่งความสำเร็จ อาจจะ

มาจากตัวห่นงัสือเห่ล่าน่� ทีแ่สดงถง่ความ

ความสามัคคีข่องมนุษยชาติิ ก้าวข้าม

พื่รมแดนปีระเท้ศ กลายเปี็นแรงบัันดาล

ใจไปีท้ั�วโลก
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ผมจัะห็าลูกขั้องท่านให้็เจัอ ผมจัะ

อยู่กับท่านจันนาทีสุดท้ายที�ห็าลูก

ท่านเจัอ มิฉะนั�นผมจัะไม่ยกเลิกการ

คุ้นห็า

การจุัดการ ในิภาวะวิกฤต

ในภาวะวิกฤต การท้ำงานเปี็นไปี

ภายใต้ปีัจจัยข้อจำกัดห่ลายอย่าง สิ�งท้่�

ตอ้งท้ำกอ่นอยา่งเรง่ดว่นคอื การทำความ

เข่า้ใจ เงือ่นไข่ และข่อ้มลูทีม่ใีนมอื เพืื่�อ

แสวงห่าข้อม่ล และท้รัพื่ยากรท่้�จำเป็ีนมา

เพื่ิ�มเติม 

อด่ตผ่้ว่าฯ ได้ระบัุถึึง ปัจจัยสำคัญ 

ท้่�ส่งผลต่อการตัดสินใจของท้่มคือ

ปีระการแรก ร่้กายภาพื่ของถึ�ำ

เพื่่ยงว่า ยาว 10 กิโลเมตร ไม่ม่แสงสว่าง 

จุดวิกฤตม่ลักษณะ V-Shape ลึก 5 เมตร 

แต่ไม่ม่แผนท้่�ของถึ�ำโดยละเอ่ยด และท้่�

สำคัญคือ ไม่รู้ว่าเด็กติิดอยู่ที่ติำแหน่ง

ไหน 

ปีระการถัึดมา ไม่ชัด เจนว่ า 

น�ำท่วมปริมาณข่นาดไหน คาดการณ์

เพ่ื่ยงท่้วมเต็มพื่ื�นท่้�ของถึ�ำ น�ำขุ่น น�ำเย็น 

18-20 องศา ถึ้าแช่่นานเปี็นตะคริวได้ 

ปีระการท้่� 3 ออกซิิเจนในระดับที่

ปลอดภัย อุปีกรณ์เครื�องมือท้่�ใช่้งานต้อง

ไม่สร้างคาร์บัอนไดออกไซด์ในถึ�ำ 

ปีระการท่้� 4 ระดบัในถ�ำจะเพิม่ข่่�น 

หากฝ้นติกหนัก ในวันท้่� 5 ของภารกิจเกิด

เห่ตุการณ์เช่่นน่� และพื่ยากรณ์อากาศคาด

ว่า จะเกิดพื่ายุฝึนห่นัก ซึ�งเกิดขึ�นจริงห่ลัง

ภารกิจสำเร็จ น�ำไห่ลบั่าท้่วมถึ�ำท้ันท้่

เราได้เห็นการระดมสรรพกำลัง 

บัุคลากรผ่้ช่ำนาญการในด้านต่าง ๆ 

ท้ั�งใน และต่างปีระเท้ศ โดยเฉพื่าะท้ักษะ

การดำน�ำในถึ�ำระดบััโลก อปุีกรณเ์ครื�องมอื

ท้่�จำเปี็น ได้รับัการจัดห่ามาอย่างเร่งด่วน

สังคมสามารถติิดติามความ 

คบืหนา้ทุกวนั จากอดต่ผ่ว้า่ฯ เอง ท้่�สื�อสาร

ให่้ข่าวอย่างไม่เห่น็ดเห่นื�อย เพืื่�อให้่แน่ใจ

ว่าข้อม่ลถึ่กต้อง รวดเร็ว สร้างความมั�นใจ

ให่้กับัครอบัครัว และผ่้คนทุ้กสารท้ิศท้่� 

มุ่งความสนใจไปียังถึ�ำห่ลวง

ภาวะผู้้�นิำา

ปีฏิิ เสธัไม่ ได้ ว่ า  แม่ทั พข่อง

สมรภูมิครั�งนี� คือปีัจจัยแห่่งความสำเร็จ

ท้่�สำคัญ 

ผ้่นำคือ ผ้่ท้่� ต้องบัริห่ารจัดการ 

Stakeholders อย่างสมดลุ แนวคิดปีจัจบุันั

คือ ผู้นำต้ิองมีทักษะ Empathy ความ

เข้าอกเข้าใจผ่้อื�นอย่างลึกซึ�ง ผ่้เก่�ยวข้องท้่�

สำคัญท้่�สุดถัึดมานอกจากตัวน้อง ๆ เอง

แล้ว คือญาตินั�นเอง

คำกล่าว ข้างต้นของบัท้ความ 

นอกจากเปี็นการสื�อสารถึึงความมุ่งมั�น

ของอด่ตผ่้ว่าฯ แล้ว ยังเป็ีนการแสดงถึึง 

ความเข้่าใจ เห็นอกเห็นใจ เพืื่�อคลาย

ความทุ้กข์โศกให่้กับัญาติด้วย

ภารกิ จครั� ง นี� มี ผู้ เ ก่ี ย วข่้ อ ง

จำนวนมาก เช่่น ท้่มก่้ช่่พื่ระห่ว่างปีระเท้ศ 

นักปีีนเขา นักภ่มิศาสตร์ แม่บั้านด่แล

อาห่าร เสื�อผ้าให่้กับัท่้มงาน ช่าวบั้านใน

พื่ื�นท้่� ห่น่วยงานปีกครองท้้องถึิ�น รัฐบัาล 

สื�อมวลช่น คนในสงัคมทั้�งช่าวไท้ยเอง และ

ช่าวโลก 

บัท้สัมภาษณค์รั�งห่นึ�งซึ�งแสดงออก

ถึึงความเข้าใจผ่้อื�น ให้เกียรติิทีมงาน

ทั�งหมด คอื “พื่ระเอกในเรื�องน่�เปีน็ห่มื�นคน 

ไม่ ใช่่ ใครคนเ ด่ยวท้ำไ ด้  ผมเปี็นแค่ 

จิ�กซอว์ตัวห่นึ�งเท้่านั�น”

การกำห่นดแผนปีฏิบิัติัการ ปีระจำวนั 

ติ้องใช้ความอุติสาหะ ทักษะข่อง

ผู้นำ ในการระดมความคิด เพื่ื�อรับัท้ราบั

สถึานการณ์ล่าสุด ท้างเลือกต่าง ๆ ท้่�ม่ 

ตัดสินใจ และรับัผิดช่อบัสิ�งท้่�เกิดขึ�น

“..ในหน้างานเราประชุุมทุ่กวััน 

อยู่่างน้อยู่วัันลูะสุองค้รั�ง ตอน 8-9 โมงเชุ้า

ค้รั�งหน่�ง แลูะตอน 4-5 โมงเยู่็นอีกค้รั�งหน่�ง 

เพื่่�อท่บท่วันการปฏิิบัติวั่าได้ตามแผนหร่อ

ไม่ ต้องปรับแผนอยู่่างไร”

การตัิดสินใจไม่ว่าไปทางใด

สง่ผลต่อความปีลอดภัยท้ั�ง 13 ช่ว่ติ รวมถึงึ 

ท่้มก่ภ้ยัท่้�เข้าไปีช่่วย การจดัการความเครย่ด 

เพื่ื�อให้่งานตลอดรอดฝัึ�ง คือสิ�งท่้�สะท้้อน

ความเปี็นผ่้นำได้เปี็นอย่างด่

เปี็นเรื�องน่าเส่ยดาย ท้่�ราช่การไท้ย

ได้ส่ญเส่ยบัุคลากรท่้�ท้รงคุณค่า อย่างไร

ก็ตามความสำเร็จของภารกิจในครั�งนั�น 

จะยังคงได้รับการกล่าวถ่ง และจดจำ 

ต่อไปีครับั

แหล่งข่้อมูล:

• e-Book ห่นังสือท่้�ระลึกงาน

พื่ระราช่ท้านเพื่ลงิศพื่ https://anyflip.com/

jfpxi/inti/basic  

• เบัื�องห่ลังภารกิจ ช่่วย 13 ช่่วิต

ท้่�ถึ�ำห่ลวง https://www.youtube.com/

watch?v=5ISvrDmb6WM&t=358s 




