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ฉบับที่แล้วได้ตั้งคำถามทิ้งไว้ว่า TRIZ สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาใน

ระบบอื่นๆ นอกเหนือจากระบบทางด้านวิศวกรรมได้หรือไม่ พอดีต้องไปบรรยาย

ให้กับบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเรื่องการใช้ TRIZ ในการสร้างสรรค์

ความคิดเพื่อแก้ปัญหาด้านการบริหารและการตลาดก็เลยได้มีโอกาสไปศึกษา

ค้นคว้าหาตัวอย่างมาเล่าสู่กันฟัง


แม้ว่าทฤษฎีการแก้ปัญหาเชิงประดิษฐ์คิดค้น (TRIZ) จะถูกพัฒนาขึ้นมา

จากการค้นคว้าสิทธิบัตรของประดิษฐกรรมทางด้านวิศวกรรมต่างๆ เพื่อสรุปเป็น

หลักการหรือแนวทางในการแก้ปัญหา TRIZ สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาในระบบ

อื่นๆ นอกเหนือจากระบบทางวิศวกรรมได้ เพราะระบบต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น

ล้วนเกิดจากความต้องการของผู้คนในสังคมนั้นๆ ในแต่ละช่วงของเวลาและระบบ

จะวิวัฒนาการไปท่ามกลางความขัดแย้ง มุ่งสู่การเพิ่มขึ้นของความเป็นอุดมคติ 

โดยพยายามปรับปรุงฟังก์ชันที่ก่อประโยชน์ กำจัดฟังก์ชันที่ก่อโทษและขจัดความ

ขัดแย้งให้หมดไป




โจทย์


ในเรื่องการนำ TRIZ มาใช้ในการแก้ปัญหาของระบบทางด้านการบริหาร

และการตลาดนั้น มีโจทย์ที่น่าสนใจ คือ เรื่องการจัดการความขัดแย้งระหว่าง

บริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์กับตัวแทนจำหน่าย (Marketing Channel Conflict)  

เรื่องมีอยู่ว่า บริษัท ก เป็นผู้ผลิตอุปกรณ์ก่อสร้างที่มีฐานลูกค้าที่กว้าง

TRIZ Institute Thailand (www.trizit.net)


สร้างสรรค์ความคิด พิชิตปัญหา


ขวาง บริษัทได้จำหน่ายสินค้ามาเป็นเวลา 40 กว่าปีผ่านตัวแทนจำหน่ายซึ่งมี

กระจายอยู่ทั่วประเทศ ตัวแทนจำหน่ายแต่ละรายจะมีโซนรับผิดชอบของตนเองใน

การดูแลลูกค้าและหาตลาด ระบบนี้ดำเนินไปได้ดีในตอนต้น ต่อมาบริษัทพบว่า

ระบบ เช่นนี้ ทำให้บริษัทต้องพึ่งพาตัวแทนจำหน่ายมากเกินไป ตัวแทนจำหน่ายนำ

สินค้าเลียนแบบมาขายแข่งกับบริษัททำให้ยอดขายตกและถ้าตัวแทนจำหน่ายเลิก

เป็นตัวแทนจำหน่ายให้กับบริษัทแล้วจะเกิดผลกระทบกระเทือนอย่างมาก


บริษัทจึงมีแผนนำช่องทางการตลาดแบบใหม่เข้ามาใช้ คือ ระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขวางมากขึ้น 

ลดการพึ่งพิงตัวแทนจำหน่าย สามารถลดต้นทุนและกำหนดราคาขายได้ถูกลงและ

สร้างความสะดวกให้กับลูกค้าในการสั่งซื้อ


ก่อนหน้าที ่จะประกาศการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่กี ่ว ัน 

ตัวแทนจำหน่ายได้รวมตัวกันประท้วงยื ่นข้อเรียกร้องให้บริษัทยกเลิกระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มิฉะนั้น ตัวแทนจำหน่ายจะเลิกเป็นตัวแทนจำหน่ายให้กับ

บริษัทแล้วหันไปเป็นตัวแทนจำหน่ายให้กับบริษัทคู่แข่ง เพราะมองว่าระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จะเข้ามาแย่งลูกค้าของตน บริษัทเองก็ไม่พร้อมที่จะเสี่ยง เพราะ

ตลาดที่ผ่านมาอยู่ในมือของตัวแทนจำหน่ายทั้งหมด    


ท่านจะแก้ปัญหานี้อย่างไรให้บริษัทและตัวแทนจำหน่ายได้ประโยชน์กัน

ทั้ง 2 ฝ่าย (win-win) 





เฉลย

เมื่อมองจากผลลัพธ์สุดท้ายในอุดมคติ (Ideal Final Result) ที่ต้องการ คือ ทั้ง 2 ฝ่าย ต่างต้องการให้ยอดขายสูงขึ้น มีผลกำไรจากการดำเนินธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น จึงจำเป็นที่จะต้อง

มาทบทวนระบบการทำงานของทั้ง 2 ฝ่ายที่ผ่านมาว่าเชื่อมโยงกันอย่างไร แล้วพยายามปรับปรุงฟังก์ชันที่ก่อประโยชน์ กำจัดฟังก์ชันที่ก่อโทษและขจัดความขัดแย้งให้หมดไป โดยนำระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ให้ได้ประโยชน์กันทั้ง 2 ฝ่าย


เมื่อลองใช้หลักการเชิงประดิษฐ์คิดค้นของ TRIZ เข้าไปจับจะพบว่าหลักการหลายๆ ข้อสามารถช่วยให้เราเกิดไอเดียในการแก้ปัญหาได้มากมาย เช่น

1. หลักการแบ่งเป็นส่วนๆ (Segmentation) แบ่งตัวแทนจำหน่ายออกเป็นกลุ่มตามผลประกอบการ ประสบการณ์ กลุ่มลูกค้าที่รับผิดชอบและทำเลที่ตั้ง แล้วปรับใช้ระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะกับตัวแทนจำหน่ายแต่ละกลุ่ม จะช่วยทำให้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวแทนจำหน่ายเกิดการแข่งขันกันและยังสามารถเจาะตลาดเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่นิยมซื้อของ
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ด้วย


2. หลักการคุณสมบัติเฉพาะส่วน (Local quality) ต้องพยายามแก้ไขความรู้สึกที่ว่าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นคู่แข่งของตัวแทนจำหน่าย เช่น แทนที่จะเรียกว่าระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ อาจทำในชื่อของโครงการการปรับปรุงการให้บริการของตัวแทนจำหน่าย


3. หลักการอสมมาตร (Asymmetry) ความต้องการสินค้าในแต่ละพื้นที่ในแต่ละเวลาอาจไม่เท่ากันแทนที่จะเก็บสินค้าคงคลังมากเกินความจำเป็น หรือน้อยเกินไปจนไม่สามารถตอบ
สนองความต้องการที่เร่งด่วนของลูกค้าได้ เราสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการสินค้าคงคลังในระหว่างตัวแทนจำหน่ายด้วยกันโดยใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วย


4. หลักการรวมการทำงานเข้าด้วยกัน (Consolidation) ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการจัดการระบบขนส่ง โดยรถบรรทุกที่นำสินค้าของบริษัทไปส่งในแต่ละจุดอาจ
ช่วยนำสินค้าชำรุด หรือสินค้าระหว่างประกันจากลูกค้านำกลับมายังบริษัทด้วย 


ด้วยวิธีการใช้นำระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการปรับปรุงงาน ย่อมทำให้เกิดการยอมรับและได้ประโยชน์กันทั้ง 2 ฝ่าย (win-win) 

เราสามารถสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆ จากหลักการอื่นๆ ได้ คำตอบไม่จำเป็นต้องมีคำตอบเดียว ท่านใดมีไอเดียดีๆ จะต่อยอดก็ขอเชิญร่วมแลกเปลี่ยนความเห็นได้ที่ http://

www.trizthailand.com/elearning/   






ตอนที่ 13	 TRIZ สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาในระบบอื่นๆ 

	 นอกเหนือจากระบบทางวิศวกรรมได้หรือไม่







