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สร้างสรรค์ความคิด พิชิตปัญหา 

ตัวช่วยระดมสมองมีการจัดหมวดหมู่เป็นทั้งหมด 3 กลุ่มตาม

แนวทางการแก้ปัญหา 3 แนวทาง คือ ตัวช่วยในการเปลี่ยนมุมมอง

การใช้งาน ตัวช่วยในการเปลี่ยนกลไกการทำงาน และ ตัวช่วยในการ

ระดมทรัพยากร เพื่อการแก้ปัญหาตามแนวทางการปรับปรุงฟังก์ชันที่

ก่อประโยชน์ แนวทางการกำจัดฟังก์ชันที่ก่อโทษและแนวทางการขจัด

ความขัดแย้ง โดยทำเป็นตาราง 3 ตารางพร้อมตัวอย่างดังรูปด้านล่าง 

 

 

ตอนที่15 ตัวช่วยระดมสมอง 

เทคนิคในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่เก่าแก่ตัวหนึ่ง คือ 

เทคนิคการระดมสมองที่นิยมใช้กันอยู่ทั่วไป โดยมีกติกาง่ายๆ ว่า ให้

ทุกคนช่วยกันเสนอไอเดียให้มากที่สุด ห้ามวิพากษ์วิจารณ์ไอเดียของ

ผู้อื่น แต่ให้พยายามคิดต่อยอดไอเดียซึ่งกันและกัน เทคนิคอันนี้จะมี

ข้อจำกัดอยู่ที ่สมาชิกกลุ่มต่างคิดภายใต้กรอบความรู้และประสบ-

การณ์ของตนที่เคยชิน เป็นการยากที่จะได้ไอเดียใหม่ๆ ที่เหมาะสม

สามารถนำไปใช้งานได้จริง 

TRIZ ได้วิวัฒนาการจาก TRIZ ยุคดั้งเดิมที่เข้าใจยากสำหรับ

คนทั่วไปมาสู่ TRIZ ยุคใหม่ที่มีการพัฒนาให้ง่ายขึ้น TRIZ ยุคใหม่

อันหนึ่งที่น่าสนใจและง่ายต่อการใช้งาน คือ เทคนิคที่เรียกว่าการ

ระดมสมองอย่างมีทิศทาง (Guided Brainstorming Toolkit) หรือ

ที่ผู้เขียนเรียกว่า ตัวช่วยระดมสมอง กล่าวคือ TRIZ ยุคใหม่อันนี้ได้

บูรณาการหลักการเชิงประดิษฐ์คิดค้นและเครื่องมือต่างๆ ใน TRIZ 

ยุคดั้งเดิมขึ้นมาเป็นตัวช่วยสำหรับการระดมสมองประมาณ 60 ตัว มี

การจัดหมวดหมู่ให้ง่ายสำหรับการใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้สามารถคิดนอก

กรอบความรู้และประสบการณ์ของตนที่เคยชิน ทำให้ได้ไอเดียใหม่ๆ 

มากมายซึ่งสามารถนำไปใช้งานได้จริง  
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เฉลย  

ความเย็นของออกซิเจนเหลวทำให้น้ำแข็งเกาะบริเวณซิงค์มากนั้นเป็นฟังก์ชันที่ก่อโทษซึ่งจำเป็นต้องถูกกำจัดให้หมดไป วิธีการอย่างหนึ่งก็

คือ พยายามระดมทรัพยากรที่มีอยู่ในระบบ หรือในสิ่งแวดล้อมที่อยู่ใกล้เคียงเพื่อหาทรัพยากรที่เหมาะสมมาแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและ  

ไม่เปลืองค่าใช้จ่าย สมมติว่า เราเลือกค้นหาทรัพยากรด้านพลังงานก็จะมีตัวอย่างเป็นแนวทางให้เราได้คิด ดังรูปเรือหาปลาด้านล่าง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรือหาปลาในเขตทะเลเหนืออันหนาวเย็นจะมีน้ำกระเซ็นมาเกาะเป็นคราบน้ำแข็งหนาขึ้นเป็นชั้นๆ จนทำให้เรือเอียงจนพลิกคว่ำได้ เมื่อลอง

ค้นหาทรัพยากรด้านพลังงานที่มีอยู่ในระบบ หรือในสิ่งแวดล้อมที่อยูใกล้เคียงเพื่อนำมาใช้ละลายน้ำแข็ง ก็จะพบว่าในน้ำทะเลมีความร้อนที่

สามารถนำมาละลายน้ำแข็งได้อย่างเหลือเฟือโดยใช้ปั้มดูดน้ำขึ้นมาฉีดใส่ชั้นน้ำแข็ง  

จากตัวอย่างในเครื่องมือตัวช่วยระดมสมองนี้ ทำให้เราคิดได้ว่ามีทรัพยากรด้านพลังงานที่มีอยู่ในระบบหรือในสิ่งแวดล้อมที่อยูใกล้เคียง

มากมายที่เราสามารถนำมาใช้ละลายน้ำแข็งที่เกาะบริเวณซิงค์ได้ เช่น ความร้อนจากคอนเดนเซอร์ของเครื่องปรับอากาศ หรือความร้อนจากน้ำทิ้ง

ของห้องซักผ้าที่อยู่ใกล้เคียง เป็นต้น 

ผู้สนใจสามารถไปแลกเปลี่ยนความเห็นและค้นหาคำตอบร่วมกับท่านอื่นๆ ได้ที่เว็บชุมชนผู้สนใจทริซประเทศไทย www. 

trizthailand.com 

โจทย์ 

ผู้เขียนได้มีโอกาสไปบรรยายและให้ความเห็นต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ในหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง ขอนำมาเป็นโจทย์ให้ลองคิดกันดูดังรูป 

 

 

 

 

 




