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การ
ค้าระหว่างประเทศของโลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคของการค้าเสรี คือ มีการซื้อขาย
สินค้าและบริการโดยยกเว้น หรือลดหย่อนการเก็บภาษีศุลกากรและการลดข้อ

กีดกันทางการค้าในรูปแบบที่ไม่ใช่ภาษีศุลกากร รวมถึงการเคลื่อนย้ายแรงงานและทุนได้อย่าง
เสรี การค้าระหว่างประเทศของประเทศไทยได้มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจโลกซึ่งได้มีการเปิดตลาดการค้าเสรีต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะเขตการค้าเสรี
อาเซียน (AFTA) ซึ่งส่งผลทำให้มีผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น ทั้งเป็นผู้ประกอบการภายใน
ประเทศและต่างประเทศที่เป็นทั้งผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย ผู้ส่งออกและผู้นำเข้า ประกอบกับความ
ต้องการของผู้บริโภคมีความหลากหลายส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพื่อการแข่งขันและ
ความอยู่รอด 

ในภาคการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศก็เช่นเดียวกัน ผู้ประกอบการทั้งบริษัทสายการ
เดินเรือ สายการบิน ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว บทบาทของผู้รับจัดการขนส่งจึงมีความสำคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน เพราะเปรียบ
เสมือนตัวเชื่อมโยงระหว่างผู้ส่งออก (Exporter) และผู้นำเข้า (Importer) เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของการส่งออกและการนำเข้าสินค้าระหว่างประเทศ ดัง
แสดงตามแผนภาพ 

  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงการเชื่อมโยงการดำเนินงานของผู้ส่งออก ผู้รับจัดการขนส่งและผู้นำเข้า 

 
โดยบทบาทหน้าที่การให้บริการกับลูกค้าของผู้รับจัดการขนส่ง (Freight Forwarder) มี

ดังนี้ 
1. Custom Broker เป็นตัวแทนออกของให้กับผู้ส่งและผู้รับสินค้า โดยการดำเนิน

พิธีการด้านศุลกากร ทั้งการส่งออกนำเข้าทางเรือและทางอากาศ โดยนำระบบ Paperless ของ

วิญญู ปรอยกระโทก

อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

กับการขยายตัวทางการค้าระหว่างประเทศ

บทบาทของผู้รับจัดการขนส่ง(FreightForwarder)

กรมศุลกากรมาใช้เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง และประหยัดในการให้บริการ 

2. Forwarding Business เป็น
ตัวแทนในการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ ดำเนินงานในฐานะตัวแทนผู้ประ-
กอบการส่งออก หรือนำเข้า 

3. Transportation Provider เป็น
ตัวแทนของสายการบิน สายการเดินเรือ ใน
การให้บริการรับขนส่งสินค้าของลูกค้า หรือ
เป็นผู้ขนส่งสินค้าเองในกรณีที่เป็นทางทะเล 
หรือเป็นผู้รับขนส่งทางถนน 

4. Packing การให้บริการบรรจุ-
ภัณฑ์ การติดฉลาก (Label) การบรรจุสินค้า 
รวมถึงการหีบห่อสินค้าเพื่อใช้ในการส่งออก 

5. Warehouse ให้บริการการบริหาร
จัดการคลังสินค้า โดยใช้เครื่องมือทางการ
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กับการขยายตัวทางการค้าระหว่างประเทศ

บทบาทของผู้รับจัดการขนส่ง(FreightForwarder)

บริหารจัดการคลังสินค้าและแรงงานของผู้รับ
จัดการขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) 
อาจจะเป็นผู้ดำเนินการบริหารจัดการเอง 
หรือร่วมกับผู้ประกอบการอื่นที่มีคลังสินค้าไว้
บริการ  

6. Labor ให้บริการทางด้านแรงงาน 
คนงาน ในการบรรจุสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ 

7. Multimodal Transport ให้บริการ

ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ โดยการผสม
ผสานรูปแบบการขนส่งสินค้าหลายรูปแบบ
จากจุดส่งสินค้า ณ ประเทศต้นทางจนถึงจุด
รับสินค้า ณ ประเทศปลายทาง ภายใต้ความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบการเพียงรายเดียว
และใช้เอกสาร หรือสัญญาการขนส่ง (Multi-
modal Transport Document) เพียงฉบับ
เดียว เพื่อช่วยในการลดต้นทุนของกิจการที่

เกี่ยวข้องกับการผลิต คลังสินค้าและการ
กระจายสินค้า รวมถึงยังเป็นการตอบสนอง
กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีประ-
สิทธิภาพสูงขึ้น 

8. Logistics Service ให้บริการ
บริหารห่วงโซ่อุปทานแบบครบวงจร โดย
ครอบคลุมการกิจกรรมทางโลจิสติกส์ รวมไป
ถึงการกระจายสินค้า 

9. Business Consultant ให้บริการ
ในการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการส่งออกและ
นำเข้า 

จะเห็นได้ว่า บทบาทหน้าที่การให้
บริการของผู้รับจัดการขนส่ง (Freight For-
warder) ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางโลจิส-
ติกส์ (Logistics Activities) และยังช่วยตอบ
สนองการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้ครบ
วงจรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การปรับ
ตัวและการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ใน
การลดต้นทุน ลดเวลาการส่งมอบสินค้า รักษา
ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) รวม
ถึงการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Com-
petitive Advantage) จึงเป็นสิ่งที่ผู้รับจัดการ
ขนส่ง (Freight Forwarder) ต้องพัฒนา
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบ
การไทยสามารถแข่งขันในเวทีการค้าโลกได้
อย่างยั่งยืน 

สำหรับวิธีการพัฒนาระดับการให้
บริการของผู้รับจัดการขนส่ง (Freight For-
warder) เพื่อให้สอดคล้องกับการแข่งขันใน
เวทกีารคา้โลกนัน้ จะนำเสนอในฉบบัตอ่ไป 

 
 

 

 

* อ้างอิงจาก  เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง ธุรกิจผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศโดย รศ. สุพจน์  ชววิวรรธน ์ ต่อฉบับหน้าอ่าน
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