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ต่อฉบับหน้าอ่าน

จากฉบับที่แล้ว



TQM


วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

วิถีแห่ง


ตอน เครื่องมือเบื้องต้น


วัตถุประสงค์ 

เพื่อสร้างกลยุทธ์ หรือวิธีการที่ดีที่สุด (จากหลายวิธี) สำหรับ
แก้ปัญหาให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์




วิธีการ 

1.	 เขียนเรื่องที่ต้องการแก้ไข เป้าหมายที่คัดเลือกจากแผนผัง
ความสัมพันธ์ลงบน “บัตรวัตถุประสงค์” เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการ
ดำเนินงาน


2. 	 ระบุข้อจำกัดต่างๆ ที่ขัดขวางไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์

3. 	 พิจารณากลยุทธ์ วิธีการที่เป็นไปได้ สำหรับทำให้บรรลุ

แผนผังต้นไม้ (Tree Diagrams)

วัตถุประสงค์โดยระบุลงบน “บัตรวิธีการ” กลยุทธ์ระดับแรกนี้เรียกว่า 
“วิธีการเบื้องต้น”


4. 	 นำ “บัตรวิธีการเบื้องต้น” แต่ละอันมาใช้เป็นวัตถุประสงค์ 
จากนั้นเขียนกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเรียกกันว่า 
“วิธีการระดับที่ 2”


5. 	 จัดเรียงบัตรวิธีการตามลำดับจากซ้ายไปขวา หรือจากบน
ลงล่างแล้วลากเส้นเชื่อมต่อถึงกัน


6. 	 เขียนแผนผังขยายต่อไปจนถึงระดับ 4 โดยทบทวนแต่ละ
วิธีกลับไปกลับมา


แผนผังต้นไม้




