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คำ
ถามที่โรงงานอุตสาหกรรมจะถูกถาม (จากชุมชนและ
สังคม) มากขึ้นเรื่อยๆ ก็คือ “โรงงานของท่านผลิตสินค้า

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่”หรือ “โรงงานของท่านมีส่วน
ที่รับผิดชอบต่อสังคมอย่างไรบ้าง”

ทุกวันนี้ประเด็นเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคม” จึงมีความ
สำคัญมากขึ้นทุกขณะ      

ปัจจุบัน ผู้บริหารขององค์กรต่างๆ (โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ 
หรือองค์กรระดับโลก (World Class Corporate) จึงให้ความสำคัญ
กับเรื่องของ “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” หรือ “Corporate
SocialResponsibility”(CSR)เพิ่มขึ้นมากกว่ายุคใดๆ ที่ผ่านมา 

จุดเริ่มต้นของแนวความคิดในเรื่องนี้ เริ่มเป็นครั้งแรกจากผล
การประชุมระดับโลก (Earth Summit) ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ใน
ปีค.ศ.1992 ซึ่งทำให้ประเทศทั่วโลกต่างเริ่มตระหนักถึงการพัฒนาที่
ไม่ยั่งยืนและผิดทิศทางเนื่องจากการที่มุ่งเน้นแต่เพียงการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียว 

การประชุมครั้งนั้น ทำให้เกิดการตื่นตัวในเรื่องของ “การ
พัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ “Sustainable Development” โดยมีการเรียกร้อง
ให้ประเทศต่างๆ มีการพัฒนาที่ใส่ใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อมและให้
ความสำคัญกับภาคสังคมควบคู่กันไปด้วย โดยเฉพาะองค์กรภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่เป็นแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ไม่ควรจะมุ่งทำ
กำไรเพียงอย่างเดียว แต่ต้องคำนึงถึงปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กันไปด้วย 

กระแสเรียกร้องของชุมชนโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนมีความ
ชัดเจนและเข้มข้นมากขึ้นในปีค.ศ.2000 เมื่อองค์กรที่ร่ำรวยที่สุดของ
โลก (กลุ่มประเทศ OECD) ได้ออกประกาศเรื่อง “แนวปฏิบัติสำหรับ
องค์กรข้ามชาติ” (Guidelines for MNE’s Revision 2000) โดยได้นำ
แนวความคิดเรื่อง CSR (ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร) ใส่
เข้าไปเป็นแนวปฏิบัติด้วย 

แนวปฏิบัตินี้ไม่เพียงแต่เสนอแนะให้องค์กรข้ามชาติและ
บริษัทยักษ์ใหญ่ต้องมี CSR เท่านั้น แต่ยังเสนอให้องค์กรข้ามชาติควร
จะติดต่อค้าขายกับคู่ค้าต่างๆ ทั่วโลกเฉพาะรายที่มี CSR ด้วยเท่านั้น 

ดังนั้น แนวโน้มของธุรกิจอุตสาหกรรมที่ไม่มี CSR จะไม่
สามารถส่งสินค้าไปขายให้องค์กรข้ามชาติต่างๆ ได้ จึงเพิ่มมากขึ้น
ทุกที ซึ่งหมายความว่าถ้ากิจการใดสร้างปัญหาสิ่งแวดล้อม หรือมี
ปัญหาการอยู่ร่วมกับชุมชน หรือมีปัญหาเรื่องการใช้แรงงานก็จะมี
ปัญหาในการติดต่อค้าขายกับกลุ่มประเทศ OECD ทันที 

ในแนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรข้ามชาติของกลุ่มประเทศ 
OECD นั้น ได้ระบุถึงขอบเขตทางพฤติกรรมของธุรกิจอุตสาหกรรมที่
พึงประสงค์ไว้ 7 เรื่องด้วยกันที่จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานทาง
กฎหมายก็คือ  

1.  การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์  
2.  สิทธิมนุษยชน   
3.  สิ่งแวดล้อม           
4.  การเปิดเผยข้อมูล   
5.  การแข่งขัน   
6.  การเสียภาษี     
7.  การถ่ายทอดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ขณะที่ธนาคารโลก (World Bank) ได้ระบุถึงขอบเขตของ 

CSR ว่า CSR ควรมีองค์ประกอบที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ดังต่อ
ไปนี้ คือ     

1.  สิ่งแวดล้อม   
2.  แรงงาน   
3.  สิทธิมนุษยชน   
4.  การมีส่วนร่วมกับชุมชน    
5.  มาตรฐานการดำเนินธุรกิจ   
6.  ตลาด   
7.  การพัฒนาองค์กรและการพัฒนาเศรษฐกิจ   
8.  สุขอนามัย    
9.  การศึกษาและการพัฒนาภาวะผู้นำ 
10. การบรรเทาสาธารณภัย 
 
ทั้งหมดทั้งปวงนี้ เพียงต้องการย้ำถึงที่มาที่ไปของแนวความ

คิดเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคม” ของธุรกิจอุตสาหกรรม (CSR) ว่า
มีมานานแล้วและเป็นปัญหาระดับ “โลก” ด้วยซ้ำไป 

ประเด็นในวันนี้ ก็คือ ความพยายามและความตั้งใจจริงของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่จะต้องดำเนินการให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนจนทำให้
เชื่อมั่นได้ว่าจะทำธุรกิจ หรือประกอบกิจการที่สามารถอยู่ร่วมกับ
สังคมได้อย่างปกติสุขและยั่งยืนด้วย 

วันนี้คงไม่มีใครยอมให้เราเอาแต่ “กำไร” อย่างเดียว โดยไม่ดู
ดำดูแดงภาคสังคม ครับผม!
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