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เรา
ต่างต้องพึ่งพากันจริง ๆ ครับ
 เรือ่งนีท้�าให้ผมคดิถงึค�าว่า “We Depend on Each Other” 

ที่ได้ยินมาเม่ือคร้ังที่ผมได้ไปดูงานเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการนิคม
อุตสาหกรรม” 2 แห่งที่ประเทศเยอรมนี

นิคมอุตสาหกรรมแห่งแรก คือ Frankfurt Hoechst Industrial 
Park  

นิคมอุตสาหกรรมแห่งนี้ ประกอบด้วยโรงงานอุตสาหกรรม
เคมแีละโรงงานบริการทีเ่กีย่วเนือ่งกนัประมาณ 80  แห่ง มคีนงานรวม
กนักว่า 22,000 คน จดัตัง้มาเป็นเวลา 143 ปี ในบรเิวณใกล้กบัแม่น�า้
ไรน์ โดยรอบๆ นคิมประกอบด้วยชมุชนทีม่ปีระชากรกว่า 1.5 ล้านคน  

การบริหารจัดการของนิคมแห่งน้ีจะมุ่งเน้นในเรื่องของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและให้ความดูแลใส่ใจต่อชุมชนท่ีอยู่อาศัยใกล้
เคียงอย่างยิ่ง โดยให้ความส�าคัญกับเรื่องของความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก มีการจัดท�าแผนฉุกเฉินและติดตั้งอุปกรณ์
ระงับภัยต่างๆ เช่น เครื่องดับเพลิง เครื่องเตือนภัย เป็นต้น มีการติด
เครื่องหมายสัญลักษณ์ต่างๆ ทั่วไปในนิคม เพื่อสื่อสารให้ทุกคนได้
เห็นผู้ท่ีปฏิบัติงานในนิคมจะได้รับการซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
ซึ่งรวมถึงชุมชนด้วยและมีมาตรการท้ังเชิงรุกและเชิงรับต่อปัญหา
สิ่งแวดล้อม

นิคมอุตสาหกรรมแห่งที่สอง คือ Bayer Industrial Services 
(BIS)    

นิคม BIS นี ้มหีลายสาขา (อยู่หลายเมอืง) มโีรงงานรวมทัง้สิน้
ประมาณ 350 โรงงาน โดยมีส�านักงานใหญ่อยู่ที่เมือง Leverkusen 
ประเทศเยอรมนี

การด�าเนินงานที่นิคม BIS เน้นหนักก็คือ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย การประเมินอันตราย การจัดเก็บสารเคมีอันตรายอย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ ความปลอดภัยและสุขอนามัยส่วนบุคคล 
ระบบรักษาความปลอดภัย การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน โครงสร้าง
อาคารคลังสินค้า การฝึกอบรม การตรวจประเมินทั้งบุคคลภายนอก
และภายใน

เรื่องที่น่าสังเกตอย่างยิ่งก็คือ ทั้ง 2 นิคมนี้ถูกขนาบด้วย
ชุมชนหนาแน่นทั้งประเภทแฟลต หรืออพาร์ทเมนต์และประเภท
บ้านพักอาศัยที่มีบริเวณรั้วล้อมรอบด้วย โดยชุมชนและนิคมอยู่
ห่างกันแค่เพียงถนนคั่นกลาง

แต่จากการบอกเล่าของผู้บริหารนิคมท้ัง 2 แห่ง ปรากฏ
ว่ามีปัญหาร้องเรียนเรื่องเหตุเดือดร้อนร�าคาญ หรือเหตุอันตราย
น้อยมาก  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงงานต่างๆ ในนิคมมีมาตรฐานการ
ประกอบกิจการและมีความรับผิดชอบต่อสังคมสูง ด้วยการปฏิบัติ
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะกฎหมายที่ว่าด้วยความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม หรืออาจเป็นเพราะว่ากฎหมายบ้านเมือง
ของเขาก�าหนดบทลงโทษหนักและเจ้าหน้าที่ของรัฐก็เอาจริงเมื่อมี
การฝ่าฝืนกไ็ด้ โรงงานจงึต้องปฏบิตัติามกฎหมาย หรอือาจเป็นเพราะ
ว่าชมุชนมมีาตรการตดิตามเฝ้าระวงัการประกอบกจิการโรงงานอย่าง
ใกล้ชิดและเอาจริงเมื่อโรงงานละเมิด หรือเป็นเพราะว่าโรงงานมี 
“ชุมชนสัมพันธ์” อย่างดีก็เป็นได้

ที่นิคม BIS นั้น ประธานกรรมการบริหาร (CEO) บอกกับ
คณะผู้ดูงานว่า “We Depend On Each Other” คือ ทั้งโรงงานและ
ชุมชนต่างต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ท�าให้สามารถอยู่ร่วมกัน
อย่างปกติสุข

CEO ของ BIS ได้อธิบายว่า คนเยอรมนีโดยทั่วไปเมื่อคิดถึง
เมือง Leverkusen ก็จะคิดถึงนิคมอุตสาหกรรม BIS  และชุมชนที่น่า
อยู่ของเมืองนี้ พร้อมๆ กันไปเลย ถ้าใครพูดถึงนิคมอุตสาหกรรม BIS 
ก็จะคิดถึงเมือง Leverkusen ด้วยเช่นกัน  

ค�าว่า “We Depend On Each Other” นี้ โดนใจผมมากและ
ท�าให้ผมคดิขยายความต่อไปเองว่า โรงงานสร้างงานและความเจรญิ
ให้แก่ท้องถิ่น ในขณะที่ชุมชนก็ได้ท�างานในโรงงาน ทั้งสองฝ่ายต้อง
พึง่พากนัและต่างได้อานสิงส์ซึง่กนัและกนั ทัง้ชมุชนและโรงงานต่าง
รักใคร่ปรองดองกันและมีความผูกพันที่ต้องอยู่ร่วมกัน   

ปัญหาจึงอยู่ที่ว่าโรงงานจะท�าอย่างไรจึงจะท�าให้ชุมชน
รู้สึกรัก รู้สึกหวงแหน หรือรู้สึกว่าโรงงานเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต
ของพวกเขา เพราะมีความกลมกลืนในวัฒนธรรมชุมชนและสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ชุมชน

ทุกวันนี้ เราต่างต้องพึ่งพาอาศัยกันบนพื้นฐานของ “ความ
ไว้วางใจกัน” ครับผม !  
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