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ใน
การจัดท�าระบบ SHE ในแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะธุรกิจที่องค์กรนั้นๆ ด�าเนินการอยู่ โดยประเด็นของความแตก

ต่างในระบบ SHE ที่องค์กรสนใจ คือ ปัญหา หรือต้นเหตุของปัญหาที่จะส่งผล 

กระทบต่อความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขององค์กร ซึ่งองค์กรจะทราบปัญหา

นั้นได้ องค์กรจะต้องมีเครื่องมือที่จะน�ามาใช้ในการค้นหามีหลายเครื่องมือด้วย

กัน โดยเครื่องมือที่องค์กรส่วนใหญ่น�ามาใช้กันในระบบการบริหารจัดการ SHE 

คือ “การช้ีบ่งอันตรายและการประเมินความเสี่ยง” แต่การใช้เครื่องมือดังกล่าว 

ผู้ใช้จะต้องทราบรายละเอียด ตลอดจนเข้าใจในรายละเอียดที่จะปฏิบัติอย่างถูก

ต้อง เราจึงจะได้ประโยชน์จากเครื่องมือชนิดนี้ ในฉบับนี้ ผู้เขียนจึงขอแนะน�าการ

ใช้เครื่องมือชนิดนี้แบบที่สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง โดยจะเน้นขั้นตอนและองค์

ประกอบหลักๆ ที่ส�าคัญๆ เท่านั้น โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การเตรียมการ 

การชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดย

มีรายละเอียด ดังนี้

1. การเตรยีมการ ในขัน้ตอนนีเ้ปน็ขัน้ตอนทีส่�าคญัมากๆ เพราะเปน็การ

เตรียมความพร้อมก่อนท�าการชี้บ่งและการประเมินความเสี่ยง โดยเรื่องที่ต้องมี

การเตรียมการที่ส�าคัญๆ 3 เรื่องคือ ความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ด้าน SHE 

การก�าหนดข้ันตอนการปฏิบติั การอบรมสรา้งความรูค้วามเข้าใจในข้ันตอนการ

ปฏิบัติ

1.1 ความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ด้าน SHE ในการชี้บ่งอันตรายและ

1

การชี้บ่งอันตรายและ

การประเมินความเสี่ยง

ตอนที่



March 2011 ●  No. 171

23TPA news

SHE ภาคปฎิบัติ

การประเมินความเสี่ยง ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ที่เก่ียวข้องในการ 

ชีบ้ง่อันตรายและการประเมนิความเสีย่งกอ่นเปน็ล�าดบัแรกและเปน็

ขั้นตอนที่ส�าคัญที่สุด โดยหัวข้อหลักๆ ที่ต้องมีความรู้ เช่น 

● ความรูพ้ืน้ฐานดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัและ

โรคจากการท�างาน

● โครงสร้างและแหล่งที่มาของการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติ

การณ์และโรคจากการท�างาน

● ความสญูเสยีและผลกระทบจากอบุตัเิหตแุละอบุตักิารณ์

และโรคจากการท�างาน

● หลักการและมาตรการและแนวทางในการควบคุม

ป้องกันอันตรายและโรคจากการท�างานต่างๆ

● องค์ประกอบและต้นเหตุที่ท�าให้เกิดโรคจากการท�างาน 

● ผลกระทบและวงจรการเกิดโรคจากการท�างาน

● แนวทางและมาตรการในการควบคุมป้องกันอันตราย

แบบต่างๆ 

● กฎหมายและมาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย

● แนวทางและวิธีการพิจารณาการค้นหาสาเหตุของการ

เกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ์และโรคจากการท�างาน  

โดยองคก์รสามารถใชว้ธิกีารจดัอบรมภายในหนว่ยงาน หรอื

การสง่พนักงานออกไปฝกึอบรมภายนอก การทีอ่งคก์รเริม่ตน้จากการ

สรา้งความรูพ้ืน้ฐาน จะท�าใหก้ารปฏบิตัใินขัน้ตอนอืน่ๆ งา่ยขึน้ เพราะ

มคีวามเขา้ใจทีต่รงกนั จะลดความขดัแยง้กนัและจะหนัมาสนบัสนนุ 

กันมากขึ้น ส่วนในแง่ของประสบการณ์ก็เช่นเดียวกัน บุคลากรที่ยัง

ไม่เคยท�าการชีบ้ง่อนัตรายและการประเมนิความเส่ียง เมือ่เริม่ตน้ใน

การปฏิบัติครั้งแรกอาจจะขาดความละเอียดรอบคอบในการค้นหา 

เช่น ชี้บ่งแหล่งอันตรายไม่ครบ การจัดกลุ่มที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 

เปน็ตน้ วธิกีารแกป้ญัหาในขอ้น้ี องคก์รตอ้งให้ผู้ท่ีมปีระสบการณเ์ปน็

พี่เลี้ยง โดยใช้การปฏิบัติแบบเป็นทีม โดยทีมที่ก�าหนดจะต้องมีทั้ง 

ผู้ที่มีประสบการณ์และผู้ท่ียังไม่เคยปฏิบัติและอาจจะมีผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านประกอบในทีมด้วย ส�าหรับประสบการณ์ดังที่กล่าวมา

นั้น อาจจะมีสักหนึ่ง หรือสองปีก็ได้

1.2 การกำาหนดขั้นตอนการปฏิบัติ และแบบฟอร์มในการ

ช้ีบ่งอันตรายและการประเมินความเส่ียงน้ัน มีรายละเอียดค่อนข้าง

มากหลายขัน้ตอนและทีส่�าคญัจะเก่ียวขอ้งกันกับหลายหน่วยงาน จงึ

มคีวามจ�าเปน็ทีอ่งคก์รจะตอ้งก�าหนดการปฏิบตัติา่งๆ ให้เปน็เอกสาร 

โดยเขยีนใหช้ดัเจน เพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งอา่นแบบงา่ยๆ ไมต่อ้งสลับซบั-

ซ้อน โดยหัวข้อหลักๆ ที่ต้องระบุไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติที่ส�าคัญ คือ 

● ชื่อเรื่องของเอกสาร

● รหัสเอกสาร ฉบับที่ของเอกสาร ล�าดับการปรับปรุง ฯลฯ ต่อฉบับหน้าอ่าน

● ผู้จัดท�า ผู้ทบทวน ผู้อนุมัติ

● วัตถุประสงค์

● ขอบข่ายการใช้เอกสาร

● เอกสารอ้างอิง

● ค�าจ�ากัดความ หรือค�าอธิบายค�าศัพท์บางค�าที่มีความ

หมายหลากหลาย จะต้องเขียนอธิบายไว้

● ขั้นตอนการปฏิบัติ

● แบบฟอร์มที่ใช้ เอกสารอ้างอิงและข้อมูลอื่นๆ เป็นต้น

กรณีของแบบฟอร์มนั้น จะต้องออกแบบให้สามารถระบุ 

รายละเอียดที่จ�าเป็นจะต้องมีไว้ให้ครบ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติง่ายต่อการ 

กรอกรายละเอียด

1.3 การอบรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในขัน้ตอนการปฏบัิติ 

เมือ่องค์กรเขยีนขัน้ตอนการปฏบิติัแลว้ องค์กรจะต้องจดัฝกึอบรมให้

กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าใจ เพื่อปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุไว้อย่าง

ถูกต้อง โดยวิธีการอบรมจะท�าแบบฝึกอบรมภายในห้อง (Class 

Room) หรือแบบให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติจริงแบบเป็นขั้นตอน (On 

The Job Training) สิ่งที่ส�าคัญ คือ จะต้องมั่นใจว่าผู้รับการอบรมมี

ความรูแ้ละเขา้ใจจรงิ เวลาไปปฏบิตัจิะไดด้�าเนนิการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

วิธกีารปฏบิติัอาจจะใชก้ารตรวจสอบการปฏบิติัจรงิ หรอืการทดสอบ

ตามแบบทดสอบ หรือการตรวจสอบบันทึกกับสถานที่จริง เป็นต้น 

โดยในขัน้ตอนนี ้ผูเ้ขยีนใหค้วามส�าคัญเปน็ล�าดับแรก เพราะ

ความรู้ความเข้าใจทั้งพื้นฐานด้านอาชีวอนามัย ความรู้ในขั้นตอน

การปฏบิตั ิจะชว่ยใหก้ารปฏบิตัใินเรือ่งของการชีบ้ง่อนัตรายและการ

ประเมนิความเสีย่งมปีระสทิธภิาพ โดยจากประสบการณข์องผูเ้ขยีน

พบวา่ ผูท้ีต่อ้งปฏบิตัใินการชีบ้ง่อนัตรายและการประเมนิความเสีย่ง

จะขาดความเข้าใจ ทั้งความรู้พื้นฐานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยและขั้นตอนการปฏิบัติ ท�าให้เวลาไปปฏิบัติจริงก็จะเกิด

ความผดิพลาดขึน้ เชน่ ชีบ้ง่อนัตรายไมถ่กูตอ้ง ไมค่รบ ประเมนิคลาด

เคลื่อนจากความเป็นจริง 

ประเด็นต่อมา คือ กรอบของเวลา ในการชี้บ่งอันตรายและ

ประเมินความเสี่ยงจะต้องอาศัยความละเอียดและความรอบคอบ 

จงึจะได้ขอ้มลูทีค่รบถ้วนทกุด้าน ผู้ปฏบิติัจะต้องวางแผนการใชเ้วลา

ใหดี้ โดยบางองค์กรจะเรง่รบีกจ็ะท�าใหเ้กดิปญัหาดังกลา่ว อกีทัง้การ

ปฏบิตัทิีไ่มท่นัตอ่เหตกุารณก์จ็ะสง่ผลเสยีหายดว้ยเชน่กนั คอื อาจจะ

ท�าให้ไม่ทราบแหล่งอันตรายและขาดการก�าหนดมาตรการควบคุม

เป็นต้น ในฉบับหน้ามาดูกันต่อว่าการชี้บ่งอันตรายและการประเมิน

ความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยง มีรายละเอียดใดบ้าง




