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พัฒนาธุรกิจ
ด้วย

จากฉบับที่แล้วต่อ

จาก
งานศกึษาทีผ่มได้อ่านมา	พร้อมทัง้ประสบการณ์พบว่า
กญุแจแห่งความส�าเรจ็ของการพฒันาเทคโนโลย	ี“อ-ีE” 

หรอืแม้กระท่ัง	Digital	service	นัน้	ประกอบไปด้วยการผสมผสานและ
เชื่อมต่อกันการสื่อสาร	 ระหว่างปัจเจกชน	บุคคล	 ในองค์กรและนอก
องค์กร	เช่น	ลูกค้า	การมีบรรยากาศขององค์กรในการสร้างนวัตกรรม
และความสามารถในการรับนวัตกรรมขององค์กรน้ัน	 (Absorptive	
capacity)	

โดยองค์กรต้องเข้าใจถึง	“Mega-trends”	ซึ่งเป็นแนวโน้มของ
อนาคตที่มีอิทธิพลสูงต่อการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร	ในทุกๆ	เรื่อง	
Mega-trends	ที่	กล่าวถึงคือ	

1. Demographic change	คอื	การเปลีย่นแปลงของกลุม่คน
ที่อยู่ในสังคม	ทั้งเรื่องของวัย	พฤติกรรม	การใช้ชีวิต	จ�านวนของกลุ่ม
ประชากรที่มี่สัดส่วนไม่เท่ากัน	เช่น	กลุ่มคนสูงวัยจะมีมากขึ้น	กลุ่มคน
เหล่านี้	คือ	“an	ageing	society”	ซึ่งจะเป็นกลุ่มคนที่มีสัดส่วนสูงและ
จะสง่ผลตอ่การพฒันาผลติภณัฑแ์ละสนิคา้บรกิารในอนาคต	เนือ่งจาก
คนกลุ่มนี้มีทั้งเงินและเวลา	

2. Individualization reaches คือ	ความต้องการผลิตภัณฑ์
และสนิคา้บรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะและเหมาะสมแตล่ะปจัเจกชน	การ
พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารจะเปน็การตอบสนองตอ่	“niche	market	
or	customized	product	for	an	individual”	ซึง่จะสง่ผลตอ่ผลก�าไรของ
องค์กรในระยะยาว	องค์กรต้องเริ่มศึกษา	Trend	report	Consumer,	
Society,	match	design	and	the	function.

3. การผสมผสานของความรู้ข้ามศาสตร์ 

นอกจากนี้แล้ว	 ในการท�าความเข้าใจ	 ในลักษณะของสังคม
ออนไลน	์ซึง่เปน็สงัคมใหม	่ทีม่ผีลตอ่ธุรกิจสูง	เพราะเปน็เครือ่งมอืทีจ่ะ
เชื่อมต่อให้บริการ	 รวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นจากคนที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ	
ในฉบับหน้า	 ผมจะขอน�าบทสัมภาษณ์ผู้ที่สร้างสรรค์ผลงานการให้
บรกิารออนไลนท์ีน่า่สนใจและตอบโจทยป์ญัหาของคนเมอืงในปจัจบุนั
มาให้อ่านกันครับ

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ประจักษ์ เฉิดโฉม

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี

ฉบับนี้จะขอพูดถึงความส�าเร็จของการท�า	 หรือสร้าง
เทคโนโลยีเว็บให้ประสบผลส�าเร็จ	จากงานศึกษาเชิงลึกในภาคอุต-
สาหกรรม	เมื่อเราพูดถึงมุมของการ	Foresight	มุมด้านรายละเอียด
ของ	เทคโนโลยกีต็อ้งใหค้วามส�าคญัและเขา้ใจวา่	เมือ่เกดิ	Individu-
alization	reaches	คอื	ความตอ้งการทีม่ลีกัษณะเฉพาะขึน้	เราจะมี
แนวทางในการพัฒนาบริการ	“อี-E”	ของเราอย่างไร

ประการทีห่นึง่	เมือ่เราเขา้ใจพลงัของ	“อ-ีE”	เรากต็อ้งเขา้ใจ
จุดอ่อนของเขาเช่นเดียวกัน				

	 “อี-E”	 เป็นโดยส่วนใหญ่เป็นระบบที่ขาดการปฏิสัมพันธ์
กันแบบเห็นหน้าค่าตากัน	ดังนั้น	การออกแบบต้องค�านึงถึง	ความ
ตอ้งการกลุม่ลกูคา้ทีเ่ราจะสือ่สารดว้ยกญุแจทีส่�าคญัของการสรา้ง
ระบบ	“อี-E”	ที่ดีคือ

1. การน�าเสนอให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (niche 
markets at a worldwide) เพราะโลกนี้เป็นเต็มไปด้วยข้อมูล	ไม่มีใคร
สนใจกจิกรรมของเราทัง้หมด	เราตอ้งรูว้า่กลุม่เฉพาะทีเ่ปน็เป้าหมาย
ของธุรกิจเรา

2. คณุภาพของการออกแบบต้องเปรยีบเสมอืนเปน็หนา้
ร้าน (new sales outlet) แสดงความเป็นตัวตนของธุรกิจ	โดยต้อง
พยายามแสดงขอ้มลูและใชเ้ปน็เครือ่งมอืสือ่สารระหวา่งกลุม่ลกูคา้	
แต่ธุรกิจต้องสามารถควบคุมการสื่อสารนั้นได้ด้วย

มุง่มัน่และใสใ่จทีจ่ะดคูณุภาพมากกวา่ปรมิาณในแงข่องการ
เข้าเยี่ยมชมและต้องดูให้ได้ว่าลูกค้าที่เข้ามาดูและสนใจอะไรบน
เว็บไซต์ที่เราเสนอไป	 โดยเฉพาะปัจจุบันมีหลายเครื่องมือทางการ
จับสถิติฟรีที่ธุรกิจสามารถน�ามาติดตั้งใช้พร้อมระบบออนไลน์ได้

   

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่	ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
เทคโนโลยี		ส.ส.ท.	เราอาจจะมี	Solution	หรือบริการ	

ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้	0-2717-3000	ต่อ	524	
www.tpa.or.th,		www.ThaiJapanMarket.com	

บริการประเมินผลพนักงานด้วยระบบ 360 องศา


